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Bijlage 1 – Beantwoording vragen marktconsultatie

	Gegevens Marktconsultatie 

	Titel marktconsultatie
	UX Onderzoek

	Opdrachtgever
	Dienst Publiek en Communicatie

	Kenmerk
	201865001.001.018



	[bookmark: _Hlk226543186]Gegevens Ondernemer

	Naam Ondernemer
	<in te vullen door Ondernemer>

	NAW gegevens Ondernemer
	<in te vullen door Ondernemer>

	Contactpersoon Ondernemer
	<in te vullen door Ondernemer>

	Functie contactpersoon
	<in te vullen door Ondernemer>

	E-mailadres contactpersoon
	<in te vullen door Ondernemer>

	Telefoonnummer contactpersoon
	<in te vullen door Ondernemer>





Hieronder vindt u het antwoordformulier behorende bij deze marktconsultatie. Wilt u antwoord geven op onderstaande vragen?

[bookmark: _Hlk226543443]Vragen over de opdracht 

	Vraag 1

	Vraag
	In hoeverre is het voor u aantrekkelijk dat wij deze raamovereenkomst inrichten met zowel UX-onderzoek, ontwerpend onderzoek en klantreisonderzoek? 


	Antwoord
	



	Vraag 2

	Vraag
	In hoeverre bent u bereid om als partner mee te draaien in een multidisciplinair team?


	Antwoord
	



	Vraag 3

	Vraag
	Met welke nieuwe ontwikkelingen op het gebied van UX-onderzoek zouden we rekening moeten houden en wat zijn de mogelijkheden op dit gebied binnen jullie organisatie?


	Antwoord
	



	Vraag 4

	Vraag
	In de huidige raamovereenkomst werken we met mini-competities voor het uitzetten van een opdracht. Wat is uw zienswijze hierop ten opzichte van de mogelijkheid voor toerbeurten? 


	Antwoord
	



	Vraag 5

	Vraag
	Welke expertise en ervaring heeft u om online vragenlijsten uit te zetten en te analyseren met behulp van feedbacktools?


	Antwoord
	



	Vraag 6

	Vraag
	Welke kostprijsonderdelen/kostprijsontwikkelingen zijn relevant om rekening mee te houden?


	Antwoord
	



	Vraag 7
	

	Vraag
	Welke thema’s voor MVOI (denk aan social return en diversiteit&inclusie) kunnen van toepassing worden verklaard?


	Antwoord
	



	Vraag 8

	Vraag
	Ziet u belemmeringen voor deelname aan deze aanbesteding? Wat wilt u ons nog meegeven?

	Antwoord
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