

[bookmark: _Toc165015661][bookmark: _Toc197602978]Bijlage B - Beantwoording algemene vragen	Comment by Colin Janssen: @Leon Cents en @Wil je nog een vraag stellen met betrekking tot Duurzaamheid? Zoals, duurzaam geproduceerde bonen, energieverbruik of recycle waarde verpakkingen?	Comment by Leon Cents: Prima suggestie. Wat mij betreft betrekken we het dan op co2 reductie. dus iets in de zin van: welke wijzigingen van dienstverlening in de markt hebben geleid tot co2 reductie en waar ligt potentieel in de toekomst? En dan geschreven vanuit jouw expertise. 
	Aanmelder: ……………………………………….
NB Wij verzoeken u onderstaande vragen beknopt toe te lichten en max 6 A4 te gebruiken voor de totale beantwoording. U dient een minimale lettergrootte van 9 pnt te gebruiken.

	
	Vraag

	1. 
	Wat is uw visie op en welke trends c.q. ontwikkelingen ziet u in de markt op het gebied van warme drankenvoorziening en hoe anticipeert u hierop? 

	Antwoord:

	2. 
	Welke verschillende leveringsmodellen (zoals koop/huur/lease) voor de warme drankenautomaten biedt u?

	Antwoord: 

	3. 
	Wat is de standaard service die u aanbiedt en optionele extra service?

	Antwoord: 

	4. 
	Geef kort een omschrijving van uw aanpak en werkwijze bij implementatie en de verwachte implementatietijd.

	Antwoord: 

	5. 
	Om te bepalen op welke wijze wij de prijs uitvragen zijn wij benieuwd naar uw mogelijkheden en prijsstelling van full-service. Wat is uw kostenraming bij:
· 84 automaten full-service bieden (volledige regio)
· 42 automaten full-service bieden en 42 automaten waarbij klant zelf de service levert.
· 23 automaten full-service bieden 

	Antwoord:

	6. 
	Welke eisen en gunningscriteria zien jullie veelal terug in aanbestedingen?

	Antwoord: 

	7. 
	Wat voor type servicelevels/kpi’s hanteert u?

	Antwoord: 

	8. 
	Welke mogelijkheden bieden jullie qua (service) rapportages en evaluaties?

	Antwoord:

	9. 
	Op welke wijze kan volgens u het beste de prijs worden uitgevraagd in een aanbesteding?


	Antwoord:

	10.
	Wij nodigen u uit om te beschrijven op welke wijze uw organisatie kan bijdragen aan het verminderen van de CO₂-impact gedurende de looptijd van een eventuele overeenkomst. Daarbij zijn wij geïnteresseerd in zowel de mogelijkheden die u op dit moment kunt bieden als de ontwikkelingen en innovaties die u de komende jaren verwacht. Wij verzoeken u het antwoord kort en bondig te houden, bijvoorbeeld puntsgewijs.	Comment by Colin Janssen [2]: @Leon Cents Hierbij, een voorstel. 	Comment by Leon Cents: Prima suggestie, wat mij betreft noteren we deze zo

	Antwoord:
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