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Bijlage 9 Invulformulier 
Programma van Wensen

Naast de opgestelde eisen uit het Programma van Eisen heeft Opdrachtgever ook een aantal wensen opgesteld. Voor deze objectieve wensen kunnen direct punten worden gescoord.

Het niet voldoen aan de wensen heeft geen uitsluiting van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure tot gevolg. Indien een inschrijver aangeeft te voldoen, dient deze functionaliteit integraal onderdeel te zijn van de inschrijving en prijs. 
Indien u er later achter komt dat een wens niet is opgenomen in uw prijs, is dat voor uw rekening en risico. Het niet voldoen aan een toegezegde wens kan leiden tot een in gebrekestelling en uiteindelijk ontbinding van de overeenkomst.
Elke wens wordt kwalitatief beoordeeld aan de hand van de mate waarin de inschrijver deze wens daadwerkelijk, volledig en aantoonbaar invult. De beoordeling vindt uitsluitend plaats op grond van informatie die in de inschrijving is opgenomen.
Voor elk van de wensen kent de beoordelingscommissie een kwalitatieve score van 0 tot en met 5 toe, op basis van het onderstaande beoordelingskader:

	Score
	Omschrijving
	Toelichting

	0
	Niet ingevuld
	De wens wordt niet of slechts zodanig summier ingevuld dat deze in feite niet wordt aangeboden

	1
	Beperkt
	De wens wordt beperkt of theoretisch ingevuld, zonder concrete toelichting, bewijsstukken of demonstraties. De functionaliteit is afhankelijk van toekomstig maatwerk of onduidelijk.

	2
	Voldoende
	De wens wordt in de basis aangeboden, maar de invulling is niet volledig, beperkt uitgewerkt of onvoldoende aantoonbaar als standaardfunctionaliteit.

	3
	Goed
	De wens wordt functioneel en aantoonbaar ingevuld en is beschikbaar als bestaande, in de praktijk bewezen functionaliteit.

	4
	Zeer goed
	De wens wordt volledig en overtuigend ingevuld, met duidelijke bewijslast, configuratievoorbeelden en/of demonstraties. De functionaliteit is voor de aanbestedende dienst beheersbaar en direct toepasbaar.

	5
	Excellent
	De wens wordt ruimschoots ingevuld, aantoonbaar met meerwaarde ten opzichte van de gestelde minimale behoefte. De oplossing is volledig geïntegreerd, configureerbaar en bewezen bij vergelijkbare organisaties.



De score wordt uitsluitend bepaald door de inhoud, kwaliteit en onderbouwing van de inschrijving. Claims zonder concrete aantoonbaarheid worden niet verzwaard meegewogen.











Inschrijver: 


Wensen
	Wens
	Omschrijving
	Score
	Maximale score
	Punten
	Toelichting en onderbouwing inschrijver over de wijze van het voldoen aan de wens

	W1
	De beheeromgeving biedt functionaliteit om de interface aan te passen voor verschillende groepen gebruikers, bijvoorbeeld door bepaalde bedieningsknoppen wel of niet beschikbaar te stellen.
	
	7
	
	

	W2
	De beheeromgeving biedt functionaliteit om gebruikers en gebruikersgroepen te autoriseren voor toegang.
	
	7
	
	

	W3
	Zoekfunctionaliteit is rolgebaseerd; inzage in dossiers wordt gelogd en geaudit.
	
	7
	
	

	W4
	Inzage in vaardigheden, verplichtingen en planning is 24×7 beschikbaar, tenzij gepland onderhoud. 
	
	7
	
	

	W5
	Gebruikers kunnen (autorisatiegebonden) persoonlijke competentieoverzichten exporteren naar CSV.
	
	7
	
	

	W6
	De oplossing biedt instelbare reminders voor (bijna) verlopen kwalificaties (bijv. 30/60/90 dagen) met escalaties naar leidinggevende en/of P&O.
	
	5
	
	

	W7
	De oplossing ondersteunt het voorkomen en opschonen van dubbele registraties via deduplicatieregels en gecontroleerde merges met autorisatie.
	
	7
	
	

	W8
	De interactieve respons van de oplossing bedraagt niet meer dan 2 of 3 seconden.
	
	5
	
	

	W9
	De beheeromgeving kan functionaliteit ontsluiten via API’s en beheersbare exportformaten; toegang is autorisatie gebonden.
	
	5
	
	

	W10
	De oplossing kan informatie vanuit de meldkamer (incidentdata) rechtmatig inlezen en toewijzen aan VMS, volgens datamodel en AVG-grondslag.
	
	5
	
	

	W11
	De bouw, aanmaak en levering van rapportages zijn vastgelegd en inzichtelijk voor (externe) audits (audittrail).
	
	3
	
	

	W12
	Onboarding en kennisoverdracht zijn onderdeel van het implementatieplan, de opzet en planning zijn beoordelingscriteria.
	
	3
	
	

	W13
	De oplossing ondersteunt toepassing van de VrAA-huisstijl (logo, kleuren, typografie) met behoud van toegankelijkheid (bijv. WCAG).
	
	3
	
	

	W14
	De VMS-applicatie ondersteunt een intekenmodule of een intekenapplicatie van derden of ondersteunt een link naar een intekenapplicatie.
	
	7
	
	

	W15
	De VMS-oplossing bevat koppeling opties met SCORM-modules uit een Leer Management/ E-learning systeem voor het inlezen van behaalde online competenties en vaardigheden.
	
	6
	
	

	W16
	Normeringen per activiteit zijn configureerbaar (kwalitatief/kwantitatief) met eigen vervaldatum en drempelwaarden.
	
	5
	
	

	W17
	De beheeromgeving kan statistieken in een overzichtelijk dashboard zetten.  
	
	6
	
	

	W18
	Zoektermen worden gelogd voor UX-verbetering en waar mogelijk geanonimiseerd/pseudonimiseerd.
	
	5

	
	

	Totaalscore wensen
	
	100
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