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d.d.
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ONDERGETEKENDEN:
1) Enexis Netbeheer B.V. een besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid statutair gevestigd te ‘s-Hertogenbosch, kantoorhoudende te 5223 MB ’s-Hertogenbosch aan de Magistratenlaan 116, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 17131139, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam> <functie> en <naam> <functie> hierna te noemen: Enexis

En

1) Wederpartij <naam en rechtsvorm> statutair gevestigd te <statutaire vestigingsplaats> kantoorhoudende aan <adres>, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer <kvknummer> te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam> <functie> hierna te noemen: Wederpartij;

Ieder afzonderlijk aangeduid als “Partij” of gezamenlijk als “Partijen”; 

Overwegende dat:

· Enexis behoefte heeft aan de levering, installatie, inbedrijfsname en onderhoud van een geautomatiseerd logistiek systeem 
· Enexis daarom op <datum> een Europese aanbesteding heeft gepubliceerd, met publicatienummer T195778 onder toepassing van de Aanbestedingswet 2012;
· Wederpartij op <datum> heeft ingeschreven op deze Europese aanbesteding.
· Enexis op <datum> deze Overeenkomst heeft gegund aan Wederpartij
· Partijen hun afspraken in deze overeenkomst met de daarbij behorende bijlagen hebben vastgelegd.


Zijn het volgende overeengekomen: 


DEFINITIES
In deze raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in de Enexis Inkoopvoorwaarden 2025. 


[bookmark: _Toc221716059]VOORWERP VAN DE OVEREENKOMST
1.1 De navolgende documenten zijn onlosmakelijk verbonden met en van toepassing op de Overeenkomst en vormen gezamenlijk de Overeenkomst zoals die tussen Partijen is overeengekomen. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven het later genoemde:

1. dit document;
2. [bookmark: _Hlk192691258]de Nota’s van Inlichtingen (waarbij een nieuwe Nota voor een eerder verschenen Nota gaat);
3. het Addendum Digitale Veiligheid & Privacy; 
4. het Programma van Eisen van Enexis
5. de  Enexis Inkoopvoorwaarden 2025;
6. het Factuuracceptatiebeleid;
7. de Offerteaanvraag van Enexis 
8. de door Wederpartij ingediende inschrijving van <datum>.

1.2 Bij de uitleg/interpretatie van de Overeenkomst en documenten worden de volgende uitgangspunten gehanteerd:
· Het enkelvoud omvat ook het meervoud en andersom;
· Verwijzingen naar data en/of tijd zijn verwijzingen naar datum en/of tijd in Nederland.

1.3 Partijen komen uitdrukkelijk overeen dat de (algemene) voorwaarden van Wederpartij, in welke vorm dan ook, niet van toepassing zijn op deze Overeenkomst.


[bookmark: _Toc221716060]INGANGSDATUM EN DUUR VAN DE RAAMOVEREENOMST
1.4 Deze Overeenkomst wordt aangegaan voor de initiële duur van 10 jaar en gaat in op <datum ondertekening Overeenkomst> en eindigt op <datum>.

1.5 Hierna wordt de overeenkomst voor onbepaalde tijd verlengd en kan door Enexis vanaf dat moment, zonder opgave van redenen, tussentijds door middel van een aangetekend schrijven worden opgezegd met inachtneming van een opzegtermijn 6 maanden

1.6 Als Enexis van de in het vorige lid genoemde optie tot verlenging gebruik wil maken, zal zij uiterlijk 6 maanden vóór afloop van de initiële termijn (respectievelijk de verlengde termijn(en) Wederpartij Schriftelijk informeren dat de Overeenkomst wordt verlengd.

1.7 Wanneer deze Overeenkomst wordt verlengd, gelden tijdens de verlengde looptijd dezelfde voorwaarden als tijdens de initiële looptijd, tenzij Partijen hierover nieuwe afspraken hebben gemaakt en Schriftelijk hebben vastgelegd.






[bookmark: _Toc221716061]PRIJS EN OVERIGE FINANCIËLE BEPALINGEN 
1.8 De onderhouds- en uurtarieven worden met ingang van 1 januari 2027 jaarlijks geïndexeerd aan de hand van het door het CBS gepubliceerde indexcijfer Consumentenprijzen; totaal bestedingen (prijsindex 2015 = 100): Consumentenprijzen; prijsindex 2015=100 | CBS

TN = TN-1 x (IN/IN-1) 

TN = Tarief Nieuw 
TN-I = Huidige Tarief 
IN = het gepubliceerde CBS indexcijfer Consumentenprijzen Totaal bestedingen (prijsindex 2015= 100) van het laatste kalenderjaar 
IN- I = het gepubliceerde CBS indexcijfer Consumentenprijzen Totaal bestedingen (prijsindex 2015= 100) van het voorlaatste jaar

Indien op het moment van indexatie het CBS het definitieve indexcijfer van het laatste kalenderjaar (IN) nog niet heeft gepubliceerd, wordt (IN) uitgegaan van het rekenkundig gemiddelde van de maandcijfers van het kalenderjaar (IN) die op dat moment door het CBS zijn gepubliceerd. Zodra het CBS het definitieve jaargemiddelde voor kalenderjaar (IN) publiceert, wordt dit niet met terugwerkende kracht gecorrigeerd.

1.9 De overeengekomen prijs wordt door Wederpartij in gedeelten gefactureerd, waarbij telkens door Wederpartij een factuur voor het geleverde deel aan Enexis wordt gestuurd.

Het factureringsschema is als volgt:

Contractstart 5%
· Contract ondertekend 
· Wederpartij heeft een integraal projectplan en implementatie- en teststrategie opgeleverd en door Enexis laten goedkeuren, waarin ten minste de fasering, de in te zetten testtypen (SIT, PAT, SAT, ISAT, GAT), de planning en de verantwoordelijkheden zijn beschreven.

Ontwerp & solution design geaccepteerd 20%
· Het definitieve testplan (met SIT, PAT, SAT, ISAT, GAT) is afgestemd en goedgekeurd.
· Wederpartij heeft een integraal ontwerp opgeleverd. Dit ontwerp is door Enexis functioneel geaccepteerd. 

SIT & OAT succesvol afgerond 20%
· System Integration Test is uitgevoerd conform het goedgekeurde testplan en testrapportage is door Enexis geaccepteerd. 
· Operational Acceptance Test is uitgevoerd conform het goedgekeurde testplan en testrapportage is door Enexis geaccepteerd. 
· Openstaande niet‑kritieke punten zijn vastgelegd in een geaccordeerd verbeterplan.

Installatie & iSAT, SAT + GAT + voorlopige acceptatie 40%
· De oplossing is volledig geïnstalleerd en inbedrijf gesteld in overeenstemming met het geaccepteerde ontwerp
· Site Acceptance Test (SAT) is uitgevoerd en geaccepteerd.
· Alle kritieke bevindingen ten aanzien van de werking op locatie zijn opgelost en hertest.
· Integrated System Acceptance Test (ISAT) is succesvol uitgevoerd.
· end‑to‑end processen zijn getest over alle relevante systemen heen
· Gebruikers Acceptatie Test (GAT) is uitgevoerd door aangewezen gebruikers van Enexis; gebruikers hebben bevestigd dat:
· de oplossing in de praktijk werkbaar, veilig en gebruiksvriendelijk is;
· er geen kritieke gebruikersbevindingen meer zijn.
· Enexis heeft op basis van ISAT, SAT en GAT het systeem voorlopig geaccepteerd.

Definitieve acceptatie 15%
· De overeengekomen stabilisatiefase in productieomgeving is afgerond.
· De overeengekomen KPI’s zijn aantoonbaar gerealiseerd.
· Er zijn geen openstaande kritieke issues; eventuele niet kritieke restpunten zijn vastgelegd in een door Enexis geaccepteerd verbeter- of onderhoudsplan.
· Enexis heeft de oplossing definitief geaccepteerd.


1.10 Partijen komen overeen dat de prestaties van Wederpartij gedurende de looptijd van de Overeenkomst worden gemeten en beoordeeld aan de hand van de SLA en de daarin opgenomen KPI’s, zoals opgenomen in Bijlage – SLA en het Programma van Eisen. Op twee KPI’s is een boeteregeling van toepassing (zie hieronder). Deze boetes laten het recht van Enexis op aanvullende schadevergoeding onverlet.


KPI - Tijdige oplevering systeem (alleen van toepassing in 2027)
Oplevering van het volledige systeem (hardware, software, integraties) inclusief succesvolle Gebruikers Acceptatie Test (GAT) uiterlijk op de in eis ETAI-1 vermelde datum.
Streefwaarde: 100% realisatie vóór of op de overeengekomen einddatum.

Indien Wederpartij de overeengekomen opleverdatum voor het volledig operationele systeem, inclusief succesvolle GAT, niet haalt, verbeurt Wederpartij van rechtswege, zonder nadere ingebrekestelling, een boete van 1% van de totale inschrijfprijs voor levering en implementatie van het systeem per kalenderweek vertraging tot een maximum van 10% van bovengenoemde inschrijfprijs.

KPI - Technische uptime totale installatie 
Beschikbaarheid van de totale logistieke installatie, gemeten als technische uptime over een kalendermaand, binnen de in de SLA genoemde Business Window.  	Comment by Broekman, Willem: Volgens Youri is bedrijfstijd 7.00u-16.30u. Dat is 9,5 uren.. In SLA benoemd als Business window	Comment by Wit, Renee de: Aangepast!
Streefwaarde: minimaal 98% technische uptime per kalendermaand.

Indien in een kalenderkwartaal de overeengekomen technische uptime niet wordt gehaald, verbeurt Wederpartij een boete van € 5.000 per kalenderkwartaal waarin de norm niet wordt gehaald.

Deze boete wordt verrekend met de eerstvolgende factuur/facturen voor uitgevoerde servicebezoeken.










[bookmark: _Toc221716064]SLOTBEPALINGEN
1.11 Wijzigingen in deze Overeenkomst of aanvullingen hierop zijn alleen bindend als zij Schriftelijk tussen Partijen zijn overeengekomen.

1.12 Indien afzonderlijke bepalingen van deze Overeenkomst nietig blijken of vernietigd worden, beïnvloedt dit de geldigheid van de overige bepalingen niet. Indien een bepaling van deze Overeenkomst geheel of gedeeltelijk in strijd is of komt met een bepaling van dwingend recht, blijft deze Overeenkomst voor het overige onverminderd van kracht. Voor de nietige, nietig verklaarde dan wel vernietigde bepalingen stelt Enexis na overleg met Wederpartij nieuwe bepalingen vast die de strekking van de nietige, nietig verklaarde, dan wel vernietigde bepalingen zoveel mogelijk benaderen.

1.13 Het door Enexis nalaten een bepaling van deze Overeenkomst af te dwingen, tast haar rechten niet aan alsnog volledige nakoming door de Wederpartij te eisen. Het niet reageren door Enexis op een schending van de verplichting van de Wederpartij betekent niet dat Enexis afstand doet van haar uit die verplichting voortvloeiende rechten.

1.14 De bepalingen uit de Overeenkomst die de strekking hebben om na beëindiging van de Overeenkomst te blijven gelden, blijven na het eindigen van deze Overeenkomst onverminderd van kracht. Dit betreft in ieder geval de artikelen Geheimhouding (artikel 12 van de Enexis Inkoopvoorwaarden 2025) Toepasselijk recht, Geschillen (artikel  22 van de Enexis Inkoopvoorwaarden 2025) en dit artikel.



Aldus overeengekomen te <plaats> en ondertekend:




Enexis Netbeheer B.V.						<naam Wederpartij>
<Ondertekenaar Enexis>					<Ondertekenaar Wederpartij>
<Functie>							<Functie>





Ondertekenaar 2 Enexis			
Functie 




[bookmark: _Toc221716065]BIJLAGEN
Door het tekenen van de Overeenkomst bevestigt Wederpartij dat alle relevante documenten in zijn bezit zijn. Wederpartij heeft deze documenten zelf gedownload en opgeslagen voor de eigen administratie.
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