Bijlage Tijdsplanning

In dit document wordt de tijdlijn van zowel de ingebruikname van het A-plein als de optionele scope van Veldhoven toegelicht. Tevens is aangegeven op welke moment hypercare van toepassing is en het afsluiten van de hypercare.

Tijdlijn ingebruikname A-plein 

Week 29 (2026) – week 13 (2027)
Het projectteam werkt aan de software integratie van het A-plein. 
Vanuit Enexis is er in Q3 en Q4 2026 IT-capaciteit gereserveerd om samen met de opdrachtnemer te werken aan de software integratie.

Week 14 (2027) 
Op maandag 5 april 2027 is de early access van onze nieuwbouwlocatie. Vanaf deze datum kan de hardware behorende bij het A-plein worden opgebouwd. In overleg met de opdrachtnemer zal het opbouwen van twee nieuwe Hänel verticaal liften worden ingepland. 

Week 24 (2027)
Op 15 juni 2027 dienen de twee Hänel verticaal liften, SAP en de logistieke automatisering (conveyor en software integratie) succesvol te zijn getest conform het hoofdstuk in het programma van eisen genaamd "testen, acceptatie en implementatie". 

Week 30 (2027)
In week 30-2027 staat de verhuizing naar het nieuwe LOC gepland. In week 30-2027 worden de SKU’s die in onze huidige twee Hänel verticaal liften zijn opgeslagen, verhuisd van het huidige LOC naar de nieuwe locatie. 

Hypercare 1: Verhuizen 
In de week van de verhuizing is er sprake van hypercare. Tijdens de verhuizing verloopt de opslag van de SKU’s in de lift via het reguliere opslagproces zoals omschreven in de bijlage procesomschrijving danwel via een mass upload. 

Week 31-32 (2027)
Nadat de twee huidige liften leeg zijn, zullen deze worden afgebroken om vervolgens op de nieuwe locatie te worden opgebouwd. Het opbouwen van deze bestaande liften door Hänel zal in overleg met opdrachtnemer en Enexis plaatsvinden. 

Week 31 (2027)
Vanaf deze week zullen de eerste pickopdrachten door het A-plein worden verwerkt. Zowel in week 31 als 32 zal het aantal uitleveringen zeer gering zijn, aangezien het bouwvak in Noord-Nederland is.



Week 33 (2027)
Dit is de eerste week na de bouwvak. Dit is een drukke week, aangezien er tal van bouwprojecten opstarten en daardoor bevoorraad dienen te worden. Binnen het A-plein zal dit resulteren in pickopdrachten.

Hypercare 2: Leveren aan de business
In week 31 en 32-2027 is het bouwvak in het Noorden. Concreet betekent dit dat er geen reguliere activiteiten gepland staan; in principe is het LOC gesloten. Het kan voorkomen dat er een spoedorder uitgeleverd moet worden. Op afroep dient opdrachtnemer standby te staan om indien nodig ondersteuning te bieden. 
De donderdag van week 32-2027 gaat het LOC weer opstarten en zal de vraag naar artikelen bovengemiddeld zijn. Aanwezigheid on site is noodzakelijk.  

Week 33 – 43 (2027)
De liften die in week 32-2027 zijn bijgeplaatst dienen te worden geïntegreerd te worden met de conveyor en de software behorende bij de integratie van het A-plein. De opdrachtnemer en Enexis bepalen in onderling overleg de planning van dit deel van de integratie. Deze integratie dient uiterlijk 31 oktober 2027 succesvol getest te zijn.

Hypercare 3: Na integratie Hänel verticaal liften 3 & 4 
Nadat de integratie van de derde en vierde Hänel verticaal liften is uitgevoerd, is wederom een hypercare noodzakelijk.  

Toelichting ingebruikname A-plein
Het in gebruik nemen van het A-plein vindt plaats in 2 fasen in de tijd. Dit heeft er mee te maken dat we op dit moment twee Hänel verticaal liften in gebruik hebben. Deze twee verticaal liften kunnen we pas na de verhuizing naar de nieuwe locatie vrijspelen, afbreken en naar de nieuwe locatie verhuizen.

Afsluiten hypercare 
De hypercare kan worden afgesloten als er wordt voldaan aan onderstaande criteria.  
1. Incidenten zijn terug op Business As Usual-niveau 
· Er zijn geen openstaande kritieke (P1/P2) incidenten die samenhangen met de go-live. 

2. Processen functioneren zoals ontworpen 
· De geïntegreerde processen werken end-to-end zonder structurele fouten.
· KPI’s uit de SLA voldoen aan de afgesproken eisen. 

3. Gebruikers zijn voldoende ingewerkt 
· Supportvragen gaan vooral nog over ‘hoe werkt het?’ en niet meer over ‘er gaat iets mis’. 
· De keyuser-organisatie is in staat om eerstelijnsvragen op te vangen.

4. Documentatie en overdracht zijn afgerond 
· Functionele documentatie, werkinstructies en beheerinstructies zijn compleet en up-to-date. 
· De beheerteams (functioneel/technisch) hebben de oplossing officieel overgenomen. 

5. Geen geplande grote fixes meer nodig 
· Er is geen backlog met grote, noodzakelijke wijzigingen die de stabiliteit raken. 
· Eventuele verbeteringen kunnen via regulier change management worden opgepakt. 

6. Goedgekeurd door alle betrokken partijen 
Hypercare wordt vaak formeel beëindigd na akkoord van: 
· Projectteam 

 
Tijdlijn optionele scope Veldhoven

Week 29 (2026) – week 49 (2026)
Ontwerp, bouw, ingebruikname en definitieve acceptatie optionele scope warehouse Veldhoven (indien van toepassing).

Hypercare: Veldhoven: 
De hypercare beslaat een periode van 3 weken na voorlopige acceptatie en operationele ingebruikname.
