Ref. Nr.  Onderwerp.

1 certificaat
Informatiebeveiliging

2 Informatiebeveiliging

3 Micro-ondemerming

4 Informatiebeveiliging

5 PVE, eis 43 - Onderbreking
van hulp

6 PVE, eis 38 - verzoek
leminaanpaseig

7 PVE, eis 29 - ondertekening
ondersteuningsplan

8 Planning

9 Leidraad Open House HH
Baam Bunschoten v2.2

10/ Leidraad Open House HH
Baam Bunschoten v2.2 2.2.1

11 Bilage 12 - Formulier
Referentie

12 Bilage 14b - SROI-
voorwaarden en toelichting
2026

13 Bilage 1 - Programma van
Eisen v4.2

14 Biage 1 - Programma van
Eisen v 2 -
ondersteuningsplan

15 Bilage 1 - Programma van
Eisen v4.2

16 Bilage 1 - Programma van
Eisen v4.2 Vil
Ondersteuningsplan/
Ciigntdossier

17 Bijage 3 -
Productbeschrijving hulp bij
het

Perceel

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
AARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE

18 Bilage 2a - Overeenkomst
Perceel 1 Baar v5.0Atikel
1.3~ Looptijd

19 Bijlage 3 -
Productbeschrijving hulp bij
het huishouden Bekostiging

20 Bilage 7 Administratie
Protocol WMO en
JeugdwetC2

21 Bijlage 1 Programma van
EisenEis

22/Bijlage 1 Programma van
EisenEis 22

23 Bilage 1 Programma van
EisenEis

24/Bijlage 7 Administratie
Protocol WMO en
JeugdwetB4

25 Bilage 7 Admws«raue
Protocol WMO er
JeugdwetB1

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

Vraag

U stelt dat de dient te beschikken over een certificaat
informaticbeveliging. Wi hebben et iomate ovr ‘aangevraagd, en ongeacht de grootte van de organisatie kost een
certificeringstraject tussen de 15.000 en 20,000 euro. Ons ljkt it een onredelijk grote investering. Kunt u volstaan met een eigen
handboek gebaseerd op de NEN7510, waarbij een onafhankelijke auditor periodiek een rapport opstelt waarin conclusies zijn
ooaenomen?

is voor de ISO;

Antwoord

Een certficaat is niet verplicht. Zoals opgenomen in paragraaf 5.3.3 van de Leidraad kunt u in plaats van een
informatiebeveiligingskeurmerk met certficaat (ISO 27001:2022, NEN 7510) ook volstaan met een eigen, actueel
informatiebeveiligingsprotocol. Het door u beschreven eigen handboek op basis van de NEN 7510, waarbij een onaankeliike
auditor periodiek een rapport met conclusies opstelt, past binnen deze mogelijkheid.

Ditis

Is het ook voldoende als wij kunnen aantonen dat onze EPD-I
daarnaast ook werken met beveiligd mailen?

En dat wi

Kunt u toelichten wat u verstaat onder een micro-ondermneming?

U stelt: Aanmelder beschikt over een informatiebeveiligingskeurmerk en bijpehorend geldig certficaat (ISO 27001:2022, NEN
7510 of gelijkwaardig) of over een eigen, actueel informatiebeveiligingsprotocol. Uit de beschrijving van het protocol moet bljken
dat de maatregelen uit SO 27001:2022 of NEN 7510 zijn getroffen en dat de uitvoering plaatsvindt volgens een algemeen
erkende overheidsnorm (zoals de BIO of BIR) of vergelikbaar. De beschrijving gaat in ieder geval in op: periodieke externe
controles (audits), een rapport met conclusies van de auditor, en eigen controles of eigen mededelingen.

Kunt u toelichten of een certificaat verplicht is per ingangsdatum van de overeenkomst of dat het eigen actueel
informatiebeveiligingsprotocol zoals hierboven beschreven gedurende de looptijd ook volstaat. U geeft namelik aan in de
vervolatekst dat per inaanasdatum een certificaat vereist is. Graaa uw toelichtina.

Bj eis 43 staat dat bij een onderbreking van de hulp langer dan twee weken contact moet worden opgenomen met de
opdrachigever. Geldt dit ook bij geplande vakanties of een (langdurige) ziekmelding van de hulpverlener? Bijvoorbeeld: bi een
cliént die eenmaal per twee weken hulp ontvangt, betekent het uitvallen van één zorgmoment door vakantie of ziekte al een
onderbreking van meer dan twee weken. Is het de bedoeling dat de opdrachigever in al deze gevallen wordt geinformeerd, of ziet
deze eis alleen op uitzonderlike de continuiteit van de ondersteuning daadwerkelik in het gedrang komt?

In eis 38 is opgenomen dat de gemeente geinformeerd dient te worden indien de zorg langer dan drie (3) weken is opgeschort
Kan opdrachtgever toelichten waarom is gekozen voor een termijn van drie weken? Zou opdrachtgever bereid zijn deze termiln te
verruimen naar langer dan één kalendermaand? Dit sluit beter aan bij de uitvoeringspraktjk, aangezien consequenties voor de
CAK-eigen bijdrage pas ontstaan wanneer een cliént langer dan een kalendermaand it zorg is gemeld. Een verruiming voorkomt
‘onnodige administratieve meldingen bij tidelike, vooraf bekende afwezigheid van cliénten.

In eis 29 wordt gesteld dat het ondersteuningsplan door opdrachtnemer en cliént voor akkoord wordt ondertekend. Onze.
organisatie werkt met een digitaal cliéntdossier waarin het ondersteuningsplan met e cliént wordt besproken en het akkoord van
de cliént wordt vastgelegd naar aanleiding van een telefonisch of persoonlijk gesprek. Er wordt daarbij niet gewerkt met een
fysieke of digitale handtekening.

Kan opdrachtgever bevestigen dat het vastieggen van de instemming van de cliént in het cliéntdossier, mits aantoonbaar
gebaseerd op een met de cliént gevoerd gesprek, voldoet aan deze eis en gelikgesteld wordt aan de gevraagde ondertekening
van het ondersteuninasplan?

In de planning is slechts één vragenronde opgenomen. Wij kunnen ons voorstellen dat antwoorden in de Nvl kunnen leiden tot
‘aanvullende vragen. Wij verzoeken u daarom dringend een 2e vragenronde toe te voegen aan de planning.

3/In het kadsr van administratieve lastenverlichting is onze vraag of het mogelik is om de managementrapportage 1  per jaar aan

te lever

Binnen 5 werkdagen na ontvangst van het 301 bericht nemen wi contact op voor het plannen van een intakegesprek. Dat vindt
daama plaats en pas daarna kunnen wij het eerste zorgmoment inplannen, afhankelik van de gematchte medewerker. Starten
binnen 10 werkdagen na ontvangst van de 301 is in deze werkwijze meestal niet haalbaar. Kunt u e termijn oprekken naar 15
werkdagen na ontvangst 3017

Wij zijn al aanbieder in beide gemeenten. Mogen de gemeenten Baarn of Bunschoten als referent worden opgegeven?

Billage 14. SROI betreft de gemeente Amersfoort. Zijn de voorwaarden gelik in Baar en Bunschoten? Graag de juiste bijage
alsnog toevoegen.

Kunt u bevestigen dat binnen de Hulp bij het Huishouden uitsluitend wordt gewerkt met medewerkers die worden verioond
conform de cao VT, en toelichten hoe dit wordt geborgd wanneer aanbieders (deels) werken met zzp'ers, om een oneerlij
speelveld te voorkomen

U eist een ondertekening van het ondersteuningsplan door aanbieder als cliént. Wij verzoeken u om de handtekening eis te laten
vervallen, want waar geeft de cliént akkoord voor en wat is de meerwaarde hiervoor? Gezien de gemeente al de indicatie en het
aantal uren heeft vastgesteld en dit een behoorljke administratieve last is voor aanbieders. In het kader van administratieve
lasten beperking ontvangen de cliénten alle voorwaarden met een begeleidende brief. Hierin is vermeld dat zj contact kunnen
‘opnemen als zi niet akkoord gaan. Ook gezien de ondersteuning al mondeling is afgestemd en overeengekomen.

Welke rol spelen gemeenten in het facilteren of beschikbaar stellen van duurzame schoonmaakmaterialen b cliénten, zodat
thuishulpen hun werk goed kunnen uitvoeren?

Kan de aanbestedende dienst bevestigen dat het structureel monitoren van de passendheid van de ondersteuning, bijvoorbeeld
door een combinatie van periodieke contacten en/of doorlopend
dienst wordt aangemerkt als voldoende aan de eis dat de ondersteuning

ten minste éénmaal per jaar wordt geévalueerd.

Wi gaan ervan uit dat de g met de laatste n het (Wmo 3.0) werkt en uurtarieven kan
factureren, waardoor we geen affonding naar minuten hoeven te maken on o afrondingsverschilen voorkomen.

Kan de gemeente verduidelijken wat ze bedoelen met het deels verlengen van de overeenkomst?

De gemeente heeft tot op heden geen inzicht gegeven in de wijze waarop het tarief is vastgesteld. In het kader van transparantie
verzoeken wij u de gehanteerde rekentool en de volledige onderbouwing alsnog te verstrekken.

U schrijt dat uiteriijk 31 januari de declaraties over voorgaand jaar binnen moeten zijn. Het kan voorkomen dat er regels uitvallen

De eis informatiebeveiliging richt zich op uw eigen organisatie als aanmelder. Certiicering van uw EPD-leverancier is op zichzelf
et voldoende, omdat nformatiebeveiiging breder is dan het EPD alloen e ook betrekking heeft op onder meer uw personeel,
apparatuur, autorisaties, Een EPD-leverancier en het gebruik van beveiligd
mailen kunt u wel oonemen als onderdeel van uw eiaen. actuele informatiebeveiliainasorotocol.

"Wij gaan er vanuit dat u dit vraagt met betrekking tot het invullen van het UEA.

met minder dan en met een jaaromzet en/of jaarliks balanstotaal

en is een
van niet meer dan 2 miljoen euro.

Kieine ondernemingen: een onderneming met minder dan 50 werknemers en met een jaaromzet en/of jaarljks balanstotaal van
niet meer dan 10 miljoen euro,
iddelgrte_ondememingen: ondermemingen diemicro noch Kiefn 2in en el minder dan 250 personen werknormers e een
iaaromzet van niet meer dan 50 milioen euro en/of een iaarliiks balanstotal van niet meer dan 43 milioen euro”
Een certficaat is met verplicht: u kunt kiezen tussen een geldig certificaat (SO 27001:2022 of NEN 7510) of een gelijkwaardig
eigen informatiebeveiligingsprotocol zoals beschreven in paragraaf 5.3.3 van de Leidraad. Wat betreft het moment: bij

anmelding volstaan met een aanvraag of ander document waarmee u aantoont dat het proces voor het verkrijgen van het
Corfcaat s gestart,

hoeft bij aanmelding dus nog niet volledig aan de eis te voldoen

Op de ingangsdatum van de overeenkomst moet u wél beschikken over een geldig certificaat dan wel een gelijkwaardig protocol.
s dat op de ingangsdatum niet overgelegd, dan komt de overeenkomst niet tot stand, omdat dan niet aan de minimumeisen
‘wordt voldaan

Eis 43 ziet op situaties waarin de continuteit van d in het gedrang komt. L s 4

is dat opdrachtnemer bij vakantie of ziekie van een medewerker zelf voor vervangvng zorgt. Contact met upﬂrachlgever s veroit
anneer de levering van de hulp feitelik langer dan twee weken wordt onderbroken en er geen vervanging is geregeld. Het

overleg met de cliént eenmalig verschuiven of laten vervallen van een zorgmoment, bijvoorbeeld bij een tweewekelikse
frequentie, geldt niet als onderbreking in de zin van eis 43. Hetzelfde geldt voor afwezigheid op initiatief van de cliént zelf (zoals

vakantie van de cliént)

We verruimen de termijn onder eis 38 lid a naar een kalendermaand

Ja, dit wordt bevestigd. Doel van eis 29 is dat de instemming van de cliént met het ondersteuningsplan aantoonbaar is. Het
vastleggen van het akkoord van de cliént in het (digitale) cliéntdossier, aantoonbaar gebaseerd op een met de cliént gevoerd
gesprek (met datum en wijze van akkoord), wordt geljkgesteld aan ondertekening. De instemming moet bij controle
reproduceerbaar zijn per cliént

U kunt inderdaad altid vragen stellen naar aanleiding van de door ons gegeven antwoorden
Daarnaast heeft u 0ok nog tid nodig voor het doen van uw aanmelding. Stel deze vragen dus zo speoedig mogelik, uiterljk t/m
vrijdag 21 augustus 2026.

Wi zullen uw vraaen zo spoedia moaelik. uiterlik 1 seotember 2026. beantwoorden.

Ja. Conform eis 80 van het Programma van Eisen (v4.2) is e frequentie van de managementrapportage reeds eenmaal per jaar,
aan te leveren in Excel-format uiterljk vier weken na afloop van de rapportageperiode. Voor zover in paragraaf 2.1 van

Leidraad nog wordt gesproken over halfaariikse aanlevering van managementinformatie, geldt de jaarlijkse frequentie uit eis 80;
de Leidraad wordt op dit punt met deze Nota van Inlichtingen gecorrigeerd. De halfiaarljkse rapportage over klachten (eis 15)
biift ongewijzigd.

We gaan met de beantwoording uit dat u doelt op eis 25 uit het programma van eisen. Nee, de streeftermijn blift tien werkdagen.
De gemeente hecht aan een snelle start van de ondersteuning voor de cliént. Daarbij wiizen wi erop dat eis 25 een
inspanningsverplichting bevat (‘opdrachtnemer streeft ernaar tidig te starten): binnen twee werkdagen telefonisch contact,
binnen zeven werkdagen het eerste gesprek en binnen tien werkdagen de start van de hulp. Indien de ondersteuning in een
individueel geval et binnen de genoemde termijnen kan starten, handelt opdrachtnemer conform eis 26: opdrachtnemer
informeert de opdrachtaever en handelt conform het administratieprotocol
Ja, dat is toegestaan. De gemeenten Baarn en Bunschoten kunnen als referent worden opgegeven. De referentie wordt
beoordeeld conform de minimumeisen in paragraaf 5.3.2 van de Leidraad. Vermeld in het referentieformulier (Bilage 12) de
contactpersoon bij de opdrachtgevende organisatie, zodat de referentie geverifieerd kan worden

Ja, de voorwaarden zijn gelik. De gemeenten Baar en Bunschoten maken deel uit van de arbeidsmarkiregio Amersfoort en
hanteren de regionale Social Return-systematiek. De Handleiding Social Return regio Amersfoort (Bijlage 14a) en de SROI-
voorwaarden en toelichting 2026 (Bijlage 14b) zijn daarom onverkort van toepassing op deze procedure, voor beide percelen. Er
wordt geen aparte bilage toegevoegd. Bij de uitvoering zijn Eemkracht (uitvoeringsorganisatie van Baarn, Bunschoten en Soest)
en het Werkcentrum regio Amersfoort betrokken (zie paragraaf 5.5 van de Leidraad en eis 84 PVE).

Conform eis 57 van het Programma van Eisen hanteert opdrachtnemer de op hem van toepassing zijnde cao WT; deze eis geldt
voor medewerkers in vaste dienst en voor ingehuurd personeel met een arbeidsovereenkomst. Het uurtarief is hierop gebaseerd
(YNG-rekentool met bruto uuroon conlom Gao WWT).Inze van zzpfars verioopt via onderaannering corform itk 3.9 van de
meldt dit vooraf aan (schriftlijke is bi een zelfstandige zonder
pelsonee\ niet vereist), de zzp'er staat in het n de it het Programma van Eisen
zijn onverkort van toepassing (eis 70); voor al het ingezette personeel gelden de competenties en vaardigheden conform de
functieprofielen in de cao VT (eis 57). De arbeidsvoorwaardelije bepalingen van de cao zijn naar hun aard niet op zelfstandigen
van toepassing. De gemeente kan de naleving controleren via het contractbeheer en audits (eis 74). Daarmee geldt voor alle
aanbieders hetzelfde speelveld
De eis van aantoonbaar akkoord van de cliént blift gehandhaafd. Het ondersteuningsplan legt binnen de kaders van de
beschiking vast welke citiaiten worden uigevoerd, op walke wize en walke ol da clent en diens netwerk daarnspolen e
n 29, alsmede het Toetsingskader toezicht Wmo GGDrU). Het ‘akkoord van de cliént hierop is een wezenlijk onderdeel van

kwalitatief en in de cliént; e brief met de mogelijkheid om te
reageren (geen bericht is akkoord) is daarvoor onvoldoende. W geldt, zoals ook geantwoord op e vraag met ref. 7, dat een
fysieke of digitale handtekening niet is vereist: het aantoonbaar vastieggen van de instemming van de cliént in het cliéntdossier,
aebaseerd op een met de cliént aevoerd aesprek. volstaat.
De gemeenten stellen geen schoonmaakmiddelen of -materialen beschikbaar. Uitgangspunt is dat de cliént beschikt over
deugdelike en veilige schoonmaakmiddelen en -materialen in de eigen woning. Opdrachtnemer kan de cliént hierover adviseren.
Eis 33 van het Programma van Eisen bevat op dit punt een voorkeur: opdrachtnemer gebruikt bi de uitvoering bij voorkeur
aantoonbaar milieuvriendelike schoonmaakmiddelen.
Ja, mits per cliént aantoonbaar ten minste eenmaal per jaar een evaluatie van het ondersteuningsplan met de cliént plaatsvindt
en deze evaluatie wordt vastgelegd in het cliéntdossier (eisen 47 en 48). De door u genoemde combinatie van instrumenten kan
daaraan invulling geven. Een dooriopend, generiek cliénttevredenheidsonderzoek volstaat op zichzelf niet: de evaluatie moet
herleidbaar ijn tot de individuele ciiént en het ondersteuningsplan, en waar nodig leiden tot bijsteling van het plan binnen één
maand (eis 48)
De gemeenten volgen de landelike iStandaarden in de actuele release; het berichtenverkeer verloopt via VECOZO conform eis

2 en het Administratief Protocol. De beschikking en toewijzing luiden in minuten per week en gedeclareerd worden uitsluitend de
daadwerkelik geleverde minuten (Bilage 3, onderdeel Bekostiging). Het vastgestelde uurtarief wordt daarbi naar rato per minuut
toegepast. Afronding naar uren is dus iet aan de orde; afrondingsverschillen worden hiermee voorkomen.

Met ‘geheel of deels verlengen’ (artikel 1.3.2) wordt bedoeld dat opdrachtgever de overeenkomst kan verlengen voor de volledige
verlengingsperiode van 24 kalendermaanden, dan wel voor een kortere periode. De verlengingsvoorwaarden bijven verder
ongewijzigd: verlenging vindt plaats met wederzijdse instemming en meldt uiteriik zes voor het

inde van de looptiid of zil wil verlenaen (artikel 1.3.3).
Het uurtarief voor 2027 (ingangsdatum 1 januari 2027) i vastgesteld met de rekentool van de VNG voor de kostprisberekening
van Wmo hulp bij het huishouden, conform de AMVB reéle prils Wmo 2015. De opbouw is beschreven in paraqraar 21van de
Leidraad (Bekostiging en tarief); daarbij geldt dat de onderdeel zijn van dat de
volledige opbouw, inclusief cao-opslagen en reiskosten, in de bijlage bij deze Nota van Inlichtingen is opqsnomen Vuorafqaand
aan publicatie is een openbare markiconsultatie uitgevoerd (TenderNed 579233), waarin zes aanbieders de rekentool et eigen
organisatiegegevens hebben ingevuld. Voor de lokale parameters (periodiekmix, productiviteit reistijd) is conform paragraaf 5 van
et marktconsutatiedocument hei gouagen gemiddelde van deze input gehanteerd; voor de overige componenten het

voor d Baarn, Bunschoten en Woudenberg. Bij deze Nota van Inlichtingen

wordt de vouemge pavame«evopbouw met bronvermelding als bijage 19 verstrekt (‘Toelichting onderbouwing uurtarief Hulp bij het
Huishouden 2027'), waarmee de kostprijs 2027 van EUR 44,20 en het declaratietarief 2027 van EUR 43,80 per uur (EUR 0,73
per minuut) navolgbaar en narekenbaar zin. Het tarief is berekend op basis van de cao VVT-loontabel zoals geldend op de
peildatum 1 januari 2027 en geldt voor het volledige kalenderjaar 2027; de eerste reguliere indexatie volgt per 1 januari 2028. De
blanco VNG-rekentool is openbaar beschikbaar en maakte als billage deel uit van de markiconsulatie. De individuele ingevuilde
rekentools van aanbieders bevatten bedrifsvertrouwelijke gegevens en worden conform paragraaf 5 van het
marktconsultatiedocument niet verstrekt; in de bilage zij uitsluitend de gehanteerde gewogen parameters en geanonimiseerde
bandbreedtes opgenomen. Het restbedrag van EUR 0,40 per geleverd uur wordt jaariiks afgerekend via een verzamelfactuur.
Jaarlijkse indexatie vindt plaats conform Bijage 6 (Indexatiesystematiek).

Ja. De datum van 31 januari geldt voor het indienen van het reguliere declaratiebericht over het voorgaande jaar. Afgekeurde

of correcties plaats vinden n.a.v. de laatste factuur van het voorgaande jaar. Mogen deze regels nog wel
ingediend na 31 januar?

Op het moment dat bekend is, dat client over is naar de WLZ, kan het zin dat de WLZ indicatie met terugwerkende s
afgegeven. Per welke datum wordt de WMO toewizing afgesloten? Per WLZ of per

rden aangeleverd (paragraaf C.3 van het Administratief Protocol). ook na 31

januari. Wi verzoeken u correcties zo spoeig mogelik in te dienen, n eder geval vodr het indienen van de

productieverantwoordina. zodat declaraties en verantwoordina op elkaar aansiuiten.

De opdracht eindigt van rechtswege zodra de cliént overgaat naar de WIz (eis 39 sub d). De Wmo-toewiizing stopt op de
van de Wiz-indi

Hoe en hoe vaak communiceert u met aanbieders over inwoners die beschikken over een WLZ indicatie?

Als enkel WMO aanbieder zijn wij zelden als eerste op de hoogte, als client of partner van client over een WLZ indicatie
beschikt. Controleert u als opdrachtgever actief of uw inwoners over een WLZ indicatie beschikken?

Mag de zorg doorgeleverd worden bij een achterbljvende partner, na het overljden van client? Zo ja, hoe lang mag er worden
doorgeleverd?

U schrijft dat bij een verlenging de startdatum gelijk is aan ingangsdatum van de toewizing. Dit is afwijkend van de iStandaarden,
waar beschreven staat, dat een startbericht de datum moet hebben van het eerste zorgmoment binnen de toewijzing. Als
‘aanbieder ziin wij verplicht ons te conformeren aan de iStandaarden. Wij verzoeken u om deze zit te schrappen en ook te
conformeren aan de iStandaarden.

Is de Wiz-indicatie met terugwerkende kracht afgegeven, dan geldt het volgende. Hulp die u levert tot het moment waarop u
redelikenwils van de Wiz-indicatie kon weten, vergoeden wi. Vanaf dat moment begindigen wi de toewizing en ontvangt u een
gewijzigde toewijzing via het berichtenverkeer.

Kan de Wiz-zorg niet direct starten, dan m nog maximaal v
ingangsdatom van G Wis laen dooropon. B & andolik sgesproken. Daama g Ge verantwoordeikngd b et sorgkantoor
VNG en Regelhulp beschriven dezelfde ljn.

Signaleert u zelf dat een cliént mogelij aanspraak heeft op Wiz-zorg, dan meldt u dit onverwijd bij de Wmo-consulent (eis 22).

Er is geen vaste communicatiefrequentie. Zodra bij de gemeente bekend is dat een cliént over een Wiz-indicatie beschikt, wordt
de Wmo-toewizing begindigd en ontvangt opdrachtnemer zo spoedig mogelijk een gewijzigde toewijzing (met aangepaste
einddatum) via het iWmo-berichtenverkeer. Daamaast geldt de wederzidse signalering: signaleert opdrachtnemer dat een cliént
mogelijk in aanmerking komt voor Wiz-zorg, dan meldt hij dit onverwild bij de Wmo-consulent (eis 22 en eis 35 sub ).

De gemeenten controleren periodiek op samenloop tussen Wmo en Wiz, onder meer aan de hand van de beschikbare

samenloopsignalen. Deze controle biedt echter geen volledige en actuele dekking. Daarom bt de signalerende rol van

oprachinemer van belang:signlen da cen clnt mogelf in aanmerking ko voor Wiz zorg meldt oprachinermercnverwld
bij de (eis 22). Van rt niet verwacht dat hij zelfstandig Wiz-registraties raadpleegt.

ja. Conform eis 39 sub b van het Programma van Eisen eindigt de opdracht bij overliden van de cliént; in geval van een
achteblivends parner sindigt e oparacht 5 (8) weken grekend vanat ht moment vam verin. Gedurende die periode kan
op de lopende toewijzing worden Heeft de partner daama , dan kan deze
zich bii de aemeente melden voor een eiaen indicatie: odrachtnemer wist de partner hier iiia op.

Wij volgen op dit punt het regionale Administratief Protocol van de regio Amersfoort. Paragraaf B.1 ziet op de situatie van een
ononderbroken verlenging: de ondersteuning loopt feitelijk door, waardoor de s(anda(um samenvalt met de ingangsdamm van de
aansluitende toewizing. In dat geval is de conform de e datum van: het product feitelijk
‘wordt geleverd, en voorkomt deze werkwijze gaten in de aanlevering aan het CAK. L\gl de foiteke start van 0 onclrstearing
later dan de ingangsdatum, dan geldt uiteraard de datum van het eerste feitelije zorgmoment, die u zoals gebruikelik via de
WMO305 kunt aanleveren. De uitvoering van het berichtenverkeer wilzigt hierdoor niet en er wordt niets afgekeurd. Wij zien
daarom geen aanleiding de bepaling binnen deze aanbesteding te schrappen. Uw signaal nemen wij mee bij de eerstvolgende
evaluatie van het protocol




Ref. Nr.  Onderwerp.

26 Bijlage 1 Programma van
Eisen

27/Bijlage 1 Programma van
EisenX|

28 Bijlage 1 Programma van
EisenXill 83

29 Bijlage 1 Programma van
EisenXill 80 & 83

30 Bijlage 1 Programma van

EisenxIll 80

31 Overeenkomst Baarn &
Bunschoten Art. 3.21.2

2 Overeenkomst Baam &

Bunschoten Art. 3.12

33 Overeenkomst Baar &
Bunschoten Art. 1.6

34 Bilage 1 Programma van
EisenlX 52 & 56

35 Leidraad - 1.2

36 Leidraad - 2.1.2

37 Leidraad - 2.1.5.

38 Leidraad - 2.1.7

39 Leidraad - 2.1.7

40 Leidraad - 5.3.2

41 Leidraad - 5.4.2

42/Bijlage 1 - PVE - 16

43 Bijlage 1 - PVE - 22129

44/Bijlage 1 - PVE - 66/66A/668

45 Bijlage 1 - PVE - 68

46 Bijlage 1 - PVE - 84

47 Bijlage 2a/2b - Overeenkomst
91

48 Bilage 2a/2b - Overeenkomst
-191

49 Bilage 2a/2b - Overeenkomst
-112.1/3.96.1

50 Bijlage 2a/2b - Overeenkomst
=392

51

Biage 2a/2b - Overeenkomst
3191

52 Bilage 2a/2b - Overeenkomst
-39

53/Bijlage 12 -
Referentieformulier - Deel B

54/Bijla
Relerennelormuher Deel C

Perceel

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN
PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN
PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN
PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
AARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

Vraag

Kan opdrachtgever toelichten wanneer finale kwilting zoals bedoeld in eis 87 wordt toegepast? Betreft dit een standaardproces
na ieder kalenderjaar of een afzonderlijke afiweging per jaar? Daamaast vernemen wij graag hoe finale kwijting zich verhoudt tot
latere correcties, materiéle controles, en het van uit

eis 83.

In deze eis is opgenomen 'Bij een totaalbedrag hoger dan EUR 200.000 per wet...". Kunt u toelichten wat u bedoelt met ‘per
wet'? Dit aangezien deze overeenkomst expliciet toeziet op de "Wmo Hulp bij het Huishouden”.

Eis 83 ziet op het verminderen van lasten. Kan bevestigen dat dit een
betreft voor zowel als en dat iniiatieven hiervoor in overleg worden

afaestemd?
In eis 80 wordt tevens gevraagd om te rapporteren over het aantal cliénten, per urenklasse. Er mag worden aangenomen dat
opdrachtgever deze gegevens reeds uit de eigen administratie zou moeten kunnen afleiden. Kan opdrachtgever derhalve
toelichten hoe deze aanvullende rapportage vanuit opdrachtnemer hierover noodzakelij is, mede gelet op het om

Antwoord

Finalekifing s een mogelkeid. geen sandaardproces. Per kalenderiaar make partjen ierovr cen afzondarike afveging
("kunnen partjen overgaan", eis 87). Kwilting wordt in de regel pas verleend nadat de productieverantwo

betreffende jaar is afgerond en eventuele lopende controles zij afgewikkeld. Opdrachtgever stelt rtos sen vsrklarvng op die
beide partilen ondertekenen. Na ondertekening kunnen over het betreffende kalenderjaar over en weer geen financiéle
vorderingen meer worden ingesteld. Latere correcties en terugvorderingen over dat jaar zijn dan niet meer aan de orde,
behoudens gevallen van fraude of opzettelike misleiding.

Die uitzondering staat niet letterlk in eis 67, maar volgt uit het algemene verbintenissenrecht: kwijting die tot stand komt door
bedrog kan worden aangetast. Een kwifing is dus geen vribrief. Bij een vermoeden van fraude of opzettelijke misleiding blift
materiéle controle, met de daaruit correcties en ook na kwijting mogelijk

Daarmee beperkt het instrument juist de administratieve lasten (eis 83): afgesloten jaren bliiven definitief afgesloten

De formulering ‘per wet' volgt uit het landelijk financiéle Wmo en Jeugdwet, dat de
rens van EUR 200.000 per wet (Wmo 2015 respectievelijk Jeugdwet) hanteert. Binnen deze overeenkomst is uitsluitend de

Wmo 2015 aan de orde. Bepalend is dus het totaal gedeclareerde bedrag onder de Wmo 2015 per gemeente in het betreffende

jaar. Levert u in een gemeente ook andere Wmo-ondersteuning, dan telt die omzet voor de grens van EUR 200.000 mee.

conform het landeliike protocol

Ja, dit wordt bevestigd. Eis 83 betreft een

Initiatieven voor het verminderen van administratieve lasten worden in overleg afgestemd, onder meer in het periodieke

aanbiedersoverlea (eis 73),

De eis blijft gehandhaafd. De gemeente beschikt via het

feartkse rapportage vanui opdrachinemer de s spiegelformati: 2 maakt et mogelik do aansluiing tussen de

te controleren en de gegevens gezamenlik te duiden in het periodieke

maar de

administratieve lasten te beperken (eis 83)?

In eis 80 wordt gevraagd eens per jaar te rapporteren over uren (a) en kosten (b) - kunt u bevestigen dat deze gegevens bijken
it de jaarlijkse productieverantwoording?

Aangezien financiering plaatsvindt op basis van p*q, verzoeken wij opdrachigever toe te lichten in welke situaties voorschotten
kunnen worden verstrekt en op welke wijze terugvordering of verrekening plaatsvindt. Kan opdrachtgever bevestigen dat
voorschotten geen regulier onderdeel vormen van de bekostiging onder deze overeenkomst?

Tot hoeveel jaren terug k: of verrekenen? En hoe verhoudt deze

ingen
bevoegdheid zich tot het “erinon van fnals kwiting zoals upgenomsn in PVE-eis 877

Hoe wordt “minder dan 10 ciiénten” beoordeeld indien dit het gevolg is van lage instroom, cliéntkeuze of gemeenteljke
verwijzing? Kan opdrachtgever bevestigen dat dit niet automatisch leidt tot opzeggingsrisico indien opdrachtnemer aantoonbaar
beschikbaar is voor levering?

Punt 52 vereist aantoonbare scholing in de omgang met cliénten met dementie. Punt 56 noemt dementie iet als onderdeel van
de verplichte intere trainingen. Kan de gemeente verduideliken of dementiescholing als een verplichte eis wordt beschouwd?

Wij onderschrijven het belang om de eigen regie te versterken, onder meer door het aanleren van Kuntu

aanbvsdsrsuvsr\sg B aamintratiovs s s bowust baporkt do rapponage ‘wordt eenmaal per jaar aangeleverd in een
eenvoudig Excel-format (eis 80). In het aanbiedersoverleg kan in gezamenijkheid worden bezien of het format verder
vereenvoudiad kan worden (eis 83).
De gegevens sluiten inhoudelijk op elkaar aan en u mag voor beide dezelfde brongegevens gebruiken. De
managementrappotage (is 80) on de fanciel producteverantwoarding (e 86) kennen echter een eigen docl en tdhad:de
managementrapportage wordt uiterljk vier weken na afloop van de rapportageperiode aangeleverd ten behoeve van het
contactbeheer, do producteverantwoarding volg corform et \ande\uk accoun(an(sprolocol (uiterlijk 1 maart zonder,
april met dus et
Bevestigd: voorschotten vormen geen rsguher anderdeeivan do bekosuglng onder deze overeenkomst. Betaling vindt plaats op
asis van declaratie van daadwerkelik geleverde minuten (P x Q). Artikel 3.21.2 is een vangnetbepaling voor het uitzonderljke:
geval dat opdrachtgever, bijvoorbeeld bij een langdurige verstoring van het berichtenverkeer of in het kader van
continuiteitsmaatregelen, toch een voorschot verstrekt. In dat geval wordt het voorschot verrekend met de declaraties over de.
betreffende periode dan wel teruaaevorderd: hierover worden dan vooraf afspraken aemaak!.
Voor terugvordering van onverschuldigde betalingen gelden de wetteljke verjaringstermijnen uit het Burgerlik Wetboek: in
beginsel vif jaar vanaf het moment waarop opdrachtgever met zowel e vordering als de ontvanger bekend is geworden (artikel
09 BW). Artikel 3.12 van de overeenkomst schept dus geen langere termijn dan de wet. Is over een kalenderjaar finale
kwijting verleend (eis 87), dan kunnen over dat jaar geen financiéle vorderingen meer worden ingesteld: de kwiting gaat dan voor
de bevoegdheid uit artikel 3.12, behoudens gevallen van fraude of opzetteliike misleiding. Zie ook het antwoord op de vraag over
eis 87 (ref. 26).
Bevestigd: artikel 1.6 is een geer In deze Open H bepaalt de
Keuzo van d clén de nsroom par aantiedar. oon laag Cientonaantaldat et gevolg is van cliéntkeuze wordt opdrachtnemer
niet aangerekend zolang hij aantoonbaar beschikbaar is voor levering, voldoet aan het minimumvolume-vereiste (in staat zij ten
minste tien inwoners te bedienen) en aan de overige eisen voldoet. De bepaling is bedoeld voor de situatie waarin een
overeenkomst lemeluk zonder betekenis blift en het in stand houden daarvan niet opweegt tegen de beheerlast. Voordat
an deze treedt zii in overlea met oodrachtnemer.
Ja, dementiescholing is een verplichte eis. Eis 52 sub b bepaalt dat het personeel beschikt over actuele competenties, kennis en
Kunde, wasronder i eder geval ariconbaro scholing inde amgang me ciénten met demenie. Eis 56 som daamasst de
verplichte intern (huishouden, herkennen van signalen van
rwaarlozing, mwshandehng of nverbe\ashngi. Beide eisen gelden naast elkaar; er is geen tegenstridigheid. De wijze waarop de
dementiescholina wordt vormaeaeven (intem of extern) is aan opdrachtnemer. mits aantoonbar.
D

bevestigen dat u hier qua tjdsbesteding in e indicatiestelling rekening mee houdt?

U geeft aan dat wiizigingen in de voorwaarden worden afgestemd met alle toegelaten partijen. Kunt u nader toelichten welk
proces u hiervoor heeft ingericht?

U geeft aan dat u de overeenkomst kan verlengen in geval een nieuwe aanbesteding et tjdig kan worden afgerond. Echter, uit
par 2.1.2 leiden wij af dat de overeenkomst oneindig kan worden verlengd, en dat er een opzegtermijn van 6 maanden geldt. In
dat licht bezien begrijpen wij deze 'verlengingsmogelijkheid niet

U geeft aan dat enkel de daadwerkeli geleverde minuten mag worden gedeclareerd. Kunt u bevestigen dat per client per jaar 2x
no show’ (d.w.z. een client belt binnen 24 uur voor dienstverlening af, of belt in het geheel niet af) in rekening mag worden
aebracht. en dat voor het overiae de o show in het tarief is verwerkt

U geeft aan dat in geval van een totaalbedrag van € 200.000 in een jaar een controleverklaring moet worden overgelegd. Kunt u
bevestigen dat deze verplichting per perceel geldt (dus als deze drempel in een perceel wordt overschreden)?

Referentie. U geeft aan dat enkel het aandeel dat de inschrijver zelf heeft uitgevoerd meetelt. Inschrijver heeft bij de uitvoering
van de hulp in de huishouding zzp-ers ingezet. Kunt u bevestigen dat deze inzet te gelden heeft als ‘zelf uitvoeren.

Onderaanneming. U geeft aan dat wij een UEA moeten indienen voor onderaannemers. Wij zullen er niet aan ontkomen om bij
de uitvoering van de opdracht ook zzp-ers in te zetten. Aangezien dit juridisch te onderscheiden entiteiten zin, zijn dit vanuit
juridische optiek ‘onderaannemers”. Welke zzp-ers wij zullen inzetten weten wij op het moment van aanmelding uiteraard nog
niet. Dit zal pas gedurende de overeenkomst bijken. Wij kunnen dan ook niet bij aanmelding al een UEA overleggen van de
eventueel — nu nog niet bekende — zzp-ers. Kunt u bevestigen dat deze eis niet geldt voor in te zetten zzp-ers?

U verwilst naar MVI-citeria van PIANOO voor schoonmaskdiensten. Kunt u de betreffende eisen waaraan moet worden voldaan
specifiek en expliciet benoement Eis 33 voorziet immers al in het gebruiken van milieuvriendeliike schoonmaakmiddelen.

Kunt u bevestigen dat wij de tot aan de ontvangst van het stopbericht via I-Wimo de door ons geleverde hulp bij het huishouden
vergoed krijgen? Wij ontvangen namelijk zelf géén rechtstreeks bericht dat sprake is van een WIz of Zvw- indicatie.

U verlangt dat wi het sociale netwerk van cliente in kaart brengen en actief betrekken in de ondersteuning alsmede dat wij
samenwerken met lokale en verbonden partlen. Kunt u bevestigen dat u de tidsbesteding die hiermee is gemoeid meeneemt in
de indicatiestelling?

Kunt u bevestigen dat als wij bij het verrichten van de hulp in de huishouding zzp-ers inzetten, géén voorafgaande schriftelije
toestemming nodig is (e.e.a. conform artikel 3.9.1 overeenkomst)?

SROI. Paragraaf 5.5 van de leidraad spreekt over een inspanningsverplichting. Eis 84 ljkt evenwel te spreken over een
resultaatsverplichting. Kunt u bevestigen dat sprake is van een n et van een
Het opleggen van een resultaatsverplichting is — mede gelet op de hoogte van het percentage — et proportioneel

Wi verzoeken u de ‘resultaatsverplichting’ SROI aan te passen naar een ‘inspanningsverplichting’ e.¢.a. conform paragraaf 5.5
van de leidraad.

In de overeenkomst wordt gesproken over 5% SROI, tewi in Bilage 14b wordt gesproken over 2%. Kunt u bevestigen dat 2%
geldt?

U bent verantwoordefijk voor het kwaliteitstoezicht vanuit de Wimo 2015. Wij gaan ervan uit dat er geen andere kwaliteitseisen
gelden, dan die in de onderhavige ‘aanbestedings'stukken staan (zie ook artikel 3.1.2), en dat de gemeentelik toezichthouder
dus ook niet op andere eisen toetst. Kunt u dit bevestigen? Voor zover u dit niet kunt bevestigen: kunt u dan duidelijk en limitatief
aangeven welke kwaliteitseisen daarbovenop gelden? Op p. 15 van het toetsingskader lezen wij namelik dat er specifieke
kwaliteits- en contracteisen kunnen worden toegevoegd aan het jaarplan. Hiervan dienen wij wél op voorhand op de hoogte te

U vereist dat de i staat in het Formeel-juridisch zijn zzp-ers
geldt deze eis dus 0ok voor hen. Kunt u evenwel bevestigen dat dit niet geldt voor zzp-ers? Niet alle zzp-ers voldoen immers aan
het vereiste voor inschrijving in het Handelsregister volgens de Handelsregisterwet 2007, en et alle zzp-ers zijn dus
ingeschreven

Kuntu beves\lgen dat voordat de genoemde sancties worden opgelegd, eerst de in eis 75 genoemde escalatieladder wordt
doorloper

*In artikel 3.9.1 bepaalt u dat voor de inzet van een een schrifielike nodig is bij een
zelfstandige zonder personeel, maar dat u ter toetsing een Bibob.anderroek mag (aten) uitvoeren zoals bedoeld in artikel 1.8.

1. De zzp'er is de feiteljk uitvoerende hulp en geen partij op wier bekwaamheid de inschrijver zich beroept
2. De zzp'er komt individueel et in de buurt van de fisico's (grote geldstromen, vergunningen) waarvoor de Wet Bibob is
bedoeld.

3. Voor de integriteit op cliéntniveau geldt al de VOG-gis voor iedereen die beroepsmatig met ciiénten in contact komt. Deze dekt
het integriteitsrisico op uitvoeringsniveau al af, waardoor een aanvullend Bibob-onderzoek per zzp'er een dubbele en
onevenredige last vormt.

Kunt u bevestigen dat u de zzp'ers die de opdrachtnemer voor de witvoering inzet niet als *"onderaannemer™ in de zin van artikel
3,91 an artikel 1 8 haschouwt_en dat 7il dus niet aan een Biboh-onderzoek worden ondenworen?”

Wi begrijpen dat u onder ‘aantal medewerkers' verstaat "het aantal medewerkers die hulp in de huishouding hebben verricht,
inclusief 2zp-ers'. Kunt u dit bevestigen?

e tekst boven het kader sluit niet aan op paragraaf 5.3.2 van de leidraad. De tekst spreekt immers over vergelijbare Wmo-
dienstverlening’

e vindt plaats op basis van het Normenkader Huishoudeljke Ondersteuning 2025 van bureau HHM (Bijlage 5),
dat de onderbouwing vormt voor de toewijzing van minuten per week (zie Bijlage 3, onderdeel Normenkader). Binnen het
normenkader HHM is indicatie voor begeleiden eigen regie mogelik als de consulent van de gemeente dat specifiek nodig acht
Deze eis ziet op het basisproduct hulp bij huishouden waarbij vanzelfsprekend door de aanbieder rekening wordt gehouden met
wat de client nog zelf kan. Bj signaleren van benodigde uitgebreide ondersteuning door aanbieder kan indicatie door
gemeenteconsulent worden aangepast.

Het proces is vastgelegd in artikel 1.4 van de Overeenkomst (herzieningsclausule) en eis 88 van het Programma van Eisen,
Wijzigingen worden tijdig, schrifteljk en gemotiveerd aan alle reedt hierover in
overleg met opdrachtnemers. Voor het doorvoeren van een wiziging geldt een termijn van maximaal zes kalendermaanden en de
wijziging wordt vastgelegd in een schriftelijk addendum bij de overeenkomst (artikel 1.4.1). Daaraast is het periodieke
aanbiedersoverlea (eis 73) het moment waar vooraenomen wiiziainaen worden besoroken.

Beide bepalingen hebben een verschilende functie. De reguliere verlenging (tweejaariiks, zonder limiet) vereist wederzijdse
instemming van beide partjen. De herzeningsdiausue verlenging vanwege onbecoelde verlragig is een vangnet voor de
situatie waarin de gemeente besluit een nieuwe inkoopprocedure te starten (bijvoorbeeld vanwege gewizigde wetgeving of

beleid), de lopende overeenkomst daartoe eindigt of is opgezegd, en de nieuwe procedure niet tidig kan worden afgerond. In dat
geval kan de gemeente de looptijd eenzijdig beperkt verlengen om continuiteit van ondersteuning voor cliénten te waarborgen,
zonder dat daarvoor opnieuw wederziidse instemmina over een reauliere verlenaina nodia is.

Nee, dit kan niet worden bevestigd. In Bijlage 3 (Productbeschrijving, onderdeel Levering) is bepaald dat uitsluitend directe
cligntgebonden uren declarabel zijn en dat no-show volledig in het tarief is verwerkt. No-show kan dus niet afzonderlik, ook niet
tweemaal oer cliént per iaar. in rekenina worden aebracht

Ja. De productieverantwoording en de daarbij behorende drempel van EUR 200.000 gelden per gemeente, per wet, conform het
landelijk accountantsprotocol en paragraaf D.3 van het Administratief Protocol (Biflage 7). Zie ook het antwoord op ref. 27.

Ja, dit wordt bevestigd, mits de aanmelder bij de referentieopdracht zelf de contractpartij was en de opdracht onder eigen
verantwoordeliheid, regie en codrdinatie heeft uitgevoerd. De inzet van zzp'ers als uitvoerende hulpen binnen die opdracht doet
daaraan niet af. De bepaling in paragraaf 5.3.2 over het ‘eigen aandeel ziet op referentieopdrachten die in een
samenwerkingsverband (combinatie) of met een beroep op een derde zij uitgevoerd; in dat geval geeft de aanmelder in de
omschriivin aan welk deel hii zlf heeft uitaevoerd

itgesloten. De verplichting om bi aanmelding een UEA en een RIEC-bibob-

n voor onderaannemers of derden die op dat moment bekend zijn én op wier

(paragraaf 5.4 van de Leidraad).

u zich beroept voor de

Voor zzp'ers die pas gedurende de uitvoering worden ingezet en bij aanmelding nog niet bekend zijn, geld die eis niet. Voor die
inzet geldt de procedure van artikel 3.9 van de Overeenkomst: vooraf melden bij opdrachtgever (bij een zelfstandige zonder
personeel is schriftelijke toestemming niet verelst). inschrijving in het Handelsregister (artikel 3.9.2) en onverkorte toepassing van
de kwahie\tse\sen waaronder de VOG-eis (efs 4

Eis 16is in om de n de te
beperken in hm et e M1 san PIANGS soor socnmasiclonnen (te raadplegen via de Wi eroratont op
muicriteria.nl). Er worden daarbovenop geen aanvullende, specifieke normen voorgeschreven waaraan afzonderlik moet worden
voldaan. Eis 33 (voorkeur voor milieuvriendeliike schoonmaakmiddelen) is een concrete invulling hiervan. Op verzoek van
opdrachtgever icht opdrachtnemer toe welke maatregelen hij treft

Zie het antwoord op ref. 21

Nee. De indicatiesteling is gebaseerd op het Normenkader Huishoudelike Ondersteuning 2025 (Bijage 5) en ziet op de
benodigde ondersteuning van de cliént. De activteiten genoemd in eisen 66, 66A en 668 maken onderdeel uit van de
professionele uitvoering van de opdracht. De bekostiging hiervoor is verwerkt in het vastgestelde tarief, waaronder via de
componenten productiviteitscorrectie en overhead (paragraaf 2.1 van de Leidraad, Bekostiging en tarief). De te declareren
ondersteuning is beschreven in Bijlage 3 (Levering).

Ja, dit wordt bevestigd. Conform artikel 3.9.1 van de Overeenkomst is voor het uitbesteden aan een zelfstandige zonder
personeel geen voorafgaande schritelike toestemming vereist; wel meldt opdrachtnemer e inzet vooraf aan opdrachtgever. Eis
68 van het Programma van Eisen moet in samenhang met artikel 3.9.1 worden gelezen: voor andere onderaannemers dan
2zpers blift schiftelke toestemming vereist. De overige voorwaarden gelden onverkort, waaronder inschrijving in het
Handelsregister (artikel 3.9.2), geliike kwaliteit (artikel 3.9.3, eis 70) en de VOG-els (eis 4)

Bevestigd: het betreft een inspanningsverplichting ter waarde van 5% van de gefactureerde opdrachtsom, conform paragraaf 5.5
van de Leidraad. Eis 84 en artikel 1.9.1 van de Overeenkomst moeten in dat licht worden gelezen. Dit blijkt ook uit de
systematiek van eis 84 zelf: bij gebleken niet-realisatie spant opdrachtnemer zich aantoonbaar in om het tekort in het
daaropvolgende jaar te compenseren; er is geen boete- of kortingsbepaling aan gekoppeld. Over de voorigang wordt
gerapporteerd en gesproken in het periodiek aanbiedersoverleg

Zie het antwoord op ref. 46: de SROI-verplichting is een inspanningsverplichting ter waarde van 5% van de gefactureerde

, eerste zin, van de O als volgt aangepast
Verpichting van vi procent (5%) van de gefocturserde opdrachisom te realiseren.

‘spant zich in om een Social Return-

Nee. Voor deze opdracht geldt een SROI van 5% van de 20als opgenomen in paragraaf
5.5 van de Leidraad, eis 84 van het Programma van Eisen en artikel 1.9.1 van de Overeenkomst. Bijlage 14b is een generieke
regionale toelichting op de bouwblokkenmethode; het daarin genoemde percentage van 2% (en de verwiizing naar een
‘realisatiefase’) betreft een voorbeeld uit een andere context en is op deze opdracht niet van toepassing. Bij stridigheid
prevaleren de Leidraad, het Programma van Eisen en de Overeenkomst.

Voor de duidelijkheid zjn de bilagen samengevoegd: De nieuwe Billage 14 vervangt de oude bijlagen 14 a en 14b.

Bevestigd wordt dat de kwaliteitseisen voor deze opdracht zijn opgenomen in de aanbestedingsstukken, waaronder het
Programma van Eisen en h Toelsingskader toeziht Wmo GGDHU (8ilage 4),naast de wlielkeeisen it de Wino 2015 en de

verordening. De toetst aan dit kader. De et jaarplan in het Zietop
et toezichtsjaarplan van de GGDrU, waarin accenten en proriteten in het toezicht wurden bepaald; daarmee worden geen
nieuwe kwalteitseisen aan opdrachtnemer opgelegd. Nieuwe of gewiizigde eisen kunnen uitsluitend via de wilzigingsprocedure
(eis 88 en artikel 1.4) tot stand komen.

Nee, deze eis bt ook voor zzp'ers gelden. Een zelfstandige die bedrifsmatig en tegen betaling hulp bij het huishouden levert,

drift een ondememing en s op grond van de Handelsregisterwet 2007 verplicht zich in te schrijven in het Handelsregister. De

insijingseis van atkl 3.9.2is bovendien nod voor e controle op infegrieit n rechimatighed, waaronder de foets van
artikel 3.9

Een zelfstandige die de ensterening bedrifsmatig tvoer, voldootdus in boginsel aan et inschrjingsverest. Kan cen
persoon et als die persoon inzetten binnen zijn eigen organisatie,
met onverkorte toepassing var De

rechimaice arbeicsreate it daarbu bii opdrachtnemer.

Bij structurele de eisen hanteert de /an eis 75

hersteltermijn, vsrbelsrplan opschorten van nieuwe toewijzingen, ontbinding): de maaregelen van artikel 3.19.1 vorden ndio
gevallen proportioneel en in deze opbouw toegepast. Dit laat onverlet dat opdrachtgever bij emstige tekortkomingen, zoals,
fraude, acute fisico's voor cliénten of situaties als bedoeld in de artikelen 3.15 en 3.16, direct passende maatregelen kan treffen
zonder eerst alle treden van de escalatieladder te doorlopen.

Zzp'ers die worden ingezet voor de uitvoering zin juridisch onderaannemers in de zin van artikel 3.9; dat word niet anders
geduid. Wel kan worden bevestigd dat een Bibob-onderzoek geen standaardtoets per ingezette zzp'er is. Conform het Bibob-
beleid zoals beschreven in paragraaf 5.1 van de Leidraad wordt een volledig Bibob-onderzoek uitsluitend risicogericht ingesteld,
wanneer daartoe gerede aanwijzingen bestaan. Voor de integriteit op uitvoeringsniveau geldt daamaast de VOG-eis (eis 4). De
bevoegdheid uit de artikelen 1.8 en 3.9.1 blift als vangnet in stand.

it de Oy

Ja, dit wordt bevestigd. Onder ‘aantal Deel B v (Bijlage 12) wordt verstaan het aantal
personon dat innen de referantodpdracnt hlp o hot hishouden heef uigevoard, ongoach 66 contrachorm, s indlosel
inaezette zzo'ers.

U constateert dit terecht. Formulier is aangepast.

Verder is de akkoordverklaring van de referent verwilderd om uw lasten te verminderen.



Ref. Nr.  Onderwerp.

55 Bijlage 12 -
Referentieformulier - Deel C

56 Bijlage 14a - Handleiding

social return - Sociaal
inkopen / Maatschappelijke
activiteiten

7 Bilage 14a - Handieiding

Perceel
PERCEEL 1, GEMEENTE

BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE

social return - BAARN, PERCEEL 2,
inkopen GEMEENTE
activiteiten

58 Bijlage 10 - Algemene
inkoopvoorwaarden - Artikel
10.21103

59 Bilage 1- PVE - 74

60 Bijlage 1 - PVE - 65

61 Bilage 1- PVE - 57

62 Algemeen

63 Bilage 2a/2b - Overeenkomst
- Artikel 1.6.1

64 Bijlage 3 -
Productbeschrijving -
Bekostiging

65 Bijlage 1 - PVE - 55

66 Leidraad - 5.3.3

67 De Nieuwe Zorg Thuis

68 Postszorg poclsen met cen
praatie

69| Postszorg poclsen met oen
praatie

70 Alphatrots B.V.

71 Alphatrots B.V.

72| Alphatrots B.V.

73 Alphatrots B.V.

74/ Alphatrots B.V.

75/ Sais Zorg B.V.

76 Tzorg

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN
PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

PERCEEL 1, GEMEENTE
BAARN, PERCEEL 2,
GEMEENTE BUNSCHOTEN

NVi-overeenkomst

Ondersteuningsplan

Bijage 12 referentieformulier

V8A- 64

V8A- 44

V8A-55

V8A- 66

V&A - 56

Bijage 18; Bibob-
vragenformulier

Antwoord vraag 19

Vraag

U verlangt allerhande informatie (borging kwaliteit en wijze samenwerking), terwil u hier géén minimumeisen aan heeft gesteld in
paragraaf 5.3.2. Het is dan ook de vraag wat u met deze informatie wit, nu u hierop niet kunt afwijzen?

Kunt u bevestigen dat ‘sociaal inkopen’ en ‘maatschappelijke activiteiten” enkel meetellen voor zover deze daadwerkeliik verband
houden met het uitvoeren van de opdracht (oftewel: het verrichten van hulp in de huishouding)?

Bilage 14a en Bilage 14b overlappen deels, en zijn ook deels tegenstridig. Wij verzoeken ons te voorzien van één duidelijke
jage.

Kunt u specificeren welke concrete ‘Data’ in het kader van de uitvoering van de Hulp bij het Huishouden onder de reikwidte van
artikel 10 van de Algemene Inkoopvoorwaarden vallen en is realtime inzage hierbij daadwerkelijk vereist?

tigen dat audits ultsluitend worden ingezet indien er concrete,
schnﬁe\uk vesigalende sinelon zin van emige kwalllewsgehreken raud of veligheidsrisico's?

U geeft aan dat de opdrachtnemer op werkdagen ten minste van 08:30 tot 17:00 uur telefonisch bereikbaar moet zijn voor
invoners. n onze uivoeringspraklk hanleren wi, netals bimen onze overige gemecrielke coniracten, tandaard cen
telefonische bereikbaarhei 7:00 uur, waarbij inwoners altjd persoonlij te woord worden gestaan zonder
keuzemenu. Hiermee blift een ruime, dageliks Wij verzoeken u de starttid in eis
65 aan te passen van 08:30 uur naar 09:00 ur.
Eis 57 bepaalt dat de CAO WT geldt voor zowel medewerkers in vaste dienst als voor ingehuurd personeel. Een CAO is naar
2ijn aard itsluitend van toepassing op werknemers met een niet gelden voor
zelfstandigen (zzp'ers). Vioor zover eis 57 zo zou moeten worden gelezen dat de CAO WT ook arbeidsvoorwaardelijk op
Ifstandigen van toepassing s, zou de eis onitvoerbaar zijn en de inzet van zelfstandigen feitelik uitsluiten, hetgeen zich niet

3

Antwoord

De in Deel C gevraagde toelichting dient ter verificatie en duiding van de referentie, onder meer bil het natrekken van de
referentie bij de opgegeven contactpersoon. Er wordt uitsluitend getoetst en, zo nodig, afgewezen op de minimale
geschiktheidseisen zoals opgenomen in paragraaf 5.3.2 van de Leidraad,

Nee, die beperking gelt it onform ifage 14b mogen SROLnsparringen bimen de opdracht worde uitgovoerd, mar 0ok
ijn dat het een nieuwe, aanvullende activiteit
[ s(an van de operacht ‘aanvangt en die ulsiiten bl deze gomeente() word! opgovoerd. Voor de bouwblokken
‘sociaal inkopen' en 'maatschappelike activiteiten' gelden daamaast de specifieke voorwaarden en maximeringen uit Bijlage 14a
(20 mag sociaal inkopen nooit de volledige SROI-verplichting invullen). De invulling wordt afgestemd met het Werkcentrum regio
Amersfoort

De nieuwe Bijlage 14 vervangt de oude bijlagen 14 a en 14b.

Onder de in artikel 10 van de Algemene Inkoopvoorwaarden bedoelde de gegovens vallen binnen deze opdracht de segovers die
opdrachtnemer in het kader van de itvoering en
declaraties), de (eis 80), o n de gegevens die r\odlg zl]n voor
controles ls bedocld i s 11 enartiel 316 Reallme inzage word e vreist aanlsvsrmg vindt plaats conform de in de
contractstukken opgenomen frequenties en op v ij controles. Verwerking van persoonsgegevens vindt uitsluitend plaats
Sinnon do kadrs van g6 AVG 61 d Verwerkersoreraenkomat (Bijlage 9).

Eis 74 bepaalt reeds dat audits of controles worden itgevoerd ‘indien daartoe aanleiding is'. Opdrachtgever zet dit instrument
risicogericht en proportioneel in; een onaangekondigde audit is een uitzondering en geen regulier instrument. Opdrachtgever
bevestigt echter niet de door u voorgestelde limitatieve formulering: de beoordeling of er aanleiding is, is aan opdrachtgever en
kan ook op andere signalen berusten dan uitsluitend schrifteljk vastgelegde signalen van emstige gebreken.

Nee, eis 65 biift ongewijzigd. De doelgroep van hulp bij het huishouden belt veelal in de ochtend, onder meer bij het afzeggen of
verzetten van een zorgmoment op dezelfde dag. Een bereikbaarheid vanaf 08:30 ur sluit daarbij aan en s voor een

rofessionele aanbieder een proportionele eis. Overigens sluit dit aan op de leveringstiiden, die al om 07:00 uur beginnen (Bijlage
3, onderdeel Levering).

J. it word bevestigd. D inzet van zefstandigen s toegestaan metinachinerming van artke 3.9 van do Overeenkomst (e do
antwoorden op ref. 41 en 45). Eis 57 moet zo worden gelezen dat opdrachtnemer de op hem van toepassing zijnde cao WT
hanteert voor personeel met een arbeidsovereenkomst (vast en mgehuurd) on dat ol net ingezette personeel, ongeacht

beschm over de in de cao WT en/of wettelijke en

verhoudt tot het gelijkheids- en proportionaliteitsbeginsel. Kan de gemeente bevestigen dat de inzet van
toegestaan, mits deze beschikken over de competenties, vaardigheden en functieprofielen conform de CAQ WT eniot de
wettelife en branche-eisen, en dat de arbeidsvoorwaardeliike bepalingen van de CAO uiteraard niet op zelfstandigen van
toepassina ziin?

Dient de managementinformatie halfiaarljks conform de Leidraad (pagina 9) of jariiis conform Eis 80 van het Programma van
Eisen (pagina 18) te worden aangeleverd?

Is bereid artikel 1.6.1 v aan te passen naar een inspanningsverplichting, zodat een
‘aanbieder niet word uitgesloten enkel ot denton v hun vrile keuze voor andere partilen hebben gekozen?

Kuntu de berskening van hat declaratietarie (€ 43,80) en de kosiors (€ 4,20) veduidelien, aangezlen een tareftap van €
0,60 onder de kostpris niet aansluit bij deze bedragen?

Kan de taaleis B1 worden aangetoond middels een inteme toetsing of functioneringsgesprek door de aanbieder, in plaats van
een formeel taalschoolcertificaat?

U biedt naast een certiicaat (1SO 27001:2022 / NEN 7510) de mogelikheid een eigen informatiebeveiligingsprotocol aan te
leveren. U eist daarbij echter dat uit het protocol bljkt dat de maatregelen uit ISO 27001:2022 of NEN 7510 zijn getroffen én dat
deze periodiek extern worden getoetst. Daarmee is de 'gelijkwaardige’ route inhoudelijk identiek aan een ISO 27001-certificering,
enkel zonder het TOV keurmerk. Dit vormt geen regel lichter altematief en brengt vergelijkbare kosten met zich mee. Wij achten
deze eis disproportioneel gelet op de aard en omvang van de opdracht, en mededingingsbeperkend richting Kleinere aanbieders.
Wi verzoeken u de eis te versoepelen, zodat een eigen protocol op met eigen controles en een eigen verklaring volstaat, zonder
verolichte externe audit.

In de rwijst u naar de bijlagen bij de Hierbij benoemt u Bijlage 14a en bilage

14b. In uw gepubliceerde nvi laat u deze bijlagen echter vervallen en is daarvoor 1 bijlage, te weten bijlage 14 *Handleiding Social
Return regio Amersfoort”in de plaats gekomen. Wij verzoeken u dit tekstueel aan te passen in uw overeenkomsten.

Is er een format ondersteuningsplan beschikbaar wat we kunnen gebruiken?

Bilage 12 is aangepast en zoals ik het zie hoeft de opdrachtgever (de referent) nu niet meer te tekenen, maar bovenin staat er
nog wel vermels

Het formulier dient volledig en naar waarheid te worden ingevuld en rechtsgeldig te worden ondertekend door zowel de
‘aanmelder als de referent (opdrachtgever).

Kunnen jullie verduidelijen wat de bedoeling is? Alvast bedankt

U wijkt hiermee af van de iWmo-standaard.

bepalingen van de cao zijn naar hun aard niet op zelfstandigen van toepassing.
Opdrachtnemer bnm verantwoordelik voor naleving van de geldende wet- en regelgeving bij de inzet van zelfstandigen,
‘waaronder de wetgeving inzake schijnzelfstandigheid.

Jaarlijks, conform eis 80 van het Programma van Eisen. Zie het antwoord op ref. 9: de Leidraad wordt op dit punt met deze Nota
van Inlichtingen De halfjaarlijkse (eis 15) blift ongewilzigd.

De tekst van artikel 1.6.1 wordt niet aangepast, maar zie het antwoord op ref. 33: het artikel bevat een bevoegdheid en geen
automatisme. Een laag cliéntenaantal als gevolg van cliéntkeuze wordt opdrachtnemer niet aangerekend zolang hij aantoonbaar
beschikbaar is voor levering, in staat is ten minste tien inwoners te bedienen en aan de overige eisen voldoet. Voordat

treedt zijin overleg met opdrachtnemer. Deze Nota van Inlichtingen maakt

an deze
onderdeel uit van de contractstukken.
De kostprils per uur is berekend conform de VNG-rekentool en de AMVB reéle prijs Wmo 2015. Het declaratietarief is daarvan
afgeleid en bewust vastgesteld op een bedrag dat deelbaar is door 60, zodat een zuiver minuuttarief ontstaat (EUR 43,80 per uur
0,73 per minuut) en afrondingsverschillen bij declaratie in minuten worden voorkomen. Het verschil tussen kostprijs en
declaratietarief wordt aan opdrachtnemers vergoed via een periodieke verzamelfactuur, zodat per saldo de volledige regle
Kostoris wordt veraoed.

Ja. Eis 55 schrifft geen formeel taalcertiicaat voor. Opdrachtnemer mag het taalniveau aantonen via eigen, intere toetsing of
beoordeling (bijvoorbeeld in het kader van werving of mits it aantoonbaar en
navolgbaar s. Voor de situatie waarin een inwoner instemt met een anderstalige hulp gelden aanvullend de waarborgen uit eis 55
sub a tot en met .

De eis blijft gehandhaafd. Opdrachtnemer verwerkt in het kader van deze opdracht bijzondere en gevoelige persoonsgegevens
van een kwetsbare doelgroep; een uitsluitend interne verklaring zonder enige onafhankelijke toetsing biedt daarvoor onvoldoende
‘waarborg. De gelijwaardige route is wel degelik lichter dan certficering: e is geen certificatietraject bi een aangewezen
certificerende instelling vereist, de vorm en frequentie van de exteme controle zijn aan de aanmelder, en de kosten daarvan zijn
aanzienlik lager dan een volledig certificeringstraject. Zie in it verband ook de antwoorden op ref. 1 en 2: een eigen handboek
op basis van NEN 7510, waarbij een onafhankelijke auditor periodiek een rapport met conclusies opstelt, volstaat.

U constateert dit terecht.Dit is aangepast in de nieuw ter beschikking gestelde overeenkomsten (versies 6.1.).

Nee, de gemeenten stellen geen verplicht format beschikbaar. Opdrachtnemer gebruikt zijn eigen format, mits het
ondersteuningsplan voldoet aan eis 46 van het Programma van Eisen: het plan bevat ten minste de afgesproken dag(en),
tiidstip(pen) en frequentie van de hulp, de verdeling van taken tussen opdrachtnemer en cliént/netwerk, afspraken over
reablement en een risico-inventarisatie op cliéntniveau, en is opgesteld conform het Toetsingskader toezicht Wmo GGDrU
(Billage 4). Zie voor het akkoord van de cliént de antwoorden op ref. 7 en 14 in Nota van Inlichtingen 1

U constateert terecht een inconsistentie. Ondertekening door e referent is niet vereist; zoals aangegeven in Nota van
Inlichtingen 1 (ref. 55) is de akkoordverklaring van de referent verwijderd om de lasten te beperken. De kopregel was hierop nog
niet aangepast. Bij deze Nota van Infichtingen plaatsen de gemeenten een herziene versie van Bilage 12 op TenderNed, waarin
de kopregel is gecorrigeerd (het formulier wordt ingevld en ondertekend door de aanmelder). De herziene Billage 12 is leidend;
de gemeenten kunnen de referentie verifiéren bij de in Deel B opgegeven contactpersoon.

Uw punt is juist en wordt overgenomen. Een contractueel uurtarief van EUR 44,20 kan rechtstreeks via het iWmo-

Regel V081 in samenhang met technische regel TR346 (Informatiemodel iWmo 3.2) bepaalt dat het wordt
berekend als (contractueel uurtarief x aantal minuten) / 60, afgerond op 2 decimalen, en voorziet expliciet in de situatie waarin
het uurtarief niet deelbaar is door 60. De kostprils van € 44,20 per uur kan dus zonder afrondingsverschillen als contractueel
uurtarief in het berichtenverkeer worden gedeclareerd. Daarmee is een tarief deelbaar door 60 en een aanvullende
verzamelfactuur zijn niet nodi

Deze afwijking is daamaast tegenstridig met Bijlage 7 (Landelije afspraken), waarin u stelt dat de landelijke standaarden
leidend zijn en dat alleen in uitzonderliike situaties, met argumenten onderbouud, iean kan worden n afgeweken.

Los van de van een parallelle naast het

constructie daarmee overbodig.

Wij verzoeken u de iWmo-standaard te hanteren, de volledige kostprijs van € 44,20 per uur via het berichtenverkeer te laten
declareren en de verzamelfactuur te laten vervallen

is de

U stelt dat de bekostiging van eisen 66, 66A en 6B is verwerkt via de productiviteitscorrectie en overhead. D
productiviteitscorrectie van 74,2% is echter het gewogen markigemiddelde en de overhead van 19,7% is gebaseerd op het
Iaagste kwartiel van Benchmark Care 2023, Beide componenten reflecteren daarmee de bestaande prakij z6nder de
aanvullende netwerk-, overleg- en afschalingsverplichtingen die u bovenop de landefijke standaard oplegt. Wij verzoeken u om
per component kwantitatief aan te tonen welk aantal minuten per cliént per week binnen het tarief van € 44,20 beschikbaar is
voor de activiteiten uit eisen 66, 66A en 668. Indien u dat niet kunt onderbouwen, verzoeken wij u met kiem eisen 66A en 668
om te zetten in een inspanningsverplichting zonder tiidsbeslag, dan wel de tiidsbesteding afzonderlijk declarabel te maken.

U antwoordt dat de gevraagde informatie dient ter verificatie van de referentie, maar dat verklaart niet wat e te verifiéren valt op.
punten waaraan u in paragraaf 5.3.2 geen enkele minimumeis heeft gesteld. Verificatie veronderstelt immers een norm waaraan
getoetst wordt, ontbreekt die norm, dan kan de informatie over kwaliteitsborging en samenwerking per definitie niet tot een
itkomst leiden en is het uitvragen ervan disproportioneel.

Wi verzoeken u daarom concreet aan te geven welke norm u bij de verificatie van Deel C hanteert, of, bij gebreke daarvan, Deel
C te schrappen dan wel ondubbelzinnig te bevestigen dat het niet-invullen of onvolledig invullen van Deel C niet tot uitsluiting of
afwiizing kan leiden

"U handhaaft de eis en stelt dat de vorm en frequentie van de externe controle aan de aanmelder zijn. Daarmee is niet kenbaar
welke normonderdelen getoetst moeten zij, welke scope en frequentie gelden, welke onafhankelijkheid de toetser moet hebben
en welk oordeel u als voldoende aanmerkt. Een aanmelder kan vooraf dus niet vaststellen of zijn protocol en de bijbehorende
‘extemne toetsing door u worden geaccepteerd, dat bijkt pas bij uw beoordeling.

‘Tegelijk verbindt u aan het niet voldoen aan deze minimumes het gevolg dat de overeenkomst niet tot stand komt. Een
minimumeis met dit rechtsgevolg moet vooraf objectief kenbaar zijn, nu is beoordeling per aanmelder verschillend en daarmee in
strijd met het transparantie- en gelijkheidsbeginsel.

Wij verzoeken u met klem vSr sluiting van de aanmeldingstermijn een toetsingskader te publiceren met ten minste: de te
toetsen normonderdelen, de minimale scope en frequentie, de vereiste onafhankelijkheid van de toetser en het criterium voor een
voldoende resulaat. Mocht u dit niet publiceren, dan verzoeken wij u te bevestigen dat een eigen actueel protocol met een
Verklaring van een onafhankelije deskundige volstaat en dat u niet afwijst op een niet vooraf kenbare norm.”

U stelt dat SROI-inspanningen ook buiten de opdracht mogen worden ingevuld, nameijk in de bedriffsvoering of bij een
onderaannemer of toeleverancier. Dit bljkt 0ok uit bijlage 14 waar invulling via sociaal inkopen, certficaten en maatschappall]ke
activiteiten is toegestaan. Daarmee kan de volledige 5% worden gerealiseerd zonder dat 6én persoon met een afstand tot
arbeidsmarkt wordt ingezet bij het verrichten van huishoudelijke ondersteuning in Baarn of Bunschoten. Dat verdraagt zich et
met randnr. 5.5.4 onder (iv) van advies 607 van de Commissie van Aanbestedingsexperts, waarin is bepaald dat er een direct
verband moet besiaan ussen de uivoering van de opdracht dan we\ m voorwerp van het contract en de SROI-bepaling, en dat
de invulling van de SROI-verpl binne opdracht dient te worden verwezenlikt

Wij verzoeken u dan ook nogmaals te bevestigen dat de SROI-verplichting uitsluitend binnen deze raamovereenkomst mag
worden ingevuld, en dat enkel mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt die daadwerkelijk worden ingezet voor het verrichten
van huishoudelijke ondersteuning op grond van deze raamovereenkomst meetellen.

Het Bibob-vragenformulier is, voor gebruik, alleen te downloaden. In het kader van het niet beschikbaar hebben van een juiste
PDF-reader, is het mogelijk om dit document al als een PDF toe te voegen in de documenten in deze tender?

Uit de onderbouwing bkt dat het tarief is gebaseerd op de cao WT zoals geldend op peildatum 1 januari 2027. Kan de
gemeente bevestigen dat alle reeds bekende cao-ontwikkelingen voor 2027 hierin zijn verwerkt? Daamaast ontvangen wij graag
een toelichting op de wiize waarop gedurende de contractperiode wordt omgegaan met eventuele nieuwe cao-afspraken en de
beoordeling of deze aanleiding geven tot herziening van het tarief.

worden verwerkt; het tarief hoeft daarvoor niet deelbaar te zijn door 60. De declaratie sluit aan op de eenheid
van de 301-toewijzing: deze wordt in minuten afgegeven, dus opdrachtnemer declareert de daadwerkelijk geleverde minuten,
waarbij het uurtarief van EUR 44,20 naar rato van het aantal minuten wordt berekend en het bedrag per declaratieregel op twee
decimalen wordt afgerond (conform IV081 en TR346). Een aanvullende verzamelfactuur is daarmee niet nodig en kot te
vervallen. Er vindt geen overstap plaats van declaratie in minuten naar declaratie in uren. De Productbeschriving (Bijage 3) en
de tarieftoelichting worden met deze Nota van Inlichtingen hiermee in overeenstemming gebracht: het contractuele uurtarief
bedraagt EUR 44,20 en wordt in minuten gedeclareerd.

De eisen 66A en 66B zijn naar hun aard reeds inspanningsverplichtingen zonder genormeerd tidsbeslag; dit wordt hierbij
bevestigd. Eis 66A vraagt dat opdrachtnemer actief en constructief samenwerkt en, wanneer de gemeente daartoe uitnodigt,
deelneemt aan periodiek overleg (minimaal jaarljks); eis 6B vraagt een actieve inspanning’ om formele en informele zorg te
verbinden. ET is geen norm voor een aantal minuten per cliént per week en die wordt ook niet gehanteerd bi controle of toezicht.
Een kwantificering per tariefcomponent is daarom niet aan de orde; deze activiteiten behoren tot de reguliere professionele
uitvoering waarvan de kosten zii verdisconteerd in het integrale tarief, dat conform de AMVB reéle prils is opgebouwd.
Afzonderlijke declarabilteit is niet mogelijk: declarabel zijn uitsluitend directe cliéntgebonden minuten (Bijlage 3, onderdeel
Levering),

Dit wordt ondubbelzinnig bevestigd: Er wordt uitsluitend getoetst, en zo nodig afgewezen, op de minimumeisen uit paragraaf
5.3.2 van de Leidraad. De toelichting deel C is verwijderd in het nieuw ter beschikking gesteld referentieformulier (v3)

De gemeenten komen aan uw verzoek tegemoet. Wij bevestigen uitdrukkelijk dat een eigen, actueel
informatiebeveiligingsprotocol met een periodiek rapport et conclusies van een onafhankelijke deskundige volstaat, en dat niet
een niet vooraf kenbare norm. Om dit vooraf objectief kenbaar te maken, verduidelijen de gemeenten het

beoordelingskader. Getoetst word uitsluitend aan paragraaf 5.3.3 van e Leidraad, langs de volgende finen: (1)
normonderdelen: uit het protocol bijkt dat de maatregelen uit ISO 27001:2022 of NEN 7510 zjn getroffen en dat de uitvoering
plaatsvindt volgens een algemeen (zoals BIO of BIR) of (2) scope: de eigen organisatie

/an de aanmelder voor zover betrokken bij e uitvoering van deze opdracht; (3) frequentie: de externe controle vindt periodiek
plaats, ten minste eenmaal per contractjaar; (4) onafhankeliikheid: e toetser is ter zake deskundig en onaankelijk van de
aanmelder; (5) criterium: er ligt een actueel rapport met conclusies waaruit volgt dat de bedoelde maatregelen aantoonbaar zijn
getroffen, dan wel dat geconstateerde tekortkomingen i voorzien van een concreet verbeterplan. Anders dan uw vraag
veronderstelt verzwaren de gemeenten de eis hiermee niet: het bestaande beoordelingskader wordt expliciet gemaakt en de
lichtere, geljkwaardige route (een eigen protocol met onafhankelije verklaring, zonder certificaat) wordt bevestigd. Zie in dit
verband ook de antwoorden op ref. 1, 2 en 4 in Nota van Inlichtingen 1

Het verzoek wordt niet overgenomen. De gemeenten hanteren de regionale bouwblokkensystematiek zoals vastgelegd i Billage
14, met de daarin opgenomen voorwaarden en resimerngon. Het verband met de opdracht is geborgd: de verplichting is
gekoppeld aan de dez (en aan binnen de
opdracht), de inzet is primair gericht op het plaatsen van andidaton it do doelgroep in de uitvoering van de hulp bij het
huishouden (eis 84: vacatures worden kenbaar gemaakt bij Eemkracht en het Werkcentrum regio Amersfoort), en aanvullende

Zijn slechts onder en deels jestaan. De door u voorgestelde beperking zou de
invulling voor aanbieders jist verzwaren en verhoudt zich niet tot het karakter van de bouwblokkenmethode, die aanbieders
flexibilte biedt wanneer plaatsing binnen de opdracht niet haalbaar is.

Het RIEC-Bibob-vragenformulier (Bijlage 18) is een invulbaar formulier dat u volledig ingevuld en ondertekend bij uw aanmelding
indient. Om het inzien te vergemakkeliken plaatsen e gemeenten naast het invulbare formulier ook een gewone (niet-invulbare)
PDF-versie bi de aanbestedingsdocumenten op TenderNed. Voor het indienen biijt het volledig ingevulde formulier vereist;
invullen kan met een gangbare PDF-reader (bijvoorbeeld Adobe Acrobat Reader) of, indien dat niet lukt, door het formulier af te
drukken, met de hand in te vullen en als scan te uploaden.

Het tarief 2027 is berekend met de VNG/Berenschot-rekentool, op basis van de cao VVT-loontabel van 1 juli 2026. Dat is de
meest recente defintief vastgestelde loontabel en daarmee de tabel die op de peildatum 1 januari 2027 gel

De gemeenten wijzen erop dat de cao VT 2025-2026 op 31 augustus 2026 is geéxpireerd en dat het onderhandelingsresultaat
van 25 juni 2026 door de leden van FNV en NU'91 is verworpen. Er is op dit moment geen nieuwe cao WT. Voor 2027 zijn dus
geen cao-afspraken vastgesteld die in de onderbouwing verwerkt konden worden. Ook het wettelik minimumloon per 1 januari
2027 is nog niet bekend. Dat werkt rechtstreeks door in periodiek PO, met een weging van 15,55%, en in de wettelije

Vo

De gemeenten actualiseren het starttarief 2027 daarom voor de ingangsdatum met dezelfde rekentool. Geactualiseerd worden
uitsluitend de loongerelateerde invoerparameters: het gewogen bruto uurloon in stap 1, op basis van de cao VWT-loontabel en
het wettelij minimumioon zoals die gelden op 1 januari 2027, en de cao-opslagen in stap 2. Alle overige parameters blijven
ongewizigd e weten de periodekmix.producivieten eskosten ut de rardzonsultati on do socal leton, overnoad en
marge u dus geen hernieuwde kostprijsdiscussie, maar een
actualisering van de loontabel binnen de reeas vas(ges(e\de systematiek

Deze werkwijze sluit aan bij de bestaande stukken: het starttarief 2027 wordt volgens de Overeenkomst en Billage 6 vastgesteld
op basis van de rekentool en maakt onderdel uit van de aanbesteding. De indexatiesystematiek uit Bijlage 6 ziet op
contractjaren daama.

Komt een nieuwe cao VT pas na de actualisering tot stand, met loonstappen die op of voér 1 januari 2027 in werking treden of
tot die datum terugwerken, dan passen de gemeenten het tarief 2027 alsnog op dezelfde wijze aan, met terugwerkende kracht
per 1 januari 2027. De verrekening verloopt conform de procedure voor tariefaanpassing met terugwerkende kracht in Bilage 6.

Voor de jaren na 2027 geldt de indexatiesystematiek uit de Overeenkomst en Billage 6. Loonstappen die in de loop van 2027 in
‘werking treden, werken daarin door bij de indexatie per 1 januari 2028,



