





Programma van Eisen

WMO – Hulp bij het huishouden
Gemeenten Baarn en Bunschoten
Versie 4.3 – 29 juli 2026

Open House 2027
Bijlage 1 bij de Leidraad Open House

Opdrachtnemer dient akkoord te gaan met onderstaande eisen en dient zich gedurende overeenkomst hieraan te houden. Mocht u zich niet kunnen vinden in een of meerdere eisen van het programma van eisen, dan dient u dit aan te geven in de nota van inlichtingen. Aan de hand daarvan beslist opdrachtgever wat voor gevolgen dit heeft voor de aanbestedingsprocedure.
De bijlagen, waar in de tekst naar verwezen wordt, maken onverkort deel uit van de contractstukken en de gevraagde dienstverlening.
Begrippen
	Begrip
	Betekenis

	Administratieprotocol
	Protocol van de gemeenten Baarn en Bunschoten waarin de administratieve processen en werkwijzen zijn beschreven waaraan Opdrachtnemer gebonden is.

	Algemene voorziening
	Aanbod van diensten of activiteiten dat, zonder voorafgaand onderzoek naar de behoeften, persoonskenmerken en mogelijkheden van de gebruikers, toegankelijk is en dat is gericht op het versterken van Zelfredzaamheid en Participatie, of op opvang.

	Cliënt(en)
	Een Inwoner van de gemeente Baarn of gemeente Bunschoten die op grond van de Wmo 2015 een indicatie heeft ontvangen voor een maatwerkvoorziening hulp bij het huishouden. Een Cliënt kan een wettelijk vertegenwoordiger hebben die handelt namens de Cliënt.

	Gemeenten
	De publiekrechtelijke rechtspersonen gemeenten Baarn en Bunschoten. Waar Opdrachtgever vermeld staat kan ook Gemeenten worden gelezen.

	Handboek Zorgadministratie
	Het Handboek Zorgadministraties (versie 1.6) van de gemeenten Baarn en Bunschoten, waarin de eisen aan de zorgadministratie zijn beschreven. Dit handboek maakt als bijlage deel uit van de contractstukken.

	Inwoner(s)
	Natuurlijke persoon die woonachtig is in gemeente Baarn of gemeente Bunschoten.

	Klacht(en)
	Alle bij Opdrachtnemer bekend geworden uitingen van ontevredenheid of anderszins bezwaren door de Cliënt, diens wettelijk vertegenwoordiger of bij de Cliënt betrokken derden. Onder Klachten wordt ook verstaan bejegening en door Cliënt ervaren onzorgvuldigheid van Opdrachtnemer.

	Maatwerkvoorziening
	Het product hulp bij het huishouden dat middels een beschikking aan een specifieke Cliënt is toegewezen en waarvoor aan Opdrachtnemer een Toewijzing is verstrekt.

	Mantelzorg(er)
	Hulp ten behoeve van Zelfredzaamheid, Participatie, beschermd wonen of opvang, rechtstreeks voortvloeiend uit een tussen personen bestaande sociale relatie en die niet wordt verleend in het kader van een hulpverlenend beroep.

	Ondersteuning
	Vorm van zorg, ondersteuning of hulp die de Opdrachtnemer levert binnen de Overeenkomst. De termen zorg, ondersteuning of hulp zijn bedoeld als synoniem van elkaar.

	Opdracht(en)
	Dienstverlening voor hulp bij het huishouden als maatwerkvoorziening op grond van de Wmo 2015.

	Opdrachtgever(s)
	De publiekrechtelijke rechtspersonen gemeenten Baarn en Bunschoten die de Opdracht in het kader van deze inkoopprocedure zullen verstrekken. Waar Gemeente(n) vermeld staat kan ook Opdrachtgever(s) worden gelezen.

	Opdrachtnemer(s)
	De zorgaanbieder die zich tegenover Opdrachtgever verbindt tot het verrichten van werkzaamheden en/of het verlenen van diensten ter uitvoering van deze Overeenkomst.

	Overeenkomst
	De schriftelijke Overeenkomst die de Opdrachtgevers na gunning met de Opdrachtnemers sluiten met betrekking tot de uitvoering van de Opdracht.

	Toewijzing
	De cliëntspecifieke opdracht die Opdrachtgever aan Opdrachtnemer verstrekt op basis van de beschikking aan Cliënt. Opdrachtnemer ontvangt de Toewijzing middels een 301-bericht.

	Wmo 2015
	Wet maatschappelijke ondersteuning 2015, die op 1 januari 2015 is ingevoerd.

	Wmo-consulent / toegangsmedewerker
	Medewerker van Opdrachtgever, belast met het beoordelen van meldingen, het stellen van indicaties voor maatwerkvoorzieningen op grond van de Wmo 2015 en het vormgeven van de toegang in samenhang met het integraal team. Waar in dit Programma van Eisen de term “Wmo-consulent” wordt gebruikt, kan ook “toegangsmedewerker” worden gelezen, afhankelijk van de wijze waarop de gemeente de integrale toegang heeft ingericht.

	Zelfredzaamheid
	In staat zijn tot het uitvoeren van de noodzakelijke algemene dagelijkse levensverrichtingen en het voeren van een gestructureerd huishouden.


I. Uitgangspunten
De gemeenten Baarn en Bunschoten hebben beleid vastgesteld met uitgangspunten voor hulp bij het huishouden in een toekomstbestendige invulling. Voor gemeente Baarn is dit Baarn Vitaal 2.0 (vastgesteld 2026), met als kernprincipes: eigen kracht, preventie, dichtbij, integraal en samenkracht. Voor gemeente Bunschoten is dit het Integraal Beleidskader Sociaal Domein 2024-2027 Samen Verder, met zeven uitgangspunten waaronder: iedereen kan meedoen, gezond zijn als basis, eigen verantwoordelijkheid, sterke sociale basis, passende ondersteuning, dichtbij organiseren en samen tot de beste oplossing komen. Beide kaders hanteren Positieve Gezondheid als brede benadering en leggen nadruk op zelfredzaamheid, preventie en integrale samenwerking.
Doelstelling is om ook in de periode vanaf 2027 en verder op een verantwoorde manier, binnen de gestelde inhoudelijke en financiële kaders, een oplossing te bieden voor problemen die inwoners ervaren bij het voeren van een huishouden. Daarbij wordt eerst gekeken naar wat inwoners zelf of met hun netwerk kunnen organiseren, en wordt professionele ondersteuning aanvullend en proportioneel ingezet.
De opdrachtgevers willen met deze aanbesteding een op samenwerking gebaseerde relatie aangaan met aanbieders van hulp bij het huishouden. Gedurende de looptijd van de overeenkomst zal in nauw overleg gezocht worden naar mogelijkheden om de dienstverlening verder te optimaliseren en innovatie te realiseren in het sociale domein. Van gecontracteerde aanbieders wordt verwacht dat zij niet alleen uitvoerend, maar ook signalerend en samenwerkend opereren.
De opdrachtgevers gaan ervan uit dat opdrachtnemers op een professionele wijze ondersteuning aanbieden volgens de relevante eisen, wetgeving en algemene normen die gelden in de markt voor hulp bij het huishouden. Van gecontracteerde aanbieders en hun medewerkers wordt een professionele werkhouding en service verwacht die aansluit bij de doelgroep. Salariëring van medewerkers vindt plaats conform de CAO VVT.
De opdrachtgevers hechten aan een inclusieve en integrale uitvoering. De dienstverlening is voor iedere inwoner toegankelijk en begrijpelijk, ongeacht achtergrond, beperking of levensbeschouwing, en draagt waar mogelijk bij aan participatie en bestaanszekerheid, onder meer via Social Return. Opdrachtnemer werkt domeinoverstijgend samen in het sociaal domein en houdt rekening met inwoners met beperkte (digitale) taalvaardigheid, laaggeletterdheid of een inburgeringsachtergrond. Deze uitgangspunten gelden voor beide gemeenten en sluiten aan bij Baarn Vitaal 2.0 (gemeente Baarn) en het Integraal Beleidskader Sociaal Domein “Samen Verder” (gemeente Bunschoten).
II. Gevraagde dienstverlening en product
De opdracht bestaat uit het ter beschikking stellen van hulp bij het huishouden als maatwerkvoorziening en alle hiermee samenhangende organisatorische, administratieve en coördinerende taken. De dienstverlening is gericht op het schoon en leefbaar maken van het huis. In praktische zin gaat het erom dat inwoners een eigen huishouden kunnen (blijven) voeren.
Hulp bij het huishouden als maatwerkvoorziening is gericht op cliënten die op basis van een beschikking van de gemeente in aanmerking komen voor ondersteuning bij het huishouden. De hulp omvat activiteiten op het gebied van licht en zwaar huishoudelijk werk, het aanleren van vaardigheden en een signalerende functie. De opdrachtnemer legt samen met de cliënt in een ondersteuningsplan vast welke activiteiten worden uitgevoerd, op welke wijze, en hoe de eigen mogelijkheden en het netwerk van de cliënt hierin een rol spelen.
De volledige productbeschrijving, inclusief doelen, taken en activiteiten, ruimtespecificatie, werktijden, bekostigingsvorm en leveringsvoorwaarden is opgenomen in de Bijlage: Productbeschrijving hulp bij het huishouden.
Minimumvolume: Opdrachtnemer is in staat om aan minimaal tien (10) inwoners hulp bij het huishouden te kunnen bieden.
III. Algemene eisen
	III. Algemene eisen

	1.
	Opdrachtnemer voldoet, werkt en houdt zich aan de verplichtingen voortvloeiende uit de voor opdrachtnemer geldende en op het moment van toepassing zijnde vigerende wet- en regelgeving, waaronder in ieder geval de Wmo 2015 en de daaruit voortvloeiende verordeningen van gemeenten.

	2.
	Opdrachtnemer kent het gemeentelijke beleid (waaronder in ieder geval het Regionaal kader handhaving op kwaliteit bij professionele Wmo-dienstverlening) en handelt hiernaar.

	3.
	Voor huidige en toekomstige convenanten die niet worden gezien als wet- en regelgeving geldt dat opdrachtgever eerst dient in te stemmen voordat deze van toepassing worden verklaard binnen de reikwijdte van deze overeenkomst.

	4.
	Het personeel en andere door opdrachtnemer aangestuurde personen die beroepsmatig met cliënten in contact kunnen komen zijn in het bezit van een Verklaring Omtrent Gedrag als bedoeld in artikel 28 van de Wet justitiële en strafvorderlijke gegevens voor beroepskrachten. Deze verklaring is niet eerder afgegeven dan drie (3) maanden voor het tijdstip waarop betrokkene voor opdrachtnemer ging werken. De aanvraag voor een VOG dient minimaal getoetst te zijn op de volgende screeningsprofielen:
a. Het verlenen van diensten (nr. 41);
b. Het verlenen van diensten in de persoonlijke leefomgeving (nr. 43);
c. Belast zijn met de zorg voor minderjarige (nr. 84);
d. Belast zijn met zorg voor (hulphoevende) personen, zoals ouderen en gehandicapten (nr. 85).
Opdrachtgever kan gedurende de looptijd van de overeenkomst een nieuwe VOG verlangen indien daar aanleiding toe is.

	5.
	Voor ondertekening heeft opdrachtnemer een naar waarheid ingevulde Uniforme Eigen Verklaring (UEV) ingediend.

	6.
	Opdrachtgever behoudt zich het recht voor op ieder moment te controleren of de in de UEV genoemde uitsluitingsgronden daadwerkelijk niet op opdrachtnemer van toepassing zijn.

	7.
	Opdrachtnemer verstrekt bij Aanmelding een volledig ingevuld RIEC-bibob-vragenformulier. De opdrachtgever raadpleegt voor alle Aanmelders het Bibob-register, voert een quick-scan (Justis) uit en beoordeelt op basis daarvan en van het vragenformulier of er aanwijzingen zijn voor een integriteitsrisico. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om gedurende de gunnings- en contractfase een Bibob-onderzoek in te stellen indien daartoe aanleiding bestaat.

	8.
	Met het oog op de mogelijke toekomstige inwerkingtreding van de Wet Integere Bedrijfsvoering vergt de opdrachtgever van opdrachtnemer het volgende in acht te nemen:
a. Opdrachtnemer voert een deugdelijke administratie, waarbij in ieder geval inkomsten, uitgaven, verplichtingen, cliënt-/inwonersdossiers en verantwoording te herleiden zijn naar bron en bestemming;
b. Opdrachtnemer heeft schriftelijk vastgelegd welke organen van de opdrachtnemer bevoegd zijn ten aanzien van welk onderdeel of aspect van de bedrijfsvoering;
c. Opdrachtnemer heeft schriftelijk en inzichtelijk vastgelegd hoe de hulp wordt georganiseerd. Daarbij wordt gemeld van welke andere bedrijven of dochterondernemingen gebruik wordt gemaakt en wat de aard is van de relaties met die andere verbanden, waaronder begrepen verantwoordelijkheden, taken en beslissingsbevoegdheden;
d. De activiteiten van de opdrachtnemer in het kader van de opdracht worden in de bedrijfsadministratie financieel onderscheiden van andere activiteiten van de opdrachtnemer;
e. In de financiële administratie zijn de ontvangsten en betalingen duidelijk traceerbaar naar bron en bestemming en is duidelijk wie op welk moment welke verplichtingen voor of namens de opdrachtnemer is aangegaan.

	9.
	De inschrijver komt alleen in aanmerking voor de opdracht indien hij in bezit is van een keurmerkcertificaat of een aantoonbaar werkzaam eigen kwaliteitssysteem dat gericht is op de zorg (huishoudelijke hulp), ingericht in lijn met het Generiek Kwaliteitskompas (Samen werken aan de kwaliteit van bestaan). Dit kan bijvoorbeeld blijken uit de volgende keurmerken:
a. HKZ certificaat;
b. ISO voor de zorg;
c. Prezo voor Hulp bij het huishouden;
d. KIWA certificaat voor ZZP (in geval van eenmanszaak volgens KvK).
Inschrijvers die nog niet over een certificering beschikken moeten op een andere manier aantonen dat zij bij inschrijving een systeem hebben omschreven voor het beheersen, bewaken, borgen en verbeteren van de kwaliteit van de dienstverlening. Door het overleggen van een adequaat kwaliteitsplan dat een gelijkwaardig niveau kent als de gestelde eisen bij de hiervoor genoemde keurmerken, waaronder ook externe toetsing, e.e.a. te beoordelen door de opdrachtgever. In het opstellen van het plan kan aandacht worden besteed aan de eisen zoals gesteld. Dit systeem dient uiterlijk bij aanvang van de overeenkomst werkend te zijn geïmplementeerd, tenzij de inschrijver kan aantonen dat het proces tot certificering actief is ingezet.

	10.
	Opdrachtnemer voldoet aan de normen, voorwaarden en uitwerking zoals beschreven in het Toetsingskader toezicht Wmo van de GGDrU (1/1/2021), zoals opgenomen in de Bijlage: Toetsingskader toezicht Wmo GGDrU.

	11.
	Opdrachtnemer draagt (onder andere) zorg voor de volgende taken:
a. De zorgaanname;
b. De zorgplanning;
c. Toewijzingen van medewerkers aan de cliënten;
d. Kwantitatieve en kwalitatieve beheersing van de gehele dienstverlening (denk hierbij aanspreekpunt voor de opdrachtgevers, registraties);
e. Het voeren van een deugdelijke registratie van uitgevoerde werkzaamheden die de basis vormen voor declaratie binnen de overeenkomst, waarbij de declaratie op duidelijke en navolgbare wijze volgt uit de (registratie van de) uitgevoerde werkzaamheden;
f. Het op verzoek van opdrachtgever verlenen van medewerking aan bestandsvergelijking en/of materiële (inhoudelijke) controle, eventueel door een bevoegd professional/ toezichthouder, om bovenstaande (aansluiten van factuur op administratie van verleende zorguren/werkzaamheden) op dossierniveau te controleren;
g. Het borgen in de administratieve organisatie dat de declaratie aansluit bij de uitgevoerde werkzaamheden en hierover op verzoek toelichting geven aan opdrachtgever.

	12.
	Opdrachtgever heeft het recht om van opdrachtnemer informatie op te vragen die zij nodig heeft voor het uitoefenen van haar taken in het kader van de Wmo 2015 en de wettelijke voorschriften die hierop betrekking hebben. Opdrachtgever zal hier terughoudend mee omgaan.

	13.
	Opdrachtnemer informeert opdrachtgever tijdig over relevante ontwikkelingen ter zake van de bedrijfsvoering (fusie e.d.) evenals andere omstandigheden die van invloed kunnen zijn op de continuïteit van de bedrijfsvoering en daarmee de uitvoering van de opdracht.

	14.
	Opdrachtnemer werkt mee aan cliëntervaringsonderzoeken en evaluaties van Opdrachtgever, levert zo nodig benchmarkgegevens aan en bespreekt deze met Opdrachtgever. Daarnaast voert Opdrachtnemer ten minste eens per twee (2) jaar een eigen cliëntervaringsonderzoek uit onder zijn cliënten in de gemeente. De resultaten en de naar aanleiding daarvan getroffen verbetermaatregelen deelt Opdrachtnemer binnen drie (3) maanden na afronding met Opdrachtgever en agendeert deze voor het voortgangsoverleg.

	15.
	Opdrachtnemer beschikt over een effectieve, laagdrempelige klachtenregeling en formele klachtenprocedure conform artikel 3.2 Wmo 2015. Zwaarwegende of structurele klachten meldt Opdrachtnemer direct aan opdrachtgever; daarnaast geeft Opdrachtnemer op elk moment desgevraagd inzicht in de klachten en de afwikkeling daarvan. De overige klachten worden opgenomen in de halfjaarlijkse rapportage aan opdrachtgever over het aantal klachten (naar aard en oorzaak), de afwikkeling ervan en de getroffen maatregelen.

	16.
	Opdrachtnemer spant zich aantoonbaar in om de milieu-impact van de bedrijfsvoering te beperken, in lijn met de MVI-criteria van PIANOo voor schoonmaakdiensten. 

	16A.
	Inclusie en toegankelijkheid. Opdrachtnemer levert inclusieve en toegankelijke dienstverlening: iedere inwoner kan meedoen ongeacht achtergrond, beperking, geslacht, seksuele gerichtheid of levensbeschouwing, en de dienstverlening is vrij van discriminatie. Opdrachtnemer sluit aan bij de Lokale Inclusie Agenda van de gemeenten Baarn en Bunschoten en houdt rekening met inwoners met beperkte (digitale) taalvaardigheid, laaggeletterdheid of een inburgeringsachtergrond, door begrijpelijke communicatie en waar nodig ondersteunende hulpmiddelen of anderstalige toelichting.


IV. Eisen aan privacy en informatiebeveiliging
	IV. Eisen aan privacy en informatiebeveiliging

	17.
	Opdrachtnemer conformeert zich aan de eisen omtrent gegevensverwerking als opgenomen in de Wmo 2015 hoofdstuk 4 en de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

	18.
	Opdrachtnemer beschikt over een informatiebeveiligingskeurmerk en bijbehorend geldig certificaat (ISO 27001:2022, NEN7510 of gelijkwaardig) of een eigen up-to-date informatiebeveiligingsprotocol. Uit de beschrijving van het protocol moet blijken dat de maatregelen uit ISO 27001:2022 of NEN7510 zijn getroffen en dat deze plaatsvindt volgens een algemeen erkende overheidsnorm zoals de BIO of de BIR of vergelijkbaar. De beschrijving moet in ieder geval ingaan op: periodieke externe controles zoals audits, een rapport met conclusie over de bevindingen van de auditor, en eigen controles of eigen mededelingen.

	19.
	Opdrachtnemer beschikt over een vastgelegd privacybeleid, -reglement of protocol, dat voldoet aan actuele wet- en regelgeving, en handelt daarnaar. Deze eis is complementair aan de eis omtrent informatiebeveiliging (ISO 27001/NEN 7510) en richt zich specifiek op de naleving van de Algemene Verordening Gegevensbescherming.

	20.
	Om de ondersteuning naar behoren te kunnen uitvoeren beschikt opdrachtnemer over persoonlijke informatie van de cliënten. Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat alle medewerkers (inclusief vrijwilligers en stagiairs) die bij hem in dienst zijn of door hem worden ingehuurd een geheimhoudingsplicht hebben.

	21.
	Opdrachtnemer en opdrachtgever communiceren waar mogelijk digitaal en maken gebruik van beveiligd verzenden van informatie. Gegevens worden uitsluitend uitgewisseld via het landelijk berichtenverkeer (iWmo).


 V. Eisen aan de dienstverlening
	V. Eisen aan de dienstverlening

	22.
	Daar waar de cliënt een indicatie voor hulp bij het huishouden heeft vanuit de Wlz of Zvw, is een indicatie hulp bij het huishouden vanuit de Wmo 2015 niet mogelijk. Indien opdrachtnemer bij de uitvoering van de ondersteuning signaleert dat een cliënt mogelijk in aanmerking komt voor zorg vanuit de Wlz, meldt opdrachtnemer dit onverwijld bij de Wmo-consulent van opdrachtgever.

	23.
	In het kader van de maatwerkvoorziening wordt de aard en omvang van de specifieke hulp bij het huishouden, binnen de kaders van de beschikking, door de opdrachtnemer vastgelegd in een ondersteuningsplan met de cliënt.

	24.
	De cliënt heeft de vrijheid om een opdrachtnemer te kiezen die de door hem benodigde hulp bij het huishouden biedt. De keuze van de cliënt is voor de opdrachtgever de basis voor de verstrekking van de opdracht aan een specifieke opdrachtnemer. Opdrachtnemer kan, buiten de keuze van de cliënt, geen aanspraak maken op opdrachtgever voor het verstrekken van opdrachten. De inwoner moet een keuze voor een opdrachtnemer kunnen maken zonder daarbij door opdrachtnemer op een oneigenlijke manier te worden beïnvloed, bijvoorbeeld door beloften die geen rechtstreeks verband houden met hulp bij het huishouden en/of giften.

	25.
	Opdrachtnemer streeft ernaar tijdig te starten met de gevraagde opdracht en hanteert de volgende termijnen, gerekend vanaf de datum van aanmelding:
a. Standaardinzet:
- Binnen twee (2) werkdagen telefonisch contact met de cliënt;
- Binnen zeven (7) werkdagen eerste gesprek met de cliënt;
- Binnen tien (10) werkdagen start hulp bij het huishouden.
b. Spoedinzet: in overleg met opdrachtgever vindt telefonisch contact, eerste gesprek en start hulp bij het huishouden zo spoedig mogelijk plaats.
In het eerste contact worden met de cliënt ten minste de volgende zaken besproken:
a. Inventarisatie van de wensen van de cliënt binnen de kaders van de beschikking en toewijzing;
b. Het voorleggen aan de cliënt van de mogelijkheden die de opdrachtnemer heeft voor levering van de geïndiceerde hulp;
c. Termijn waarbinnen de hulp geleverd kan worden.

	26.
	Ook bij wijziging van de beschikking dient uiterlijk binnen tien (10) werkdagen de juiste hulp te worden ingezet. Indien de ondersteuning niet binnen de genoemde termijnen kan starten, handelt opdrachtnemer conform het administratieprotocol en informeert opdrachtnemer de opdrachtgever hierover.

	27.
	Opdrachtnemer geeft een terugkoppeling aan opdrachtgever wanneer de hulp bij het huishouden is opgestart via een startbericht via I-Wmo. 

	28.
	Opdrachtnemer kan hulp bij het huishouden aan een cliënt uitsluitend weigeren indien er gewichtige redenen bestaan, verband houdende met omstandigheden die de persoon van de cliënt en/of het gezin betreffen en op grond waarvan de hulp in redelijkheid niet van de opdrachtnemer kan worden verlangd. Opdrachtnemer kan de hulp bij het huishouden alleen weigeren, beëindigen of stopzetten na voorafgaand overleg en het bereiken van overeenstemming met opdrachtgever, en doet daarna mededeling aan de cliënt.

	29.
	Opdrachtnemer legt alle relevante, specifieke afspraken en informatie met betrekking tot de aan de cliënt te leveren hulp bij het huishouden, alsmede ondersteuning via het sociaal netwerk en/of vrijwilligers en via algemene en andere voorliggende voorzieningen, vast in het ondersteuningsplan. Dit ondersteuningsplan wordt door opdrachtnemer en cliënt ondertekend voor akkoord.

	30.
	Met het ondersteuningsplan geeft de opdrachtnemer uitvoering aan zijn verplichting kwalitatief verantwoorde, doeltreffende en doelmatige hulp bij het huishouden te verlenen. De opdrachtnemer draagt er zorg voor dat (waar mogelijk en altijd in overleg met de cliënt) overbodige, onnodige of ondoelmatige hulp bij het huishouden wordt afgebouwd en dat de cliënt optimaal wordt ondersteund bij het realiseren van zelfregie en eigen handelen. Opdrachtnemer stemt de hulp bij het huishouden af op andere vormen van zorg of hulp die de cliënt ontvangt.

	31.
	Opdrachtnemer zorgt ervoor dat de cliënt op de hoogte is van alle voor de cliënt noodzakelijke gegevens en informatie met betrekking tot de uitvoering van de dienstverlening (werkafspraken, procedures, protocollen).

	32.
	Opdrachtnemers leveren bij aanvang van de hulp bij het huishouden aan de cliënt of diens gezin in ieder geval de volgende informatie in begrijpelijk Nederlands:
a. De wijze van uitvoering van de activiteiten;
b. Het weigeren en stopzetten van de activiteiten;
c. Het bepaalde in Hoofdstuk VII van dit programma van eisen (Ondersteuningsplan/ Cliëntdossier);
d. De klachtenregeling;
e. Rechten en inspraakmogelijkheden;
f. Een algemeen telefoonnummer, bereikbaar op werkdagen tussen 8:00 uur en 17:00 uur, en een e-mailadres.

	33.
	Opdrachtnemer gebruikt bij de uitvoering van de opdracht bij voorkeur schoonmaakmiddelen die aantoonbaar milieuvriendelijk zijn, blijkend uit een EU Ecolabel, Nordic Swan, of vergelijkbaar milieukeurmerk, dan wel een schriftelijke onderbouwing dat de gebruikte middelen voldoen aan gelijkwaardige milieucriteria.

	34.
	Opdrachtnemer voert, zoals van een professionele zorgaanbieder mag worden verwacht, regelmatig controles op de uitvoering van de ondersteuning uit.

	35.
	Opdrachtnemer heeft oog voor het welzijn van de cliënt in brede zin. Wanneer opdrachtnemer bij de uitvoering van de ondersteuning signalen waarneemt die van invloed kunnen zijn op het functioneren of de veiligheid van de cliënt, meldt opdrachtnemer dit bij de Wmo-consulent van opdrachtgever. Hieronder vallen in ieder geval signalen op het gebied van:
a. veranderingen in de gezondheid of het functioneren van de cliënt;
b. (dreigende) financiële problemen;
c. sociaal isolement of eenzaamheid;
d. (vermoedens van) huiselijk geweld of verwaarlozing;
e. overbelasting van mantelzorgers;
f. mogelijke Wlz-indicatie.
De Wmo-consulent beoordeelt of verdere actie nodig is en betrekt indien nodig het integraal team. Opdrachtnemer legt de signalering en de melding vast in het cliëntdossier.

	36.
	Opdrachtnemer beschikt over en werkt conform een vastgestelde meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling, die voldoet aan de Wet verplichte meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling en het bijbehorende Besluit verplichte meldcode. De meldcode bevat ten minste het vijf-stappenplan, het afwegingskader voor de eigen beroepsgroep en de aanwijzing van een aandachtsfunctionaris. Opdrachtnemer borgt de toepassing van de meldcode door scholing en periodieke kennistoetsing van medewerkers, stagiaires en vrijwilligers, ten minste eenmaal per jaar. Opdrachtnemer toont op verzoek van opdrachtgever de meldcode en de wijze van borging aan.

	37.
	Opdrachtnemer treedt tijdig in overleg met de cliënt over eventuele voortzetting van hulp bij het huishouden bij het aflopen van de beschikking, zodat minimaal acht (8) weken voor het verstrijken van de beschikking een melding kan worden gedaan bij opdrachtgever. De cliënt blijft zelf verantwoordelijk voor het doen van een melding en het aanvragen van een nieuwe beschikking. In overleg met de cliënt neemt opdrachtnemer het initiatief richting opdrachtgever met betrekking tot de daarvoor vereiste herbeoordeling. Zonder geldige beschikking zal de gemeente geen hulp bij het huishouden vergoeden.

	38.
	In het geval dat de situatie bij een cliënt verandert, dient de gemeente geïnformeerd te worden, namelijk indien:
a. De zorg meer dan één kalendermaand is opgeschort;
b. De zorg bij de cliënt is beëindigd;
c. Het aantal uren hulp dat wordt ingezet structureel minder is dan het aantal geïndiceerde uren.

	39.
	Elke opdracht eindigt van rechtswege, zonder dat opzegging is vereist:
a. Bij het bereiken van de in de opdracht bepaalde einddatum, zoals overgenomen uit de beschikking;
b. Bij permanente opname van de cliënt in een zorginstelling of bij overlijden van de cliënt. Beëindiging na zes (6) weken gerekend vanaf het moment van opname of overlijden van de cliënt, in geval van een achterblijvende partner;
c. Bij verhuizing van de cliënt buiten de gemeente;
d. Bij overgang van de cliënt naar zorg vanuit de Wet langdurige zorg (Wlz).

	40.
	Opdrachtnemer accepteert de hulpvraag van de cliënt voor de duur van de beschikking. Als bij beëindiging van de overeenkomst een beschikking nog doorloopt, zal de levering onder gelijkblijvende voorwaarden voortgaan tot het einde van de looptijd van de beschikking, doch niet langer dan zes (6) maanden na opzegging van de overeenkomst. De opzegtermijn van de raamovereenkomst bedraagt in verband hiermee minimaal zes (6) maanden.

	41.
	Indien geen hulp bij het huishouden kan worden ingezet bij de cliënt als gevolg van diens overlijden of verhuizing, melden zowel opdrachtgever als opdrachtnemer dit zo spoedig mogelijk aan elkaar, maar uiterlijk binnen vijf (5) werkdagen.


VI. Relatie Opdrachtnemer – Cliënt; vervanging en tussentijdse beëindiging
	VI. Relatie Opdrachtnemer – Cliënt; vervanging en tussentijdse beëindiging

	42.
	De opdrachtnemer houdt rekening met de wensen van de cliënt. De opdrachtnemer heeft een inspanningsverplichting om te komen tot een goede match tussen cliënt en zorgverlener, met het oog op een goede werkverhouding. Cliënten hebben zoveel mogelijk een vaste hulpverlener.

	43.
	De continuïteit van de eenmaal bij de cliënt aangevangen hulp bij het huishouden is gewaarborgd. Opdrachtnemer zorgt voor voldoende personeelsbezetting, goede bereikbaarheid en een regeling bij uitval van een medewerker. Opdrachtnemer spant zich in om bij ziekte en vakantie van personeel de continuïteit van de trajecten zo minimaal mogelijk te laten hinderen. Bij een onderbreking langer dan twee (2) weken wordt door opdrachtnemer contact opgenomen met opdrachtgever. Tijdelijke onderbreking van levering kan niet zonder voorafgaand overleg en instemming van de opdrachtgever plaatsvinden.

	44.
	Indien een opdrachtnemer tegen problemen aanloopt in de relatie met de cliënt bij uitvoering van de hulp bij het huishouden, dan kan na toestemming van de gemeente de dienstverlening worden stopgezet. Opdrachtnemer draagt zorg voor de voortzetting of overdracht van de reeds aangevangen hulp totdat er een definitieve oplossing is gevonden, tenzij dit in redelijkheid niet van opdrachtnemer kan worden gevergd. Opdrachtnemer verleent bij een transitie van cliënten naar een nieuwe opdrachtnemer zijn volledige medewerking. Uitgangspunt is een ongestoorde overgang voor de cliënt.

	45.
	Cliënten hebben, op basis van een redelijke onderbouwing, de mogelijkheid om van opdrachtnemer te wisselen door de wens hiertoe kenbaar te maken aan de gemeente. De gemeente is in dat geval gerechtigd, na beoordeling van haar kant, de dienstverlening aan opdrachtnemer per mail op te zeggen, zonder tot enige vorm van compensatie gehouden te zijn, met inachtneming van een opzegtermijn van vier (4) weken.


VII. Ondersteuningsplan/ Cliëntdossier
	VII. Ondersteuningsplan/ Cliëntdossier

	46.
	Opdrachtnemer stelt per cliënt een ondersteuningsplan op conform het Toetsingskader Wmo GGDrU. Het plan bevat ten minste: de afgesproken dag(en), tijdstip(pen) en frequentie van de hulp, de verdeling van taken tussen opdrachtnemer en cliënt/netwerk, afspraken over reablement, en een risico-inventarisatie op cliëntniveau.

	47.
	Opdrachtnemer houdt per cliënt een actueel dossier bij, waarin ten minste het intakeverslag, het ondersteuningsplan en de evaluaties zijn opgenomen. Het dossier wordt niet standaard aan de gemeente overlegd, tenzij in bijzondere gevallen en met inachtneming van de AVG.

	48.
	Het ondersteuningsplan wordt minimaal één keer per jaar met de cliënt geëvalueerd en waar nodig binnen één maand bijgesteld. Wijzigingen in de situatie van de cliënt die aanpassing vergen, worden binnen een maand gesignaleerd en teruggekoppeld aan de indicatiesteller.


VIII. Innovatie en reablement
	VIII. Innovatie en reablement

	49.
	Opdrachtnemer wordt gestimuleerd om innovatie toe te passen in de uitvoering van huishoudelijke hulp, gericht op het verbeteren van de kwaliteit, efficiëntie en cliëntervaring. Voorbeelden hiervan zijn, maar zijn niet beperkt tot: digitale planningstechnologie, cliëntenapps voor communicatie en planning, en efficiëntere werkprocessen.

	50.
	Opdrachtnemer past waar mogelijk reablement toe, gericht op het versterken of herwinnen van de zelfredzaamheid van de cliënt bij het voeren van het huishouden. Dit betekent dat opdrachtnemer bij de start van de ondersteuning, en gedurende de looptijd, actief onderzoekt welke taken de cliënt (weer) zelf kan uitvoeren, eventueel na een leerperiode of met aanpassingen in de woonomgeving. Indien mogelijk en altijd in overleg met de cliënt wordt gewerkt naar afbouw en/of beëindiging van de ondersteuning.

	51.
	Opdrachtnemer informeert de opdrachtgever proactief over ontwikkelingen, pilots en best practices op het gebied van innovatie en reablement. Deze onderwerpen worden geagendeerd in het periodieke aanbiedersoverleg.


IX. Eisen aan de kwaliteit, personeel en protocollen
	IX. Eisen aan de kwaliteit, personeel en protocollen

	52.
	Opdrachtnemer zorgt voor een goede kwaliteit van voorzieningen, eisen met betrekking tot de deskundigheid van beroepskrachten en andere medewerkers daaronder begrepen, door:
a. In het kader van zijn kwaliteitsbeleid zijn werknemers competentiegerichte scholing, training en coaching aan te bieden;
b. Er zorg voor te dragen dat zijn personeel beschikt over actuele competenties, kennis en kunde die voor kwalitatief verantwoorde hulp bij het huishouden noodzakelijk zijn; Hieronder valt in ieder geval aantoonbare scholing in de omgang met cliënten met dementie.
c. Er zorg voor te dragen dat zijn personeel professioneel en cliëntgericht is;
d. Er zorg voor te dragen dat de continuïteit van de eenmaal bij de cliënt aangevangen hulp bij het huishouden is gewaarborgd;
e. Te beschikken over een klachtenprocedure conform paragraaf 3.5;
f. Eens per jaar aan opdrachtgever op cliëntniveau te rapporteren over de aard, oorzaak en afwikkeling van klachten;

	53.
	Opdrachtnemer heeft aantoonbaar passend personeelsbeleid ontwikkeld, geïmplementeerd en geborgd voor professionals ten aanzien van (bij)scholing, intervisie, supervisie, teamoverleg, casuïstiek en opleidingen. De aanbieder voorziet structureel in scholings-/opleidingsmogelijkheden voor de professionals en indien van toepassing stagiairs/vrijwilligers.

	54.
	Personeel en vrijwilligers van de opdrachtnemer hebben respect voor de inwoner ongeacht afkomst, cultuur, religie en seksuele geaardheid dan wel andere persoonlijke voorkeuren of opvattingen. De opdrachtnemer staat ervoor in dat discriminatie van inwoners door eigen medewerkers, ingehuurd personeel of ingeschakelde derden niet plaatsvindt. Ook zorgt de opdrachtnemer ervoor dat discriminatie van personeelsleden binnen de organisatie, alsook bij werving en selectie, evenmin plaatsvindt.

	55.
	Het in te zetten personeel beheerst de Nederlandse taal in woord en waar mogelijk geschrift. Het minimale vereiste taalniveau is B1 van de Wet Vereiste Taalniveau. Als de inwoner instemt met een anderstalige hulp, draagt opdrachtnemer er zorg voor dat de werkzaamheden adequaat worden uitgevoerd, inclusief signalering en persoonlijk contact. Dit houdt in dat:
a. De inwoner bij inzet van een anderstalig persoon goed wordt voorbereid en de anderstalige hulpverlener goed wordt geïnstrueerd door de opdrachtnemer;
b. Na twee (2) maanden en na zes (6) maanden inzet van het niet-Nederlandssprekend personeelslid de opdrachtnemer bij de inwoner navraagt naar de ervaringen;
c. Er tijdens de werktijden van de anderstalige medewerker een Nederlandssprekend contactpersoon bereikbaar is;
d. Afspraken in het Nederlands worden vastgelegd in het cliëntdossier;
e. De opdrachtnemer zorgt voor signalering naar de gemeente bij bijzonderheden.

	56.
	Voor het uitvoeren van werkzaamheden hulp bij het huishouden gelden geen specifieke opleidingseisen. Wel is het volgen van interne training verplicht op het gebied van: huishouden (kwaliteit), hygiënerichtlijnen, dementie, opmerkzaam zijn, en het herkennen van signalen van verwaarlozing, mishandeling of overbelasting.

	57.
	Opdrachtnemer hanteert bij het uitvoeren van hulp bij het huishouden de op hen van toepassing zijnde CAO VVT. Zij zetten personeel in dat beschikt over de gangbare, aantoonbare competenties en vaardigheden die nodig zijn om de gewenste resultaten te bereiken. De competenties en vaardigheden moeten in overeenstemming zijn met de functieprofielen in de genoemde CAO en/of wettelijke eisen en/of door de branche vastgestelde beroepscompetentieprofielen. Deze eis geldt zowel voor medewerkers in vaste dienst als voor ingehuurd personeel.

	58.
	Voor het in te zetten personeel gelden minimaal de volgende eisen:
a. Een servicegerichte en klantvriendelijke instelling;
b. Correcte werkhouding;
c. Opmerken van en aandacht hebben voor veranderingen;
d. Kennis (of ervaring) met betrekking tot de omgang met specifieke doelgroepen (bijvoorbeeld mensen met een lichamelijke beperking, verstandelijke beperking, dementie, psychische of sociale problematiek);
e. Beheersing van de Nederlandse taal in woord en geschrift (behoudens de uitzondering in eis 55);
f. Zowel vaste, tijdelijke als ingehuurde medewerkers moeten zich kunnen legitimeren;
g. Respect voor geloofsovertuiging en/of leefwijze van de cliënt;
h. Discreet omgaan met vertrouwelijke informatie;
i. Kunnen werken volgens de doelen uit het ondersteuningsplan;
j. Kennis hebben van het organiseren van het huishouden (regie voeren samen met de inwoner);
k. Houden bij het werk rekening met culturele verschillen in de samenleving;
l. Kennis hebben van de lokale infrastructuur en de sociale kaart en hiermee hun collega's en inwoners kunnen ondersteunen.

	59.
	Opdrachtnemer heeft een veiligheidssysteem geïmplementeerd en procedures op het gebied van veiligheid, calamiteiten en incidenten ingericht.

	60.
	Opdrachtnemer is in navolging van het Calamiteitenprotocol GGD regio Utrecht verplicht onverwijld melding te doen bij een daartoe aangewezen ambtenaar van opdrachtgever van iedere calamiteit en ieder geweldsincident dat zich heeft voorgedaan bij de verstrekking van een voorziening, en stelt ter uitvoering daarvan een interne regeling op. Opdrachtnemer voldoet na melding aan het bepaalde in artikel 3.4 lid 2 en 3 Wmo 2015. De aanbieder registreert en analyseert incidenten en/of calamiteiten (MIC/MIM) en leert hiervan. Als een (zelf)onderzoek naar de calamiteiten heeft plaatsgevonden waarbij verbeterpunten zijn opgesteld, stelt de aanbieder een verbeterplan op en voert deze uit.

	61.
	De opdrachtnemer hanteert gedragsregels waarvan elke huishoudelijk hulp kennis heeft genomen en die elke medewerker heeft ondertekend. Deze gedragsregels dienen bij opvragen door opdrachtgever te worden aangeleverd.

	62.
	Opdrachtnemer is toegerust voor het continu en kwalitatief leveren van verantwoorde hulp bij het huishouden. Het staat opdrachtnemer vrij hiervoor protocollen te hanteren, voor zover deze inhoudelijk geen afbreuk doen aan deze overeenkomst. Als protocollen wettelijk zijn voorgeschreven, hanteert de opdrachtnemer deze per definitie.


X. Eisen aan de communicatie en ketensamenwerking
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	63.
	Aanbieders voeren indien nodig overleg voor de operationele voortgang van de maatwerkvoorziening (de beschikkingen), de inzet van hulp en de afhandeling van declaraties en vragen. Dit overleg vindt plaats met de opdrachtgever(s).

	64.
	Opdrachtnemer heeft een duidelijke website met informatie over de organisatie, het aanbod, de klachtenregeling en de bereikbaarheid van de organisatie, op basis waarvan cliënt een keuze kan maken.

	65.
	De opdrachtnemer is op werkdagen tenminste van 08:30 uur tot 17:00 uur telefonisch bereikbaar voor inwoners. Bij deze telefonische bereikbaarheid geldt dat (vertegenwoordigers van) inwoners in alle gevallen persoonlijk te woord worden gestaan (geen Voice Response System).

	66.
	Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat bij aanvang van de ondersteuning het professionele en persoonlijke netwerk van de cliënt in kaart wordt gebracht, waaronder mantelzorgers, andere informele zorgverleners, zorgprofessionals en ketenpartners. Opdrachtnemer stemt af met deze partijen en werkt constructief samen, zodat de dienstverlening soepel verloopt en de signalering en continuïteit voor de cliënt gewaarborgd blijft. Het sociale netwerk van de cliënt wordt waar nodig en mogelijk actief betrokken in de ondersteuning. Opdrachtnemer werkt samen met vrijwilligers, omgeving (bijvoorbeeld buurt of wijk) en aanbieders van beschikbare algemene voorzieningen, en werkt waar mogelijk toe naar afschaling naar de sociale basis, zoals welzijnswerk of vrijwilligers.

	66A.
	Samenwerking met lokale en verbonden partijen. Opdrachtnemer werkt actief en constructief samen met lokale en met de gemeente verbonden partijen in het sociaal domein (waaronder welzijnsorganisaties, vrijwilligers- en mantelzorgondersteuning, het sociaal/wijkteam en andere toegelaten aanbieders van hulp bij het huishouden), gericht op samenhangende ondersteuning voor de inwoner en op afschaling naar de sociale basis. In dat kader:
a. neemt Opdrachtnemer, wanneer de gemeente daartoe uitnodigt, deel aan periodiek overleg (minimaal jaarlijks) over de doorontwikkeling en innovatie van de hulp bij het huishouden en levert daaraan een actieve bijdrage;
b. deelt Opdrachtnemer kennis, signalen en verbetervoorstellen en werkt mee aan gezamenlijke initiatieven die de kwaliteit, samenhang en toekomstbestendigheid van de ondersteuning vergroten;
c. handelt Opdrachtnemer daarbij met inachtneming van de geldende privacy- en mededingingskaders; samenwerking tussen toegelaten aanbieders leidt niet tot prijsafspraken of verdeling van de markt.
d. sluit Opdrachtnemer aan op de wijkgerichte werkwijze en de lokale toegang van de gemeenten, waaronder het integraal/lokaal team van de gemeente Baarn en het Sociaal Team De Lingt van de gemeente Bunschoten, en organiseert de ondersteuning zo dichtbij en laagdrempelig mogelijk.

	66B.
	Versterken van de sociale basis. Opdrachtnemer levert een actieve inspanning om formele en informele zorg te verbinden en de sociale basis te versterken. Opdrachtnemer werkt daartoe samen met welzijnsorganisaties (zoals De Boei in de gemeente Bunschoten), met vrijwilligers- en mantelzorgondersteuning, en signaleert kansen om het netwerk van de cliënt en collectieve, voorliggende voorzieningen te benutten of te versterken. Deze signalen, kansen en initiatieven worden geagendeerd in het periodieke aanbiedersoverleg.

	67.
	De aanbieder stemt de ondersteuning (indien nodig) af op andere zorg of hulp, draagt voor toestemming van de cliënt zorg en legt gemaakte afspraken met ketenpartners vast. Er is een vaste contactpersoon in het (professionele) netwerk aangewezen door de cliënt (in geval van nood). Wanneer meerdere hulpverleners bij de cliënt betrokken zijn, draagt Opdrachtnemer eraan bij dat de inwoner één samenhangend plan en één aanspreekpunt ervaart, in lijn met de Wet aanpak meervoudige problematiek sociaal domein (Wams).


XI. Eisen aan onderaanneming
	XI. Eisen aan onderaanneming

	68.
	Indien opdrachtnemer bij de uitvoering van deze overeenkomst door middel van onderaanneming gebruik wil maken van de diensten van derden die niet tot zijn concern behoren, zal hij daartoe slechts bevoegd zijn na daartoe verkregen schriftelijke toestemming van opdrachtgever.

	69.
	De door opdrachtgever gegeven toestemming laat onverlet de verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid van opdrachtnemer voor de nakoming van de krachtens deze overeenkomst op hem rustende verplichtingen.

	70.
	De kwaliteitseisen uit dit programma van eisen zijn onverkort van toepassing op werkzaamheden die door een onderaannemer worden uitgevoerd. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de naleving hiervan door de onderaannemer en ziet hier actief op toe.


XII. Contractbeheer en prestatiebewaking
	XII. Contractbeheer en prestatiebewaking

	71.
	Opdrachtnemers worden gedurende de contractduur, naast de algemeen gestelde eisen, beoordeeld op de onderdelen:
a. Kwaliteit: het voldoen aan de minimaal gestelde kwaliteitseisen van de geleverde diensten;
b. Tijdigheid: van geleverde managementinformatie en overleg volgens vastgestelde periodiciteit en structuur.

	72.
	Het contractbeheer vindt plaats op twee niveaus:
a. Lokaal: bilaterale gesprekken tussen opdrachtnemer en opdrachtgever, gericht op operationele knelpunten en afhandeling van klachten;
b. Gezamenlijk: bespreking van zaken die binnen het verzorgingsgebied van beide gemeenten spelen.

	73.
	Het contractbeheer 'hulp bij het huishouden' bestaat onder andere uit de volgende onderdelen:
Periodiek aanbiedersoverleg: minimaal een (1) maal per jaar vindt er een voortgangsgesprek plaats tussen opdrachtgever(s) en opdrachtnemer. Onderwerpen in dit voortgangsgesprek zijn: operationele problemen, klachtenanalyse, signalen, managementrapportages, innovatie en reablement, en het behalen van doelstellingen met betrekking tot Social Return. De opdrachtgever initieert deze overleggen. 

	74.
	Opdrachtgever kan, indien daartoe aanleiding is, onaangekondigde of aangekondigde audits of controles uitvoeren bij opdrachtnemer ter verificatie van de naleving van de eisen uit dit programma van eisen en de overeenkomst. Opdrachtnemer verleent hieraan volledige medewerking. Opdrachtnemer kan steekproefsgewijs inzage geven in de met de cliënt gemaakte afspraken t.a.v. een schoon huis. De opdrachtgever is gerechtigd (periodieke) controle uit te oefenen op de rechtmatigheid en doelmatigheid van de dienstverlening door de opdrachtnemer.

	75.
	Bij structurele niet-nakoming van de eisen uit dit programma van eisen hanteert opdrachtgever een escalatieladder:
a. Schriftelijke waarschuwing met hersteltermijn;
b. Verplichting tot opstellen en uitvoeren van een verbeterplan;
c. Opschorten van nieuwe toewijzingen;
d. Ontbinding van de overeenkomst.

	76.
	De opdrachtgever heeft het recht om een (al dan niet extern) onderzoek in te stellen als zij beschikt over een signaal dat opdrachtnemer in een risicovolle situatie verkeert (financieel of inhoudelijk) die de kwaliteit en/of continuïteit van de maatwerkvoorziening hulp bij het huishouden voor een of meer inwoners op wat voor manier dan ook bedreigt of kan bedreigen. Blijkt uit onderzoek dat opdrachtnemer werkelijk in de in deze passage bedoelde risicovolle situatie verkeert, dan krijgt opdrachtnemer veertien (14) kalenderdagen de tijd na schriftelijke melding van het resultaat van het onderzoek op de bevindingen te reageren. Dit laat onverlet de verplichting van opdrachtnemer om onverwijld passende maatregelen te treffen die het voornoemde risico en/of bedreiging wegnemen.

	77.
	Onverlet het genoemde in het hierboven genoemde lid kan gemeente voorwaarden stellen aan opdrachtnemer om het voornoemde risico en/of de bedreiging te doen wegnemen, dan wel, zo naar oordeel van gemeente de omstandigheden daartoe aanleiding geven, zelf overgaan tot het treffen van passende maatregelen op kosten van opdrachtnemer, in welke situatie het treffen van deze maatregelen niets afdoet aan de verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid van opdrachtnemer.



XIII. Eisen aan de administratie en managementrapportages
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	78.
	Opdrachtgever genereert en levert de relevante gegevens op cliëntniveau aan met als doel de eigen bijdrageregeling van de gemeente op juiste wijze te kunnen laten uitvoeren, waarbij opdrachtnemers rekening houden met de rol en de eisen van het CAK.

	79.
	De opdrachtnemer dient declaraties en correcties op eerdere declaraties in te dienen binnen dertig (30) kalenderdagen na afloop van de declaratieperiode, conform het administratieprotocol. De opdrachtnemer reageert tijdig op verzoeken van de opdrachtgever om nadere informatie.

	80.
	De opdrachtnemer dient de afzonderlijke gemeenten periodiek kosteloos te voorzien van de volgende managementinformatie, aan te leveren in Excel-format, uiterlijk vier (4) weken na afloop van de te rapporteren perioden (eens per jaar):
a. Het totaal aantal geleverde uren hulp bij het huishouden in de voorafgaande periode;
b. De totaal gedeclareerde kosten in de voorafgaande periode;
c. Het totaal aantal cliënten, per urenklasse.

	81.
	Na aanvang, mutaties en beëindiging van hulp is opdrachtnemer verplicht hiervan binnen vijf (5) werkdagen melding te doen bij de opdrachtgever via de iWmo, conform het administratieprotocol en het Handboek Zorgadministraties.

	82.
	Opdrachtnemer dient aangesloten te zijn op het VECOZO Schakelpunt en geautoriseerd te zijn voor iWmo-berichtenverkeer. Berichten met de gemeente worden via VECOZO uitgewisseld conform de standaarden van de iWmo en de onderliggende handleiding. Opdrachtnemer is met één AGB-code aangesloten op VECOZO als communicatiepunt voor de zorg. De aansluiting dient opdrachtnemer zelf te regelen.

	83.
	De opdrachtnemer verleent medewerking aan initiatieven voor het verminderen van de administratieve lastendruk voor zowel opdrachtnemers als de opdrachtgever.

	84.
	Opdrachtnemer realiseert de Social Return-verplichting van vijf procent (5%) van de gefactureerde opdrachtsom, conform de Inschrijfleidraad en de Handleiding Social Return regio Amersfoort. Opdrachtnemer rapporteert jaarlijks aan opdrachtgever over de gerealiseerde SROI-inspanning via de bouwblokkenmethode, voor 1 april volgend op het betreffende kalenderjaar. De gerealiseerde inspanningen worden geagendeerd in het periodiek aanbiedersoverleg. Bij gebleken niet-realisatie spant opdrachtnemer zich aantoonbaar in om het tekort in het daaropvolgende jaar te compenseren. Bij het werven van personeel werkt Opdrachtnemer actief mee aan het koppelen van werkzoekenden uit de doelgroep van de Participatiewet (waaronder bijstandsgerechtigden en mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt). De gemeenten Baarn en Bunschoten willen openstaande functies matchen met deze doelgroep via hun gezamenlijke uitvoeringsorganisatie voor werk en inkomen (Eemkracht, onderdeel van BBS – Baarn, Bunschoten en Soest) en via het Werkcentrum regio Amersfoort, het gezamenlijke werk- en arbeidsmarktloket van de regio. Opdrachtnemer maakt openstaande vacatures tijdig kenbaar bij Eemkracht of het Werkcentrum regio Amersfoort en spant zich in om geschikte kandidaten uit deze doelgroep een kans te bieden, mede ter invulling van de Social Return-verplichting.


XIV. Verantwoording
	XIV. Verantwoording

	85.
	De opdrachtnemer stelt zijn jaarrekening op conform de daarvoor geldende landelijke richtlijnen.

	86.
	De financiële productieverantwoording verloopt conform het landelijk accountantsprotocol Wmo en Jeugdwet. Bij een totaalbedrag hoger dan € 200.000 per wet in het betreffende jaar is het verplicht bij de productieverantwoording een controleverklaring van een onafhankelijke accountant te overleggen. De kosten van het accountantsrapport komen voor rekening van de opdrachtnemer. Bij niet-tijdige indiening van de productieverantwoording behouden gemeenten zich het recht voor de kosten van eventuele aanvullende controles bij de opdrachtnemer in rekening te brengen.

	87.
	Na afloop van elk kalenderjaar kunnen partijen overgaan tot het verlenen van finale kwijting over dat kalenderjaar. Opdrachtgever stelt hiertoe een verklaring op. Na ondertekening door beide partijen kunnen over het betreffende kalenderjaar geen financiële vorderingen meer worden ingesteld.


 


Bijlagen
Overzicht van alle bijlagen bij de Leidraad Open House
Dit Programma van Eisen is Bijlage 1 bij de Leidraad Open House. Voor de volledigheid maken onderstaande bijlagen gezamenlijk onderdeel uit van de procedure. De op TenderNed gepubliceerde versies zijn leidend.
· Bijlage 1: Programma van Eisen (dit document)
· Bijlage 2a: Concept Overeenkomst Perceel 1 Baarn
· Bijlage 2b: Concept Overeenkomst Perceel 2 Bunschoten 
· Bijlage 3: Productbeschrijving hulp bij het huishouden
· Bijlage 4: Toetsingskader toezicht Wmo GGDrU 2021
· Bijlage 5: Normenkader Huishoudelijke Ondersteuning HHM 2025
· Bijlage 6: Indexatiesystematiek HH Baarn Bunschoten
· Bijlage 7: Administratief Protocol Wmo en Jeugdwet
· Bijlage 8: Handboek Zorgadministraties
· Bijlage 9: Concept Verwerkersovereenkomst
· Bijlage 10: Algemene Inkoopvoorwaarden Leveringen en Diensten Gemeente Baarn (VNG-model)
· Bijlage 11: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA), wordt via TenderNed aangeleverd
· Bijlage 12: Formulier Referentie
· Bijlage 13: Ruslandverklaring (sanctiepakket)
· Bijlage 14a: Handleiding Social Return regio Amersfoort
· Bijlage 14b: SROI-voorwaarden en toelichting 2026
· Bijlage 15: Integraal Beleidskader Sociaal Domein “Samen Verder” (gemeente Bunschoten)
· Bijlage 16: Beleidsnota Baarn Vitaal 2.0 (2025–2029)
· Bijlage 17: Spelregels tijdens het aanbestedingstraject en de Overeenkomst (opgenomen in de Leidraad)
· Bijlage 18: Bibob Vragenformulier - Gemeente Baarn 2026
 
*Einde Programma van Eisen*
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