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1. Begrippen

In dit document worden de volgende begrippen en afkortingen gebruikt:

Begrip / afkorting Omschrijving

ActiZ Brancheorganisatie voor zorgondernemers in de verpleeg- en thuiszorg.
ActiZ publiceert de CAO VVT-salaristabellen.

AMVB reéle prijs Algemene Maatregel van Bestuur reéle prijs Wmo 2015 (Stb. 2016, 391).
Verplicht gemeenten een reéle prijs te betalen die de werkelijke
kostprijs dekt.

CAO WT Collectieve Arbeidsovereenkomst Verpleeg-, Verzorgingshuizen en

Thuiszorg. Bevat de salaristabellen en arbeidsvoorwaarden die van
toepassing zijn op medewerkers huishoudelijke hulp.

CEP Centraal Economisch Plan. Jaarlijkse macro-economische raming van
het CPB, gepubliceerd in het voorjaar. Het CEP vormt de basis voor het
definitieve PPC-cijfer dat VWS hanteert.

CPB Centraal Planbureau. Onafhankelijk onderzoeksbureau dat economische
ramingen opstelt, waaronder het CEP.

Functiemix De verdeling van medewerkers over de loonschalen (0 t/m 5+) van de
CAO VVT, gewogen naar de feitelijke personeelssamenstelling van
aanbieders. De functiemix bepaalt het gewogen gemiddelde van de
loonstijging.

HH / HbH Hulp bij het huishouden. Maatwerkvoorziening op grond van de Wmo
2015, gericht op ondersteuning van huishoudelijke taken voor burgers
die dit zelf niet kunnen organiseren.

Indexatiefactor Het procentuele percentage waarmee het uurtarief jaarlijks wordt
verhoogd, berekend als: (90% x CAO VVT-stijging) + (10% x PPC).

Marktuitvraag Uitvraag bij aanbieders in het kader van de nieuwe aanbesteding,
waarbij aanbieders onder andere hun feitelijke personeelssamenstelling
per loonschaal opgeven. De resultaten worden gebruikt om de
definitieve functiemix vast te stellen.
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Begrip / afkorting Omschrijving

NZa Nederlandse Zorgautoriteit. Toezichthouder op de zorgmarkten. VWS
publiceert jaarlijks de indexcijfers t.b.v. de NZa-tarieven, waaronder het
definitieve PPC.

Open House Inkoopvorm waarbij alle aanbieders die aan de gestelde eisen voldoen
worden toegelaten en een raamovereenkomst krijgen. Er is geen
gunning op prijs; het tarief wordt door de opdrachtgever vastgesteld.

PPC Prijsindexcijfer Particuliere Consumptie. Index voor de ontwikkeling van
materiéle kosten, gepubliceerd door VWS op basis van het CEP van het
CPB. Weging in de indexatieformule: 10%.

VNG Vereniging van Nederlandse Gemeenten. Publiceert onder andere
voorlopige PPC-cijfers via ledenbrieven.

VWS Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport. Publiceert jaarlijks de
definitieve indexcijfers voor de NZa-tarieven op basis van het CEP.

WML Wettelijk Minimumloon. Het wettelijk vastgestelde minimumbedrag dat
werkgevers moeten betalen. Wordt per 1 januari vastgesteld en raakt
direct loonschaal 0 van de CAO VVT.

Wmo 2015 Wet maatschappelijke ondersteuning 2015. Wettelijke grondslag voor
gemeentelijke ondersteuning, waaronder hulp bij het huishouden.

2. Inleiding

Deze bijlage beschrijft de systematiek waarmee het uurtarief voor hulp bij het
huishouden jaarlijks wordt geindexeerd binnen de raamovereenkomst Open House die
ingaat per 1 januari 2027.

De indexatiesystematiek borgt dat het tarief aansluit bij de actuele kostenontwikkeling
voor aanbieders, zodat zij in staat blijven om hulp bij het huishouden duurzaam,
kwalitatief en conform wet- en regelgeving te leveren.

De methodiek is gebaseerd op het kostprijsonderzoek dat Berenschot in 2024 heeft
uitgevoerd voor de gemeenten Baarn, Bunschoten en Woudenberg. Uit dit onderzoek
volgt dat de kostprijs van hulp bij het huishouden voor circa 90% bestaat uit loonkosten
en voor circa 10% uit materiéle kosten.
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3. Grondslag en contractuele basis

De indexatiesystematiek is vastgelegd in artikel 1.6 van de raamovereenkomst Open
House hulp bij het huishouden (ingangsdatum 1 januari 2027). De weging van 90%
loonkosten en 10% materiéle kosten is onderbouwd door het kostprijsonderzoek van
Berenschot (ref. 72242, d.d. 11 juni 2024), uitgevoerd in opdracht van de gemeenten
Baarn, Bunschoten en Woudenberg.

Het tarief wordt jaarlijks per 1 januari geindexeerd op basis van twee componenten:

90% CAO WVT - Procentuele stijging van de salaristabellen in de CAO VVT,
loonkosten gewogen naar de functiemix van de gemeente.

10% PPC — materiéle Prijsindexcijfer Particuliere Consumptie (PPC), gepubliceerd
kosten door het Ministerie van VWS op basis van het Centraal

Economisch Plan (CEP) van het CPB.

De formule voor de jaarlijkse indexatie luidt:
Indexatiefactor = (90% x CAO VVT-stijging) + (10% x PPC)

Het geindexeerde tarief wordt berekend door het geldende uurtarief te
vermenigvuldigen met de indexatiefactor.

4. Toelichting op de componenten

4.1CAO VVT - loonkosten (90%)

De looncomponent wordt bepaald aan de hand van de salaristabellen in de CAO
Verpleeg-, Verzorgingshuizen en Thuiszorg (CAO VVT), gepubliceerd door ActiZ.

Omdat de CAO VVT doorgaans twee relevante wijzigingsmomenten kent per jaar — een
aanpassing van het wettelijk minimumloon (WML) per 1 januari en een bredere
salarisverhoging per 1 juli — wordt de loonstijging berekend als het gewogen gemiddelde
over beide periodes:

- H1 (1 januari — 30 juni): effect van de WML-aanpassing op loonschaal 0.
- H2 (1 juli— 31 december): volledige CAO-stijging op alle schalen.

De exacte stijging per schaal wordt gewogen naar de functiemix die geldt voor de
gemeenten Baarn en Bunschoten, zoals vastgesteld in het Berenschot-onderzoek. Dit
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resulteert in een gewogen gemiddelde loonstijging die als CAO VVT-component wordt
gebruikt.

De onderstaande tabel toont de definitieve functiemix die wordt gehanteerd voor de
indexatieberekening per 1 januari 2028 en verder. Deze functiemix is vastgesteld als het
gewogen gemiddelde van de personeelssamenstelling die zes aanbieders hebben
opgegeven in de openbare marktconsultatie (TenderNed, 26 maart - 30 april 2026,
referentienummer 579233). De definitieve weging vervangt de concept-functiemix uit het
Berenschot-kostprijsonderzoek 2024.

Schaal CAO Weging functiemix (definitief, Toelichting

VVT gewogen aanbieders)

Schaal 0 15,55% Aan WML gekoppeld

Schaal 1 8,42% CAO WT

Schaal 2 10,28% CAO WT

Schaal 3 12,75% CAO WT

Schaal 4 10,06% CAO WT

Schaal 5 41,67% CAO WT

Schaal 5+ 1,27% Op basis van aanbiedersinformatie
Totaal 100,00%

Toelichting: deze functiemix is de definitieve weging die voor de
indexatieberekening wordt gehanteerd. Bij wezenlijke structurele veranderingen in
de personeelssamenstelling van toegelaten aanbieders kunnen partijen conform
paragraaf 9 in overleg treden over bijstelling van de functiemix.

4.2PPC - materiéle kosten (10%)

De materiéle component wordt bepaald op basis van het Prijsindexcijfer Particuliere
Consumptie (PPC). Dit indexcijfer wordt jaarlijks gepubliceerd door het Ministerie van
Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS) ten behoeve van de tariefvaststelling door de
Nederlandse Zorgautoriteit (NZa).

De PPC-waarde is gebaseerd op het Centraal Economisch Plan (CEP) van het Centraal
Planbureau (CPB). Zodra het definitieve CEP-cijfer beschikbaar is, vervangt dit het eerder
gepubliceerde voorlopige VNG-cijfer.

5. Berekeningsmethodiek

5.1Startpunt

Als uitgangspunt voor de jaarlijkse indexatie geldt het vastgestelde uurtarief per 31
december van het voorgaande jaar. Het starttarief voor de eerste contractperiode (2027)
wordt vastgesteld op basis van de rekentool voor de reéle kostprijs en maakt onderdeel
uit van de aanbesteding. Het starttarief 2027 betreft een jaartarief en is geldig voor het
volledige kalenderjaar 2027. Binnen 2027 vindt geen periodieke indexatie plaats. De
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eerste reguliere indexatie volgt per 1 januari 2028 conform deze bijlage en
overeenkomst.

5.2Berekening in twee stappen
Omdat de CAO VVT twee momenten kent, wordt het tarief als volgt berekend:

Tarief per 1 januari Uitgangstarief x (1 + 90% x WML-effect + 10% x PPC)
Tarief per 1 juli Uitgangstarief x (1 + 90% x volledige CAO-stijging + 10% x PPC)
Gemiddeld jaartarief Gewogen gemiddelde: (tarief H1 x 6 + tarief H2 x 6) / 12

Het gemiddelde jaartarief is het tarief dat gedurende het contractjaar van toepassing is
en wordt aan aanbieders gecommuniceerd.

6. Bronnen en tijdlijn

De indexatiecijfers worden ontleend aan de volgende bronnen:

Component Bron ‘ Moment publicatie
CAO VVT-salaristabellen ActiZ (www.actiz.nl) Na afsluiting CAO (doorgaans
voorjaar/zomer)
WML-aanpassing Rijksoverheid September/oktober voorafgaand
(www.rijksoverheid.nl) jaar
PPC (definitief) VWS / CPB Centraal Maart van het indexatiejaar

Economisch Plan
PPC (voorlopig) VNG-circulaire Najaar voorafgaand jaar

Opdrachtgever communiceert de nieuwe tarieven zo spoedig mogelijk nadat de
definitieve indexatiecijfers beschikbaar zijn, conform de raamovereenkomst. In de praktijk
zijn de definitieve CAO VVT-salaristabellen (per 1 juli) en het definitieve PPC-cijfer van
VWS doorgaans pas in het eerste halfjaar of de zomer van het betreffende jaar
beschikbaar. Communicatie voér 1 januari is daardoor structureel niet haalbaar.

Het nieuwe tarief geldt met terugwerkende kracht per 1 januari. De verrekening over de
tussenliggende periode vindt plaats conform de procedure in sectie 7.
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7. Procedure en communicatie
De jaarlijkse indexatieprocedure verloopt als volgt:

- Opdrachtgever berekent het nieuwe tarief op basis van de actuele CAO VVT-
salaristabellen en het definitieve PPC-cijfer, zo spoedig mogelijk nadat beide
cijffers beschikbaar zijn.

- De berekening wordt opgesteld conform de methodiek in deze bijlage.

- Opdrachtgever informeert aanbieders schriftelijk over het nieuwe uurtarief zodra
de berekening is afgerond. Het nieuwe tarief geldt met terugwerkende kracht per
1 januari van het betreffende jaar (conform art. 1.6.4 raamovereenkomst).

- Aanbieders verrekenen het verschil over de periode van 1 januari tot de
communicatiedatum via creditering en herfacturering. De procedure hiervoor is
beschreven in sectie 8.

- Aanbieders ontvangen op verzoek de volledige onderbouwing van de
berekening.

8. Deelbaarheid en verrekening

8.1Tariefaanpassing met terugwerkende kracht

Omdat de definitieve indexatiecijfers structureel pas na 1 januari beschikbaar zijn, treedt
het nieuwe tarief in werking met terugwerkende kracht per 1 januari. Aanbieders
verrekenen het tariefverschil over de periode van 1 januari tot de ingangsdatum van het
gecommuniceerde tarief via creditering en herfacturering. De opdrachtgever
communiceert de verrekeningsprocedure tegelijk met de tariefboekendmaking.

8.2Deelbaarheid bij minutendeclaratie

Aanbieders die per minuut declareren via het iWmo-berichtenverkeer dienen een
uurtarief te hanteren dat exact deelbaar is door 60, zodat het bijpbehorende minutentarief
een geheel aantal centen bedraagt.

Omdat het geindexeerde uurtarief niet altijd voldoet aan dit vereiste, wordt de volgende
werkwijze gehanteerd:

1. Declaratietarief bepalen Het declaratietarief is het grootste veelvoud van € 0,60 dat

(strikt-kleiner) strikt kleiner is dan het vastgestelde uurtarief, zodat het
minutentarief exact uitkomt op een heel aantal centen en er
altijd een klein positief restbedrag overblijft voor de jaarlijkse
verzamelfactuur.

2. Reguliere declaratie Aanbieders declareren de geleverde zorg op basis van het
afgeronde tariefbedrag via het reguliere iWmo-
berichtenverkeer.

3. Restbedrag via Het verschil tussen het vastgestelde uurtarief en het afgeronde

verzamelfactuur declaratietarief (het restbedrag per uur) wordt achteraf
verrekend via een verzamelfactuur, uiterlijk drie (3) maanden
na afloop van het boekjaar.
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Voorbeeld: bij een vastgestelde kostprijs van € 44,20 geldt als declaratietarief €
43,80 (€ 0,73 per minuut x 60). Het restbedrag van € 0,40 per geleverd uur wordt
via een jaarlijkse verzamelfactuur in rekening gebracht conform stap 3 hieronder.

9. Bijzondere omstandigheden

Indien de loonontwikkeling in de CAO VVT of een andere relevante kostenontwikkeling
substantieel afwijkt van de reguliere indexatiemethodiek - bijvoorbeeld door een cao-
conflict, buitengewone WML-stijging of wijziging in de AMvB reéle prijs - kunnen partijen
in overleg treden over aanpassing van de systematiek conform de raamovereenkomst
(Herzieningsclausule). Als concrete invulling van 'substantieel afwijkt' geldt onder andere
dat de afzonderlijke CAO VVT-loonstijging in enig jaar meer dan 10% bedraagt.

Aanpassing van de indexatiesystematiek vereist schriftelijke overeenstemming tussen
opdrachtgever en alle toegelaten aanbieders en wordt als addendum aan de
raamovereenkomst toegevoegd.

10. Bronnen

- Berenschot (2024). Kostprijsonderzoek hulp bij het huishouden — gemeenten
Baarn, Bunschoten en Woudenberg. Ref. 72242, d.d. 11 juni 2024.

- ActiZ. CAO Verpleeg-, Verzorgingshuizen en Thuiszorg (CAO VVT) -
salaristabellen. www.actiz.nl

- Centraal Planbureau (CPB). Centraal Economisch Plan (CEP). www.cpb.nl

- Ministerie van VWS. Jaarlijkse publicatie indexcijfers NZa-tarieven op basis van
CEP. www.overheid.nl

- VNG. Ledenbrief indexering Wmo-tarieven. www.vng.nl

- AMVB reéle prijs Wmo 2015 (Stb. 2016, 391).
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