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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  Gemeente Dordrecht | Bedrijfsvoering Drechtsteden

Rechtsvorm van de koper
: 

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst: 

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:  Managed Service Provider (MSP)

Beschrijving: 

De Aanbestedende diensten zijn op zoek een naar een MSP, die erin gespecialiseerd is Tijdelijk 
personeel of Externe medewerkers (schaal 9 en hoger op basis van de cao Gemeenten en de 
SGO cao), bijvoorbeeld Zzp'ers of Gedetacheerden, te werven, voor te selecteren en in te zetten 
bij de Aanbestedende diensten, inclusief het afhandelen van de administratieve processen en 
het overnemen van de risico’s. Inschrijver dient te voldoen aan de eisen gesteld in het 
Programma van Eisen, Bijlage M. De MSP handelt namens Opdrachtgever richting de markt. 
Opdrachtgever heeft een partij voor ogen die de gehele markt van potentieel aan te bieden 
Kandidaten kan bestrijken. Woensdag 29 oktober 15:00 uur organiseert aanbestedende een 
online informatiebijeenkomst. Aanmelden hiervoor kan tot 29 oktober 12:00 uur door middel 
van het sturen van een bericht aan inkoop@drechtsteden.nl , onder opgave van naam en e-
mailadres. U ontvangt dan een uitnodiging inclusief nadere details voor de online bijeenkomst. 
Betreft een raamovereenkomst. De overeenkomst treedt in werking op 1 april 2026 en wordt 
gesloten voor een periode van 3 jaar en 9 maanden tot 31 december 2029 met een eenzijdig 
optie tot verlenging van tweemaal (2) anderhalf jaar (1,5) jaar derhalve tot uiterlijk 31 december 
2032.

Identificatiecode van de 
procedure: 

d11a7f5a-1e13-469c-ad2b-5ce1286b56f2

Interne identificatiecode:  250071REG

Type procedure:  Openbaar

De procedure wordt 
versneld: 

neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

79620000 Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip van tijdelijk 
personeel

Aanvullende classificatie (
cpv): 

79600000 Recruteringsdiensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zuidoost-Zuid-Holland (NL364)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Drechtsteden

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

420 000 000 Euro

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000
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Titel:  Managed Service Provider (MSP)

Beschrijving: 

Managed Service Provider (MSP) De overeenkomst treedt in werking op 1 april 2026 en wordt 
gesloten voor een periode van 3 jaar en 9 maanden tot 31 december 2029 met een eenzijdig 
optie tot verlenging van tweemaal (2) anderhalf jaar (1,5) jaar derhalve tot uiterlijk 31 december 
2032.

Interne identificatiecode:  1

5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

79620000 Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip van tijdelijk 
personeel

Aanvullende classificatie (
cpv): 

79600000 Recruteringsdiensten

Opties:

Beschrijving van de 
opties: 

Een eenzijdig optie tot verlenging van tweemaal (2) anderhalf jaar (1,5) jaar derhalve tot uiterlijk 
31 december 2032.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zuidoost-Zuid-Holland (NL364)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Drechtsteden

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd:  45 Maand

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

2

Overige informatie over 
verlengingen: 

Een eenzijdig optie tot verlenging van tweemaal (2) anderhalf jaar (1,5) jaar derhalve tot uiterlijk 
31 december 2032.

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Prijs

Naam:  prijs

Beschrijving:  Zie aanbestedingsleidraad

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

30

Criterium:

Type:  Kwaliteit
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Naam:  Kwaliteit

Beschrijving: 
Bestaande uit: K1. Diversiteit en inclusie K2. Versterken employer brand, bijdrage aan employer 
branding van Opdrachtgevers K3. Invulling dienstverlening/ eigen zzp-pool/ continuïteit K4. 
Innovatie op eigen dienstverlening K5. Casus Zie aanbestedingsleidraad voor details

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

70

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Gemeente Dordrecht | Bedrijfsvoering Drechtsteden - Rechtbank Rotterdam

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Gemeente Dordrecht | Bedrijfsvoering Drechtsteden

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Gemeente Dordrecht | Bedrijfsvoering Drechtsteden - Rechtbank Rotterdam

Organisatie die het 
contract ondertekent: 

Gemeente Dordrecht | Bedrijfsvoering Drechtsteden

6. Resultaten
Maximumwaarde van de 
raamovereenkomsten in 
deze aankondiging: 

420 000 000 Euro

6.1 ID resultaat perceel: LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.

Raamovereenkomst:

Maximumwaarde van de 
raamovereenkomst: 

420 000 000 Euro

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:

Officiële naam:  Hero Interim Professionals B.V.

Inschrijving:

Identificatiecode van de 
inschrijving: 

1

Identificatiecode van het 
perceel of de groep 
percelen: 

LOT-0000

De inschrijving is 
gerangschikt: 

neen

De inschrijving is een 
variant: 

neen

Onderaanneming:  Neen

Informatie over het contract:
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Identificatiecode van het 
contract: 

CON-0001

Titel:  P1 Managed Service Provider (MSP)

Datum waarop de 
winnaar is gekozen: 

23/03/2026

Datum van sluiting van 
het contract: 

01/04/2026

Organisatie die het 
contract ondertekent: 

Gemeente Dordrecht | Bedrijfsvoering Drechtsteden

6.1.4 Statistische informatie
Samenvatting van de door de koper ontvangen beroepen:

Aantal klagers:  0

Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:

Type van de ontvangen 
inschrijvingen: 

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname: 

3

Type van de ontvangen 
inschrijvingen: 

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname: 

1

Type van de ontvangen 
inschrijvingen: 

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname: 

3

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam:  Gemeente Dordrecht | Bedrijfsvoering Drechtsteden

Registratienummer:  111720547

Postadres:  Noordendijk 248  

Stad:  DORDRECHT

Postcode:  3311RR

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zuidoost-Zuid-Holland (NL364)

Land:  Nederland

Contactpunt:  S.J.P. Kramp

E-mail:  inkoop@drechtsteden.nl

Telefoon:  +31 787708008

Internetadres:  http://www.dordrecht.nl

Andere contactpunten:

Officiële naam:  Rechtbank Rotterdam

Postadres:  Wilhelminaplein 100 - 125  

Stad:  Rotterdam

Postcode:  3007 BL

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zuidoost-Zuid-Holland (NL364)

mailto:inkoop@drechtsteden.nl
http://www.dordrecht.nl
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Land:  Nederland

Contactpunt:  Rechtbank Rotterdam

E-mail:  rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl

Telefoon:  +31 883626000

Internetadres:  http://www.rechtspraak.nl

Andere contactpunten:

Officiële naam:  Rechtbank Rotterdam

Postadres:  Wilhelminaplein 100-125 125  

Stad:  Rotterdam

Postcode:  3072 AK

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zuidoost-Zuid-Holland (NL364)

Land:  Nederland

E-mail:  rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl

Internetadres:  http://www.rechtspraak.nl

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam:  Hero Interim Professionals B.V.

Omvang van de 
ondernemer: 

Middelgroot

Registratienummer:  37131275

Postadres:  Geert Scholtenslaan 9  

Stad:  Wognum

Postcode:  1687CL

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Kop van Noord-Holland (NL321)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Bart Jan Doreleijers

Internetadres:  https://www.hero.eu/

Rollen van deze organisatie:

Inschrijver

Winnaar van deze 
percelen: 

LOT-0000

Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging: 

a997dc7e-6490-4906-b5a4-b594bd510fbb - 01

Type formulier:  Resultaat

Type aankondiging:  Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling

Verzenddatum van de 
aankondiging: 

30/06/2026 18:29 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel Nederlands 

mailto:rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
mailto:rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
https://www.hero.eu/
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beschikbaar is: 


