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CONCEPT RAAMOVEREENKOMST 
 

inzake  
 
 Kantoormaterialen en Facilitaire Producten 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Opdrachtgever:  formele naam Opdrachtgever 
Kenmerk aanbesteding: kenmerk 
Datum:   Klik of tik om een datum in te voeren. 
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Begripsbepalingen 
 

Begrip Definitie bij de Raamovereenkomst 

Contactpersoon Een natuurlijke persoon die bevoegd is om Opdrachtgever te 
vertegenwoordigen m.b.t. de Raamovereenkomst.  

Goederen Alle zaken en alle vermogensrechten in de zin van artikel 3:1 Burgerlijk 
Wetboek. 

Inkoopportal Een elektronische website voor het bestellen van Goederen op grond van 
de Raamovereenkomst.  

Leveringen De door de Opdrachtgever op basis van een Leveringsopdracht ten 
behoeve van de Opdrachtgever te leveren Goederen en Additionele 
diensten. 

Leveringsopdracht Een opdracht van een Opdrachtgever aan de Opdrachtgever voor de 
levering van, nader gespecificeerde producten en/of diensten komt tot 
stand door: 

• Een bestelling van Goederen/Leveringen.  

• De goedkeuring van een uitgebrachte offerte voor de overige 
Categorie facilitaire producten. 

Partijen Opdrachtgever en Opdrachtgever 

Prestatie De te verrichten Leveringen en/of Additionele diensten 

Raamovereenkomst Een overeenkomst met het doel gedurende een bepaalde periode de 
voorwaarden vast te leggen, met name wat betreft de prijs en overige 
voorwaarden, echter zonder dat er sprake is van een afnameverplichting 
voor de Opdrachtgevers. 

Werkdagen kalenderdagen behoudens weekenden, algemeen erkende feestdagen in 
de zin van artikel 3 lid 1 Algemene termijnenwet en plaatselijke 
feestdagen. 
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PARTIJEN: 
 
naam Opdrachtgever, gevestigd te plaats aan de adres, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door naam 
rechtsgeldig vertegenwoordiger in zijn/haar hoedanigheid als functie rechtsgeldig vertegenwoordiger, hierna te 
noemen: 
 
“Opdrachtgever”; 

   
En 
 
naam Opdrachtnemer, gevestigd te plaats aan de adres, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door naam 
rechtsgeldig vertegenwoordiger in zijn/haar hoedanigheid als functie rechtsgeldig vertegenwoordiger, hierna te 
noemen: 
 
“Opdrachtnemer”; 
 
 
Beide hierna te noemen, de Partijen 
 

 
OVERWEGENDE: 
a.  dat de Opdrachtgever op datum door middel van een Europese openbare aanbestedingsprocedure, in 

overeenstemming met de Aanbestedingswet (AW) een opdracht heeft gepubliceerd op www.tenderned.nl 
met betrekking tot perceel nummer,  verwerving/verlening/uitvoering van producten/diensten/werken; 

 
b.  dat Opdrachtnemer op datum een inschrijving op deze aanbesteding heeft gedaan; 
 
c.  dat de Opdrachtgever de door Opdrachtnemer uitgebrachte offerte heeft aangemerkt als de inschrijving 

met de beste prijs kwalitietverhouding en een Raamovereenkomst met haar wil aangaan. 
 
d. dat Opdrachtgevers met een Raamovereenkomst, middels een Leveringsopdracht opdrachten wil 

verstrekken. 
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VERKLAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT: 
 
1. Voorwerp van de Raamovereenkomst 
1.1. Opdrachtgever verleent aan Opdrachtnemer opdracht tot  

Het leveren van kantoorartikelen en facilitaire producten in de meest brede zin van het woord en zoals in 
de hiervoor genoemde aanbesteding beschreven.  

1.2. De navolgende documenten maken deel uit van deze Raamovereenkomst. Voor zover deze documenten 
met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerdergenoemde document boven het later genoemde: 
- Deze Raamovereenkomst; 
- Nota(’s) van Inlichtingen datum en datum, (zie bijlage 1); 
- Bijlage A - Inkoopvoorwaarden Inkoopcentrum Zuid; 
- Het beschrijvend document datum, met kenmerk nummer  (zie bijlage 3); 
- De offerte datum, die aan de opdracht ten grondslag ligt, (zie bijlage 4). 

 
2. Totstandkoming, duur en/of tijdsplanning van de Raamovereenkomst 
2.1 Deze Raamovereenkomst komt tot stand door ondertekening door beide partijen. 
2.2 Door het ondertekenen van deze Raamovereenkomst komen alle eerdere door partijen gemaakte 

mondelinge, en/of schriftelijke afspraken over het hierbij overeengekomen te vervallen. 
2.3 De overeengekomen Leveringen worden verricht in de periode (initieel 2 jaar) van datum tot en met datum. 

Na expiratie van de Raamovereenkomst heeft opdrachtgever de mogelijkheid tot verlenging mogelijk tot 
maximaal eenmaal (1) twee (2) jaar. 

 
3. Prijs en overige financiële bepalingen 
3.1 Opdrachtnemer zal de gevraagde Goederen leveren tegen inkoopprijzen en opslag exclusief btw, zoals 

genoemd in zijn offerte datum,  kenmerk nummer.  De inschrijving is opgenomen in bijlage nummer. 
De inkoopprijzen en opslag zijn vastgesteld op: Bedrag invoeren of toevoegen prijzenblad 

3.2 De prijs als bedoeld in artikel 3.1 heeft betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van deze 
Raamovereenkomst te verrichten diensten en leveringen. 

3.4 Opdrachtnemer zendt de factuur/facturen onder vermelding van eventueel een contractnummer en 
verplichtingennummer voorzien van opdrachtbonnen aan de Opdrachtgever(s). 

3.5 Vorderingen die Opdrachtnemer op Opdrachtgevers heeft zijn niet overdraagbaar of vatbaar voor 
verpanding, tenzij Opdrachtgever daarvoor schriftelijk toestemming heeft gegeven. 

 
4. Contactpersonen en overleg 
4.1 Contactpersoon voor Opdrachtgever is xxxxx; contactpersoon voor Opdrachtnemer is xxxxx. 
4.2 Opdrachtnemer heeft conform inschrijving xxxxx keer per jaar overleg met de Opdrachtgever. Tijdens dit 

overleg worden omzetten, rapportages en marktontwikkelingen besproken. 
 
5. Kwaliteit, keuring en garantie 
5.1 De keuring van de Prestatie, zal binnen 10 Werkdagen na de Aflevering plaatsvinden. 
5.2 Indien bij de keuring de Prestatie geheel of gedeeltelijk worden afgekeurd, zal Opdrachtgever dit per 

omgaande aan de Opdrachtnemer schriftelijk melden met opgave van redenen. De Opdrachtnemer zal 
binnen 10 Werkdagen zorgdragen voor herstel of vervanging van de afgekeurde Prestatie. Indien de 
Opdrachtnemer van deze gelegenheid geen gebruik maakt dan wel er niet in slaagt naar behoren te, 
presteren is de Opdrachtnemer zonder nadere ingebrekestelling in verzuim. 

 
6. Facturering en betaling 
6.1.  Opdrachtnemer dient facturen digitaal in overeenkomstig de door Opdrachtgever voorgeschreven wijze en 

onder vermelding van ten minste: 
a. het opdrachtnummer of contractnummer; 
b. de naam van de contactpersoon van Opdrachtgever; 
c. een duidelijke specificatie van de geleverde prestaties; 
d. de periode waarop de factuur betrekking heeft; 
e. het factuurbedrag exclusief en inclusief btw. 
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6.2. Opdrachtgever betaalt de door Opdrachtnemer rechtsgeldig ingediende en goedgekeurde facturen binnen 
dertig (30) kalenderdagen na ontvangst van de factuur, mits de geleverde prestaties door Opdrachtgever 
zijn geaccepteerd en de factuur aan de contractuele vereisten voldoet. 

6.3. Betaling vindt uitsluitend plaats op het door Opdrachtnemer bij aanvang van de Overeenkomst schriftelijk 
opgegeven bankrekeningnummer, voor zover dit rekeningnummer op naam staat van Opdrachtnemer. 
Wijzigingen van het bankrekeningnummer van Opdrachtnemer zijn uitsluitend geldig indien: 
a. het wijzigingsverzoek schriftelijk door een daartoe bevoegde vertegenwoordiger van Opdrachtnemer 
wordt ingediend; 
b. Opdrachtgever de wijziging schriftelijk heeft bevestigd; en 
c. Opdrachtgever de wijziging heeft geverifieerd via een door Opdrachtgever te bepalen 
verificatieprocedure. 

6.4. Opdrachtgever is gerechtigd aanvullende informatie of bewijsstukken te verlangen teneinde de identiteit 
van Opdrachtnemer en de juistheid van het opgegeven bankrekeningnummer vast te stellen. Zolang de 
gevraagde informatie niet of niet volledig is verstrekt, is Opdrachtgever gerechtigd betaling op te schorten 
zonder daardoor in verzuim te raken. 

6.5. Opdrachtgever is niet aansprakelijk voor schade als gevolg van betaling op een onjuist bankrekeningnummer 
indien Opdrachtnemer heeft nagelaten wijzigingen overeenkomstig dit artikel door te geven of indien sprake 
is van fraude, tenzij de onjuiste betaling het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van 
Opdrachtgever. 

6.6. Opdrachtgever is te allen tijde bevoegd facturen die niet voldoen aan de in dit artikel gestelde eisen af te 
wijzen. De betalingstermijn vangt in dat geval opnieuw aan op de dag na ontvangst van de gecorrigeerde 
factuur. 

 
7. Overdracht van eigendom, risico en aansprakelijkheid 
7.1. De eigendom en risico van de geleverde Goederen gaat over op het moment van Aflevering, waar nodig na 

eventuele installatiewerkzaamheden die daarmee gepaard gaan. 
7.2. Indien de Gemeente de Goederen niet accepteert, geeft zij gemotiveerd aan waarom de acceptatie 

onthouden wordt. 
7.3. De Opdrachtnemer is aansprakelijk voor directe schade indien zij toerekenbaar tekortschiet in de nakoming 

van haar verplichtingen uit hoofde van de Raamovereenkomst, de consequenties van dat tekortschieten en 
de hieruit voortvloeiende schade en kosten.  

7.4. De minimale dekking van de verzekering is € 1.000.000, - per gebeurtenis (ongeacht het aantal 
gebeurtenissen) en € 2.500.000, - per jaar.  

7.5 De beperking van de geldelijke aansprakelijkheid als bedoeld in lid 2 van dit artikel, komt te vervallen in geval 
van opzet, grove schuld, bewuste roekeloosheid en/of schending van intellectuele eigendomsrechten aan 
de zijde van Opdrachtnemer of diens personeel. 

 
8. Boete 
8.1 Indien de Prestatie niet binnen de overeengekomen dan wel verlengde termijn is verricht dan wel zijn 

geleverd, op een wijze die aan de Raamovereenkomst beantwoordt, is Opdrachtnemer aan Opdrachtgever 
een onmiddellijk opeisbare boete verschuldigd van …% van het nog niet geleverde deel, die met de 
Leveringsopdracht is gemoeid voor elke volle week, of gedeelte van een week, dat de tekortkoming 
voortduurt tot een maximum van …% daarvan. Indien nakoming anders dan door overmacht blijvend 
onmogelijk is geworden, is de boete onmiddellijk in haar geheel verschuldigd. 

8.2 De boete als bedoeld in lid 1 van dat artikel wordt verrekend met de door Opdrachtgever verschuldigde 
betalingen, ongeacht of de vordering tot betaling daarvan op een derde is overgegaan. 

 
9. Toepasselijk recht en geschillenbeslechting 
9.1.  Op deze raamovereenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing, met uitsluiting van het Weens     

Koopverdrag (CISG). 
9.2.  Alle geschillen (daaronder inbegrepen geschillen die slechts door één der partijen als zodanig worden 

beschouwd) die naar aanleiding van deze raamovereenkomst of daaruit voortvloeiende deelopdrachten 
tussen Partijen mochten ontstaan, zullen bij uitsluiting worden voorgelegd aan de bevoegde rechter van de 
Rechtbank Limburg, locatie Maastricht. 

9.3.  Partijen zullen zich inspannen om geschillen in eerste instantie in onderling overleg op te lossen alvorens 
een beroep te doen op de rechter. 
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10. Slotbepalingen 
10.1. Afwijkingen van deze Raamovereenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen       

schriftelijk zijn overeengekomen. 
10.2. Daar waar deze overeenkomst niet voorziet zijn de Algemene Inkoopvoorwaarden voor Leveringen en 

Diensten van Inkoopcentrum Zuid van toepassing.  
 
Aldus overeengekomen en in tweevoud ondertekend, 
 
plaats d.d. datum      plaats d.d. datum 
  
 
 
Opdrachtgever      Opdrachtgever 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


