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1 Beschrijving en doel van de marktconsultatie 
 

1.1 Inleiding 
De gemeenten Haarlem en Zandvoort (de gemeente) bereiden een aanbesteding voor 
postdiensten voor en richten zich in deze fase specifiek op partijenpost. Met deze 
marktconsultatie wil de gemeente inzicht krijgen in de markt, waaronder de mogelijkheden van 
regionale aanbieders, en informatie ophalen over de inrichting van dienstverlening en 
betrouwbaarheid.  
  
De met de marktconsultatie verkregen inzichten en kennis stelt de gemeente in staat om 
afgewogen keuzes te maken ter voorbereiding op een te volgen marktbenadering. Het staat 
geïnteresseerden vrij gedetailleerde informatie te verstrekken naar aanleiding van deze 
marktconsultatie. 
 
De gemeente realiseert zich dat deelname aan deze marktconsultatie een serieuze 
tijdsinvestering vraagt. Wij waarderen uw bereidheid om hieraan bij te dragen dan ook zeer, en 
danken u hartelijk voor uw inzet. 
 

1.2 Aanleiding 
De gemeenten Haarlem en Zandvoort (de gemeente) bereiden een aanbesteding voor 
postdiensten voor en richten zich in deze fase specifiek op partijenpost. Met deze 
marktconsultatie wil de gemeente inzicht krijgen in de markt, waaronder de mogelijkheden van 
regionale aanbieders, en informatie ophalen over de inrichting van dienstverlening en 
betrouwbaarheid. De uitkomsten worden gebruikt om een toekomstbestendige aanbesteding 
vorm te geven. De nadruk ligt op betrouwbaarheid, inzicht en praktische uitvoerbaarheid. 
 

1.3 Doel van de marktconsultatie 
Ter oriëntatie op een te volgen aanbestedingsprocedure wil de gemeente partijen consulteren 
om meer inzicht te verkrijgen in de mogelijkheden en oplossingen die marktpartijen kunnen 
bieden. 
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2 Procedure 
 

2.1 Deelname en voorwaarden 
1. Aan de marktconsultatie kunnen geen rechten worden ontleend, omtrent de eventuele 

daarop volgende aanbesteding of anderszins; 
2. Deze marktconsultatie dient uitdrukkelijk niet om een voorselectie te maken van 

marktpartijen in het kader van een eventuele aanbesteding; 
3. Marktpartijen die niet meedoen aan de marktconsultatie zijn daarmee niet uitgesloten van 

deelname aan een eventuele aanbesteding. Evenmin zijn marktpartijen die deelnemen aan 
de marktconsultatie op enige wijze uitgesloten van, of bevoorrecht in, een eventuele 
deelname aan de aanbesteding; 

4. Marktpartijen (inclusief marktpartijen die niet deelnemen aan de marktconsultatie) kunnen 
aan deze marktconsultatie geen (wederzijdse) verplichtingen of rechten jegens de 
gemeente Haarlem ontlenen; 

5. Eventuele kosten aan deze marktconsultatie worden niet vergoed; 
6. Deelnemende marktpartijen stemmen ermee in dat door hen aangeleverde informatie 

geanonimiseerd verwerkt kan worden in een door de gemeente Haarlem nader uit te werken 
business case en/of een eventueel programma van eisen en/of aanbestedingsdocumenten; 

7. De inbreng van marktpartijen zal zoveel mogelijk vertrouwelijk behandeld worden, waarbij 
in ieder geval rekening zal worden gehouden met de gerechtvaardigde (zakelijke) belangen 
van marktpartijen; 

8. De voertaal tijdens deze marktconsultatie is Nederlands; 
9. De gemeente Haarlem is op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van de 

marktconsultatie of verplicht tot realisatie en/of verplicht tot een eventuele aanbesteding; 
10. De door deelnemende marktpartijen ingezonden documenten worden beschouwd als 

openbare documenten en vrij van auteursrechten. Indien auteursrechten van toepassing 
zijn dan wordt de gemeente Haarlem hiervan gevrijwaard door deze deelnemende 
marktpartij(en). Claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid of verzoeken om 
vergoedingen in verband hiermee worden niet gehonoreerd; 

11. De gemeente Haarlem behoudt zich het recht voor deze marktconsultatie tijdelijk of 
definitief te staken; 

12. Mocht in dit document een tekstpassage en/of vraag betrekking (lijken te) hebben op een 
bepaald fabricaat of bepaalde productie, waardoor ondernemingen op bepaalde producten 
worden bevoordeeld of benadeeld, dan dient hierbij te worden gelezen ‘of gelijkwaardig’; 

13. Door deelname aan deze marktconsultatie geven marktpartijen te kennen onvoorwaardelijk 
akkoord te gaan met de voorwaarden zoals vermeld in dit document. 

 
2.2 Planning 

Voor het aanleveren van de gevraagde informatie dient een deelnemer gebruik te maken van het 
bijgevoegde vraag- en antwoordformulier (bijlage 1). 
Deze dient voorzien te worden van de gegevens van de deelnemer, zoveel mogelijk te worden 
voorzien van beantwoording van de gestelde vragen. 
 
Graag zien wij uw reactie uiterlijk volgens de planning in TenderNed, 21 juli 2026, tegemoet. 
 

2.3 Het indienen van een reactie 
De marktconsultatie vindt plaats via het aanbestedingsplatform Tenderned. Voor het aanleveren van 
de gevraagde informatie dient een deelnemer gebruik te maken van het bijgevoegde vraag- en 
antwoordformulier (bijlage 1). Deze dient voorzien te worden van de gegevens van de deelnemer, 
zoveel mogelijk te worden voorzien van beantwoording van de gestelde vragen en geüpload te 
worden in Tenderned. Deelnemers worden verzocht om informatie die niet direct de kern van de 
vragen raakt, niet in het vragen- en antwoordenformulier te verwerken, maar als aparte bijlage op te 
nemen. 
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2.4 Toelichtend gesprek 
Na review van de reacties van de deelnemers kan de gemeente besluiten om met individuele 
deelnemers een nader gesprek aan te gaan ter toelichting en aanvulling op hun reactie. In dat 
geval zal de deelnemer door de contactpersoon van de gemeente benaderd worden. 
 

2.5 Verslaglegging 
Benadrukt wordt dat deze marktconsultatie geen onderdeel uitmaakt van de aanbesteding en er 
geen rechten aan kunnen worden ontleend. Verkregen inzichten uit de marktconsultatie 
gebruikt de gemeente (waar relevant) in de voorbereiding van de aanbesteding en de 
aanbestedingsstukken. De gemeente behoudt zich het recht voor om deze inzichten niet of niet 
volledig te gebruiken. De gemeente probeert zo transparant mogelijk te werk te gaan, door een 
verslag van de marktconsultatie bij de aanbestedingsstukken te voegen.  
 
Afronding van de marktconsultatie vindt plaats op de in de planning genoemde datum. De 
gemeente zal de marktconsultatie afronden door een verslag van de marktconsultatie toe te 
zenden aan alle deelnemers aan de marktconsultatie. In het verslag zullen de, naar oordeel van 
de gemeente, belangrijkste conclusies van de marktconsultatie opgenomen worden. In verband 
met dit verslag wijst de gemeente marktpartijen uitdrukkelijk op het volgende: 
1. Het verslag wordt openbaar gepubliceerd. Voordat de gemeente het verslag zal publiceren 

zal zij marktpartijen om toestemming vragen voor datgene wat de gemeente voor publicatie 
wil gebruiken wat afkomstig is uit hun beantwoording en andere door hen verstrekte 
informatie en/of gegevens; 

2. De beantwoording en andere informatie en/of gegevens zal/zullen geanonimiseerd in het 
verslag worden opgenomen;  

3. Het verslag bevat de conclusies zoals deze door de gemeente zijn verwoord. (De inhoud 
van) het verslag zal in concept worden afgestemd met deelnemende marktpartijen. In het 
verslag zal wel gemeld worden dat het verslag de weergave van de gemeente behelst en dat 
dit niet noodzakelijkerwijs gedeeld is door de deelnemende partijen. 
 

3 Bijlage(n) 
 

Bijlage 1 Vraag- en antwoordformulier 

 


