


Bijlage 1: Vraag- en antwoordformulier
(behorende bij Marktconsultatie Regionale postdiensten, met kenmerk 2026 246040)

	Adres- en contactgegevens deelnemer

	Naam van het bedrijf
	

	Adres
	

	Postcode en Plaats
	

	Naam contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon
	

	Bent u bereid op verzoek een persoonlijke toelichting op uw antwoorden te geven?
	



	Vragen
	Antwoord

	Wie bent u?

	1
	Bent u een regionale, lokale of landelijke aanbieder van postdiensten?
	

	2
	In welke gemeenten of regio's bent u actief als postbezorger en in hoeverre kunt u dekking bieden binnen Haarlem en Zandvoort?
	

	3
	Hoelang bent u actief als postbezorger en wat is de omvang van uw organisatie (bijv. aantal medewerkers, jaarlijks volume)?
	

	4
	Werkt u samen met andere aanbieders of maakt u gebruik van onderaannemers voor de uitvoering van bezorging? Zo ja, voor welk deel van de dienstverlening en hoe borgt u daarbij de kwaliteit en betrouwbaarheid? 
	

	Kunt u onze post bezorgen?

	5
	Bent u in staat om partijenpost volledig binnen gemeente Haarlem en Zandvoort te bezorgen, zonder uitbesteding aan een derde partij? Indien (deels) gebruik wordt gemaakt van onderaannemers, kunt u toelichten voor welk deel en waarom? 
	

	6
	Hanteert u een minimum volume voor partijenpost?
	

	7
	De gemeente werkt met geadresseerde en ongeadresseerde partijenpost. Kunt u deze diensten verlenen? 
	

	8
	 Verzorgt u ook ten behoeve van gemeenten aangetekende post? Kunt u daarbij specifiek toelichten hoe uw proces voor aangetekende post is ingericht, inclusief bewijs van ontvangst?
	

	9
	Welke bezorgtermijnen biedt u (bijv. D+1, D+2)? En biedt u mogelijkheden voor spoed- of prioriteitspost? Zo ja, hoe is deze dienstverlening ingericht? 
	

	10
	Welke bezorgbetrouwbaarheid kunt u garanderen, hoe wordt deze gemeten en hoe en binnen welke termijn wordt teruggekoppeld bij afwijkingen?
	

	11
	Welke rapportages levert u over en welke onderdelen laat u daarin terugkomen ten aanzien van de bezorgkwaliteit, klachtenafhandeling etc. 
	

	12
	Hoe gaat u om met schommelingen in het postvolume?
	

	13
	Op welke wijze is uw tarief opgebouwd en welke factureringswijze heeft uw voorkeur?
	

	14
	In hoeverre maakt u momenteel gebruik van de inzet van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt binnen uw dienstverlening (SROI)?

En in hoeverre denkt u dat er binnen de opdracht verdere invulling aan gegeven kan worden? 
	

	15
	Welke kansen ziet u op het gebied van circulariteit en duurzaamheid?
	

	16
	Welke voorwaarden binnen de postdiensten zijn gebruikelijk in de markt.
	

	17
	Hoe borgt u de kwaliteit en betrouwbaarheid van uw dienstverlening (bijv. processen, kwaliteitscontroles, audits en certificeringen zoals ISO 9001, ISO 14001)?
	

	Overige vragen

	18
	Zijn er nog andere zaken of aandachtpunten waarover u de gemeente wilt adviseren ten aanzien van de voorgenomen aanbesteding?
	

	19
	Welke voorwaarden hanteert u in de praktijk binnen uw dienstverlening of zijn gebruikelijk in de branche?
	

	20
	Welke overige diensten naast de postbezorging kunt u de gemeente bieden? Bijvoorbeeld ten aanzien van pakketkluizen?
	

	21
	Heeft u ervaring met inschrijven op aanbestedingen via het platform TenderNed?
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