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Uitwerking subgunningscriteria kwaliteit bij aanbesteding Raads en Bestuursinformatiesysteem (RIS/BIS) gemeenten Heemstede en Bloemendaal

	GUNNINGSCRITERIA 
	MAXIMAAL AANTAL PUNTEN

	 
	 

	Prijs 
	15

	Kwaliteit 
	85

	Totaal
	100


 
GUNNINGSCRITERIUM KWALITEIT  

	SUBGUNNINGSCRITERIUM 
	MAXIMAAL AANTAL PUNTEN

	SGC 1 — Functionaliteiten en procesondersteuning
	30

	SGC 2 — Demonstratie en gebruiksvriendelijkheid
	25

	SGC 3 — Implementatie en architectuur
	20

	SGC 4 — Dienstverlening en doorontwikkeling
	10

	Totaal 
	85



De kwaliteit van de aangeboden oplossing en dienstverlening wordt beoordeeld aan de hand van de beantwoording van de onderstaande subgunningscriteria. Deze criteria vallen binnen de scope van de opdracht en dienen door de inschrijver inhoudelijk te worden uitgewerkt op basis van de aangeboden oplossing en de bijbehorende dienstverlening.
Voor ieder subgunningscriterium levert de inschrijver een inhoudelijke uitwerking aan waarin wordt beschreven op welke wijze de aangeboden oplossing bijdraagt aan de doelstellingen van de gemeenten Heemstede en Bloemendaal zoals uitgewerkt in het Programma van Eisen.
De implementatie, migratie en adoptie van de oplossing maken integraal onderdeel uit van de opdracht en zijn als eisen opgenomen in het Programma van Eisen. Deze onderdelen worden daarom niet afzonderlijk beoordeeld als subgunningscriterium.
De implementatieaanpak en architectuur worden als zelfstandig subgunningscriterium beoordeeld (SGC 3). Het ingediende implementatieplan vormt na gunning de basis voor de uitvoering. Nadere afstemming van planningsdetails en gemeentespecifieke configuratie vindt na gunning plaats binnen de kaders van het ingediende plan.
De demonstratie vormt een zelfstandig subgunningscriterium (SGC 2) en wordt als zodanig beoordeeld. De beoordeling vindt uitsluitend plaats op basis van de werking, gebruikservaring en praktische toepasbaarheid van de aangeboden oplossing zoals deze tijdens de demonstratie zichtbaar wordt. Voor SGC 2 is geen schriftelijke beantwoording vereist; verwezen wordt naar het demonstratiescript (Bijlage X).
De beoordeling vindt plaats op basis van het wegingskader en de beoordelingsmethodiek zoals opgenomen in het aanbestedingsdocument. Indien een subgunningscriterium niet of onvoldoende wordt uitgewerkt kan dit leiden tot een lagere score.
Uitgangspunten voor de beantwoording
De inschrijver dient bij de beantwoording de volgende uitgangspunten in acht te nemen:
· Geef duidelijke, goed onderbouwde en waar mogelijk SMART geformuleerde antwoorden.
· Sluit in de beantwoording aan op de doelstellingen van de gemeenten Heemstede en Bloemendaal zoals beschreven in het Programma van Eisen.
· Vermijd herhaling en onnodige uitweidingen.
· Screenshots, schema’s en afbeeldingen zijn toegestaan mits zij de toelichting versterken.
· Verwijzingen naar websites of hyperlinks worden niet meegenomen in de beoordeling.
· Gebruik een goed leesbaar lettertype.
· De maximale omvang van de beantwoording per subgunningscriterium is opgenomen in dit aanbestedingsdocument.
Format
De aanbestedende dienst stelt een format beschikbaar dat verplicht gebruikt moet worden voor de beantwoording van de subgunningscriteria. In dit format werkt de inschrijver ieder subgunningscriterium afzonderlijk uit overeenkomstig de indeling en nummering zoals opgenomen in dit aanbestedingsdocument.
Kosten
Alle kosten die samenhangen met de uitvoering van de opdracht dienen volledig te zijn opgenomen in de inschrijving. Hiermee wordt gewaarborgd dat de gemeenten Heemstede en Bloemendaal volledig inzicht hebben in de Total Cost of Ownership van de aangeboden oplossing gedurende de maximale looptijd van de overeenkomst, inclusief implementatie, migratie, beheer, koppelingen en ondersteuning.


Uitwerking SGC 1 — Functionaliteiten en procesondersteuning


Uitwerking SGC 2 — Demonstratie en gebruiksvriendelijkheid


[bookmark: _Hlk206750044]Uitwerking SGC 3 — Implementatie en architectuur


Uitwerking SGC 4 — Dienstverlening en doorontwikkeling
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