

Bijlage 1: Vraag- en antwoordformulier
(behorende bij Marktconsultatie Kantoormeubilair, kenmerk 20250820309)

	Adres- en contactgegevens deelnemer

	Naam van het bedrijf
	

	Adres
	

	Postcode en Plaats
	

	Naam contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon
	

	[bookmark: _Hlk164952464]Bent u bereid op verzoek een persoonlijke toelichting op uw antwoorden te geven? 
	



	Vragen marktconsultatie
	Antwoord

	1
	Kunt u een korte schets van uw organisatie (partners en klantenkring) geven en een schets van relevante zaken zoals: In welke marktsegmenten bent u gespecialiseerd? (Nieuwe levering, refurbished, etc.)
	


	2
	Over welke certificeringen beschikt uw organisatie, zijn nodig voor goede uitvoering van de opdracht, dan wel zijn verplicht (denk aan ISO 9001, ISO 14001, NEN-EN  normen, etc.)?
	 

	3
	Welke overeenkomstduur adviseert u de gemeente en waarom?
	

	4
	Op welke kwalitatieve criteria zou u als inschrijvende partij de opdracht gegund willen krijgen? (Met andere woorden: waarin denkt u zich te onderscheiden in de markt?)
	

	5
	Welke (technologische) ontwikkelingen ziet u momenteel op het gebied van (kantoor)meubilair, en hoe speelt u hierop in?
	

	6

	Ziet u mogelijkheden voor alternatieve contractvormen zoals lease of product as a service, en wat zou dit betekenen voor de gemeente?
	

	7
	Welke prijs- en indexeringssystematiek is gebruikelijk in de markt, en wat adviseert u de gemeente toe te passen?
	

	8
	In hoeverre maakt u momenteel gebruik van de inzet van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt binnen uw dienstverlening (SROI)?

En in hoeverre denkt u dat er binnen de opdracht verdere invulling aan gegeven kan worden? 
	

	9
	Hoe ondersteunt u opdrachtgevers doorgaans bij assetmanagement, en welke mogelijkheden ziet u voor de gemeente op dit gebied? Denk aan digitale registratiesystemen, periodieke inventarisaties en een meerjarenonderhoudsplan.
	

	10
	Op welke andere manieren kunt u de gemeente ontzorgen, bijvoorbeeld op het gebied van projectbegeleiding of inrichtingsadvies?
	

	11
	Wat is uw werkwijze op het gebied van correctief en preventief onderhoud en rondom terugname en hergebruik?
	

	12
	Welke garantietermijnen zijn gebruikelijk voor zowel nieuw als gerefurbished meubilair, en wat valt hieronder?
	

	13
	Welke aandachtspunten ziet u bij levering, opslag en montage?
	

	14
	Welke mogelijkheden ziet u om regionale en lokale organisaties te betrekken binnen de opdracht? 
	

	15
	Welke mogelijkheden ziet u voor refurbishment en hergebruik van bestaand meubilair, en welk soort meubilair kunt u refurbishen?
	

	16
	Welke KPI's rondom duurzaamheid en circulariteit zijn gebruikelijk in de markt, en welke acht u haalbaar en toetsbaar binnen deze aanbesteding?
	

	17
	Kunt u inzicht geven in de CO₂-footprint van uw producten en diensten, en zo ja, hoe maakt u dit inzichtelijk voor de gemeente?
	

	18
	Kunt u een duurzaamheidsdashboard aanleveren, inclusief managementinformatie? Uit welke onderdelen bestaat dit doorgaans?
	

	19
	Denkt u de opdracht als omschreven in een geheel te kunnen uitvoeren of adviseert u een verdeling in percelen? En waarom? En welke verdeling adviseert u dan?
	

	20
	Zijn er nog andere zaken of aandachtspunten waarover u de gemeente wilt adviseren ten aanzien van de voorgenomen aanbesteding?
	

	21
	Welke leerpunten vanuit eerdere aanbestedingen waaraan u heeft deelgenomen kunt u met ons delen?
	

	22
	Heeft uw organisatie interesse in deelname aan deze aanbesteding? Graag een toelichting, zowel bij wel als bij geen interesse.
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