[image: ]


[image: ]






Inschrijfblad
[bookmark: _Toc4663808]Gebruik de invulvelden op deze pagina om identificerende gegevens over uw inschrijving te vermelden. U dient dit formulier te uploaden op tenderned.nl in het gedeelte “Eisen”
Identificerende gegevens Inschrijver
	Item
	Invulling

	Naam onderneming of combinatie
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Contactpersoon
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Telefoonnummer contactpersoon
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Emailadres contactpersoon
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Opmerking/bijzonderheden


	Klik of tik om tekst in te voeren.

Op de volgende pagina’s vindt u de gunningscriteria zoals deze zijn weergegeven in het inkoopdocument. 
Let op de volledigheid van de beantwoording. Als hulpmiddel zijn de gestelde vragen herhaald. 
Na invulling bestaat dit document uit maximaal 11 pagina’s

Klantproces en communicatie (55%)
[bookmark: _Toc167272257]Maximale gunningswaarde € 55.000, maximaal 4 A4
Beschrijf het volgende:
Beschrijf hoe uw organisatie het klantproces rondom deurautomaten vormgeeft vanaf aanvraag tot en met installatie en oplevering. Ga in op opname, advisering, planning en uitvoering. Licht toe hoe u klant en opdrachtgever (en eventueel Vve) informeert en communicatie toegankelijk maakt. Beschrijf communicatiemiddelen, bereikbaarheid, klachtenprocedures en borging van privacy en gegevensbescherming


Service en reparaties (30%)
Maximale gunningswaarde € 30.000, maximaal 3 A4:
Beschrijf het volgende: 
Beschrijf hoe uw organisatie service en storingen uitvoert. Ga in op responstijden, preventief onderhoud, handelen bij (urgente) storingen, beschikbaarheid van onderdelen en monteurs, kwaliteitscontroles en analyse van storingen.


Duurzaamheid in bedrijfsvoering (15%)
Maximale gunningswaarde € 15.000, maximaal 2 A4:
Beschrijf het volgende:
Beschrijf hoe uw organisatie duurzaamheid borgt. Ga in op milieu-impact, energie en CO2-reductie, afvalstromen, duurzame inkoop, personeelsbeleid en certificeringen. 
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