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BIJLAGE H: PROGRAMMA VAN EISEN 
 
In deze bijlage staat het Programma van eisen en de uitvoeringsvoorwaarden weergegeven, 
oftewel de eisen aan de uitvoering van de nadere opdrachten. Het Programma van Eisen bestaat uit 
een pakket van eisen met een knock-out karakter; het niet voldoen of kunnen voldoen aan één van 
deze eisen leidt automatisch tot uitsluiting van de aanbestedingsprocedure.  
 
Mocht geïnteresseerde zich niet kunnen vinden in één of meerdere eisen van het Programma van 
Eisen, dan dient deze dit aan te geven in de Nota van inlichtingen. Aan de hand daarvan beslist de 
aanbestedende dienst wat voor gevolgen dit heeft voor de aanbestedingsprocedure. 
 

Eis Duurzaamheid en veiligheid 

1.  Al het meubilair dient te voldoen aan de: 
Minimumeisen die opgenomen zijn in “Milieucriteria voor het maatschappelijk 
verantwoord inkopen van Kantoormeubilair” Versie 14 augustus 2017  

2.  De afwerking van het meubilair dient stootvast en krasbestendig te zijn en geschikt 
voor intensief dagelijks gebruik. Alle zichtbare hoeken en randen worden 
uitgevoerd met afgeronde hoeken ter bevordering van duurzaamheid en veiligheid. 
Constructieve en visuele details. Rondingen, randafwerkingen, overgangen tussen 
materialen en profileringen dienen consistent en uniform te worden toegepast over 
alle meubelonderdelen binnen de opdracht. 
De opdrachtnemer draagt zorg voor een gestandaardiseerde detaillering, zodat een 
samenhangend en esthetisch geheel ontstaat tussen de verschillende meubels. De 
afwerking van het meubilair is tevens stoot- en krasvast en heeft afgeronde hoeken. 
Tevens bestand tegen klam vochtig afnemen en tegen dagelijks dweilen. 
 

3.  Minimaal 30% van het totale toegepaste materiaal (op gewichtsbasis) bestaat uit 
gerecycled materiaal. 
Daarnaast dient minimaal 50% van het meubilair (op gewichtsbasis) recyclebaar te 
zijn aan het einde van de levensduur. 

4.  Materialen moeten met behulp van eenvoudig (elektrisch) gereedschap van de 
andere materialen in het meubel (exclusief oppervlaktebehandeling) zijn te 
scheiden. Deze eis geldt niet voor: 

- Composieten of samengestelde panelen; 
- Onderdelen zoals een gasveer, besturingskast of elektromotor waarvan de 

fabrikant voorschrijft dat deze alleen mogen worden gedemonteerd door 
gekwalificeerd personeel. 

5.  De bekleding en/of vulling van het meubilair moet eenvoudig (eenvoudig: met 
specialistische gereedschappen) verwijderd kunnen worden indien het wordt 
bevestigd aan de basisconstructie of indien het een geheel vormt met een deel van 
de zitting of rugleuning.  

6.  Het meubilair dient zodanig te zijn ontworpen dat slijtagegevoelige onderdelen 
(zoals bekleding of toplaag van plaatmateriaal) vervangbaar of herstelbaar zijn, 
zodat de functionele levensduur kan worden verlengd. 

7.  Inschrijver/Opdrachtnemer houdt zich aan de per 1 januari 2024 van toepassing 
zijnde algemene regels betreffende regelingen voor uitgebreide 
producentenverantwoordelijkheid. 

8.  Opdrachtnemer dient levering en montage zodanig te organiseren dat 
transportbewegingen tot een minimum worden beperkt. Dit kan onder meer worden 
gerealiseerd door bundeling van leveringen, efficiënte routeplanning en optimale 
beladingsgraad. 

9.  Opdrachtnemer draagt zorg voor duurzame afvoer van restmaterialen en 
verpakkingen. Waar mogelijk worden materialen hergebruikt of gerecycled conform 
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geldende milieuwetgeving. 

 

Eis Ontwerpproces  

10. Opdrachtnemer levert actieve ontwerpbegeleiding gedurende het ontwerpproces en 
brengt aantoonbaar expertise in ten aanzien van functionaliteit, veiligheid, 
duurzaamheid en maakbaarheid Opdrachtgever verwacht van Opdrachtnemer een 
actieve houding in het ontwerpproces. 

11 Opdrachtnemer vertaalt de door GGD HN aangeleverde wensen, eisen en 
randvoorwaarden naar een technisch uitvoerbaar ontwerp en bijbehorende 
werktekeningen. 

12. Opdrachtnemer legt het ontwerp ter goedkeuring voor in de vorm van een 2D- of 3D-
visualisatie inclusief maatvoering. Productie vindt pas plaats na schriftelijke 
goedkeuring door Opdrachtgever. 

13. Opdrachtnemer signaleert tijdig knelpunten in ontwerp, uitvoering, planning of 
regelgeving en doet schriftelijk onderbouwde verbetervoorstellen aan 
Opdrachtgever. Opdrachtgever verwacht van Opdrachtnemer een proactieve 
houding. 

 
 

Eis Personeel 

14. De fundamentele arbeidsnormen van de Internationale Arbeidsorganisatie (ILO) 
worden gehanteerd. 

15. Opdrachtnemer wijst één ‘single point of contact' aan, voor contractuele  
besprekingen, waaronder wijzigingen ,van catalogus, klachten en of vertragingen in 
leveringskwesties. 
Opdrachtnemer draagt zorg voor continuïteit in deze rol gedurende de looptijd van de 
overeenkomst.  
Bij vervanging wordt tijdig een gelijkwaardig vervanger aangewezen en wordt de 
opdrachtgever hierover op de hoogte gesteld. 
Daarnaast stelt Opdrachtnemer één centraal aanspreekpunt beschikbaar waar 
Opdrachtgever terecht kan voor alle operationele zaken. Alle communicatie vindt 
plaats in de Nederlandse taal. 

16. Het personeel dat door Opdrachtnemer wordt ingezet op verschillende locaties van 
opdrachtgever dient aan de volgende minimale voorwaarden te voldoen: 

- Is voldoende gekwalificeerd voor de uitvoering van de Opdracht; 
- Is adequaat geïnstrueerd door Opdrachtnemer. 
- Houdt zich aan de Arbo- en Veiligheidsvoorschriften en heeft kennis van de 

voor de locatie geldende procedures en voorschriften; 
- Is tijdens uitvoering van werkzaamheden niet in bezit van, dan wel onder 

invloed van alcohol of andere verdovende middelen. 
 

17. Medewerkers die voor de uitvoering van de werkzaamheden rechtstreeks 
communiceren met medewerkers van de Aanbestedende dienst, dienen de 
Nederlandse taal voldoende te beheersen om veilig en effectief te kunnen 
communiceren. 

18. Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat zijn medewerkers tijdens werkzaamheden 
verzorgde, representatieve en herkenbare bedrijfskleding dragen. 
De kleding dient passend te zijn bij de werkzaamheden en mag de veiligheid, 
identificatie of communicatie niet belemmeren. 
Indien een medewerker niet voldoet aan deze eisen, kan de Opdrachtgever 
verlangen dat dit wordt hersteld. Bij weigering kan toegang tot de locatie worden 
ontzegd. 



3  

19. Op de locaties van de Aanbestedende dienst geldt een rookverbod conform de 
geldende huisregels en wettelijke bepalingen. Medewerkers van Opdrachtnemer 
dienen zich hieraan te houden. 
Bij overtreding kan de Aanbestedende dienst de betreffende medewerker 
aanspreken en, indien nodig, de toegang tot de locatie ontzeggen 

 

Eis Prijs, Levertijd, Levering, Facturatie en Garantie 

20. De opgegeven nettoprijzen (brutoprijzen minus korting) zijn gebaseerd op Franco 
leveringen omvatten alle kosten die noodzakelijk zijn voor volledige en gebruiksklare 
oplevering,waaronder (maar niet uitputtend) werktekeningen, afstemming met 
Aanbestedende dienst, transport, parkeerkosten, montage, installatie, verzekering en 
instructie. De opgegeven prijzen gelden tevens voor naleveringen/nabestellingen. 
Levering vindt plaats op locatie, inclusief montage en gezamenlijke controle met 
Opdrachtgever. Aflevering wordt schriftelijk bevestigd door beide partijen. 

21. Opdrachtnemer levert af in het door Opdrachtgever opgegeven afleveradres. 

22. Opdrachtnemer voegt bij de Inschrijving een bijlage toe (maximaal 8 A3), bestaande 
uit tekeningen met maatvoering en productbeschrijvingen in JPG en/of PDF-formaat. 

23. De opdrachtnemer levert uiterlijk binnen vier weken na gunning van de opdracht een 
digitale catalogus aan waarin alle aangeboden producten zijn opgenomen. De 
catalogus heeft een maximale omvang van 10 pagina’s.  

24. Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever voor aanspraken op grond van de Wet 
ketenaansprakelijkheid (WKA) die voortvloeien uit het niet voldoen aan fiscale of 
sociale verplichtingen door Opdrachtnemer of door hem ingeschakelde 
onderaannemers. 

25. De opgegeven nettoprijzen zijn gebaseerd op Total Cost of Ownership (TCO). Dit 
houdt in dat de kosten voor normaal preventief onderhoud en correctief onderhoud 
als gevolg van reguliere slijtage gedurende de gegarandeerde technische levensduur 
in de prijs zijn inbegrepen. 

26. Voor maatwerkmeubilair verzorgt de opdrachtnemer zelf de inmeting op locatie. De 
gemeten maatvoering wordt door de opdrachtnemer verwerkt in werktekeningen en 
waar het gevraagd wordt ook visuele impressies van het meubilair. Deze impressies 
geven een beeld van het ontwerp, de vormgeving en de plaatsing van het meubilair in 
de ruimte. De werktekeningen en impressies worden vooraf ter goedkeuring aan de 
opdrachtgever voorgelegd. 

27. Na afronding van de werkzaamheden worden de betreffende ruimtes stofvrij en 
bezemschoon opgeleverd en wordt verpakkingsmateriaal afgevoerd. 

28. Opdrachtnemer garandeert dat hij op de afgesproken datum het bestelde meubilair 
levert en afmonteert in afstemming met de Opdrachtgever. 

29. De maximale levertijd bedraagt 8 weken na schriftelijke bestelling, tenzij schriftelijk 
anders overeengekomen. Opdrachtnemer rapporteert proactief over de voortgang en 
dreigende overschrijdingen. Eis maakt integraal deel uit van de 
leveranciersgesprekken 

30. Levering vindt plaats op werkdagen tussen 08:00 uur en 17:00 uur. In overleg kan 
hiervan worden afgeweken. Eventuele meerkosten voor levering buiten reguliere 
werktijden dienen separaat te worden gespecificeerd in het prijsformulier. 

31. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het verkrijgen van benodigde vergunningen 
en/of ontheffingen bij het inhuizen van het meubilair. Zo ook zijn eventuele 
parkeerkosten voor de Opdrachtnemer exclusief bootkosten (van en naar Texel). 

32. Op locatie wordt kosteloos elektriciteit beschikbaar gesteld.  Opdrachtgever verleent 
geen ondersteuning bij lossen of intern transport. 

33. Zo spoedig mogelijk na gebruiksklare oplevering controleren de Opdrachtgever en 
Opdrachtnemer het afgeleverde meubilair. Bij akkoord, wordt de 
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opleveringsverklaring door Opdrachtnemer opgemaakt in tweevoud en ondertekend 
door beide partijen. Door deze ondertekening gaan het eigendom en het risico over 
op Opdrachtgever. 

34.  
Indien het meubilair bij oplevering wordt afgekeurd wegens toerekenbare 
tekortkoming van Opdrachtnemer, voorziet Opdrachtnemer een noodoplossing welke 
op dezelfde dag geleverd wordt of draagt zorg voor een tijdelijke passende oplossing, 
zonder extra kosten voor Opdrachtgever. 

35. Indien verzocht voegt  Opdrachtnemer  de facturen van een kopie van het 
ondertekende (ontvangst)Orderformulier. 

36. Opdrachtnemer hanteert minimaal de volgende garantietermijnen: 
  10 jaar op aankleedmeubels, wastafelmeubels, folderborden en ruilhuisjes; 
  5 jaar op motoren voor elektrische verstelling. 
 

37. Vervangende onderdelen dienen tot 10 jaar na datum van aflevering kunnen worden 
na geleverd. Onder “onderdelen” worden alle componenten van de gelieerde 
producten verstaan: van werkblad en zitting tot scharnieren, wieltjes, etc. 

38. Het meubilair heeft  bij normaal dagelijks gebruik in een uitvoeringslocatie een 
technische levensduur van minimaal 10 jaar, gerekend vanaf de datum van 
gebruiksklare oplevering. 

 

Eis Normen en richtlijnen 

39. Het te leveren meubilair, inclusief bekleding, vulling en constructie, dient te voldoen 
aan de hieronder genoemde normen, dan wel aantoonbaar gelijkwaardige normen. 
Op verzoek van de Aanbestedende dienst dient Opdrachtnemer de naleving aan te 
tonen middels certificaten, testresultaten of productdocumentatie. 
 
Bekleding en/of vulling 

• NEN-EN 1021-1:2014 (ontvlambaarheid – smeulende sigaret) 
• NEN 3373 (brandveiligheid meubelen) 
• BS-EN ISO 12947 (slijtvastheid/Martindale-test) 
• DIN 4102 B1 (brandgedrag – moeilijk brandbaar) 
• ISO 8191 (ontvlambaarheid gestoffeerd meubilair) 

 
Constructie en veiligheid meubilair 

• NEN 3087:2011 (ergonomische eisen en functionaliteit) 
• NEN-EN-IEC 61340-5-1:2016 (elektrostatische ontlading), voor zover van 

toepassing op het aangeboden product. 
 

Het meubilair dient te voldoen aan de geldende hygiënerichtlijnen voor de 
Jeugdgezondheidszorg zoals vastgesteld door het Landelijk Centrum Hygiëne en 
Veiligheid (LCHV-RIVM). Materialen dienen reinigbaar en desinfecteerbaar te zijn en 
bestand tegen gangbare schoonmaak- en desinfectiemiddelen. 
 
Het meubilair en de montage daarvan dienen te voldoen aan de geldende 
Nederlandse Arbowetgeving en de voor de locatie geldende veiligheidsvoorschriften. 
 

Eis Aankleedmeubel 
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40.  
Algemeen: Afmetingen, opstelling en uitvoering worden per locatie vastgesteld in 
overleg met Opdrachtgever. 
 
Het aankleedmeubel dient als meubel om jonge kinderen en baby’s op aan en uit te 
kleden alvorens verder onderzoek plaats vindt. Het is een maatwerk meubel welke in 
afmetingen, opstelling en uitvoering per locatie kan verschillen. Het moet een 
kindvriendelijke en veilig meubel zijn. Met de keuze van de materialen dient 
rekening gehouden die tegen vocht kan en goed te reinigen is. Er zijn een aantal 
vaste gegevens waar rekening mee gehouden dient te worden, deze zijn als volgt; 
 

- Voldoet aan de veiligheidsnormen en eisen zoals afgeronde hoeken, geen 
scherpe uitsteeksels en of valgevaar. 

 Voorzien van een MIVA (mindervalide) plaats, passend binnen de geldende 
toegankelijkheids- en ergonomische richtlijnen. 

- Bij iedere twee aankleedplekken is een lade met een afvalemmer welke 
bestand is tegen voldoende gewicht van bijvoorbeeld volle-luiers. 

- Geen scherpe randen of hoeken. 

- De afwerkplint aan de onderzijde heeft geen (open) hoeken waardoor deze 
goed schoon te maken is en bestand is tegen vocht. 

- De afwerkplint aan de achterzijde is een snij stuk welke aanpasbaar is aan 
verloop in de vloer en ter plaatse op maat gemaakt kan worden. 

- 600 mm diepte om een aankleedkussen op te kunnen plaatsen. 

- Voorzien van een plek waar men tassen en/of andere spullen kwijt kan buiten 
het zicht van de kinderen/baby’s. 

- stabiele constructie zonder kantelgevaar 

41. Veiligheid: 
Het aankleedmeubel dient zodanig te zijn ontworpen en uitgevoerd dat: 

• jonge kinderen niet via zijkanten of open delen kunnen vallen; 
• er geen risico bestaat op beknelling van vingers, handen of ledematen; 
• het meubel veilig gebruikt kan worden conform de geldende veiligheids- en 

Arbowetgeving. 
Op verzoek dient Opdrachtnemer de veiligheid constructief te onderbouwen. 
 

42. Plinten:  
De plinten dienen conform veiligheidsnormen te worden uitgevoerd. Tevens dienen er 
geen naden op de hoeken te zitten en moeten de hoeken rond afgewerkt worden. 
Ook dienen de plinten vochtbestendig te zijn i.v.m. schoonmaken van het meubel en 
dweilen van de vloer. De plinten dienen aanpasbaar te zijn, hierbij moet er rekening 
worden gehouden met onevenheden, rondingen en op- en aflopende vloeren. De plint 
aan de achterwand dient een snijplint te zijn die tijdens montage op maat gemaakt 
kan worden. 

43. Fronten: 
Fronten van het meubel mogen in een andere kleur uitgevoerd worden ten opzichte 
van  de rest van het meubel, passend binnen het door Opdrachtgever vastgestelde 
kleurenpalet (moodboard). 
Alle gekozen materialen moeten met elkaar overeenkomen, kleurstellingen en 
materiaalkeuzes dienen te worden vastgesteld in samenspraak en overleg met de 
Opdrachtgever.  
Indien een ander materiaal met andere kleuren toegepast wordt, dient dit in overleg 
met de Opdrachtgever te worden afgestemd.  
De kleuren zijn altijd afgestemd met de afwerking van de vloeren en wanden, dit kan 
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per project verschillen.  
Vaststellen van kleuren dient ten alle tijden in overleg met de Opdrachtgever te 
worden bepaald. De gekozen materialen en kleuren dienen gedurende minimaal 8 
jaar leverbaar te blijven of door gelijkwaardige alternatieven vervangbaar te zijn. 
 
De uitstraling van het meubel dient aan te sluiten bij de vastgestelde huisstijl en 
“look & feel” van Opdrachtgever. Zie moodboard van Opdrachtgever. 

44. Lades:  
Per aankleedmeubel dienen voldoende lades aanwezig te zijn voor functioneel 
gebruik. 
Per twee aankleedplekken dient minimaal één lade te worden voorzien van: 

• een uitneembare afvalemmer met een inhoud van 30–40 liter; 
• voldoende draagkracht voor een volle afvalemmer met luiers; 
• soepele bediening zonder kwaliteitsverlies bij maximale belasting; 
• zodanige sluiting dat geurverspreiding tot een minimum wordt beperkt. 

Lades dienen: 
• vochtbestendig en goed reinigbaar te zijn; 
• eenvoudig te verwijderen of schoon te maken; 
• voorzien te zijn van degelijke geleiders geschikt voor intensief gebruik. 

 

45. Belastingen:  
  Het aankleedmeubel dient per aankleedplek een minimale statische belasting van 
30 kg te kunnen dragen zonder structurele vervorming of functieverlies. 
  Lades met afvalemmer dienen berekend te zijn op het gewicht van een volledig 
gevulde afvalemmer en dienen dit langdurig te kunnen dragen zonder verminderde 
functionaliteit. 
 

46. Opties: 
  De uitvoering van de achterwand is projectafhankelijk en dient een hygiënische, 
veilig afgewerkte oplossing te bieden. 
  Indien het aankleedmeubel nabij of voor een raam wordt geplaatst, dient 
Opdrachtnemer aanvullende valbeperkende of beschermende maatregelen in het 
ontwerp op te nemen. 
  Voor voorzieningen ten behoeve van tassen en persoonlijke spullen dient 
Opdrachtnemer een oplossing te bieden die: 

• buiten bereik van kinderen is; 
• eenvoudig toegankelijk is voor de verzorger; 
• hygiënisch en goed reinigbaar is. 

  Voor bovenstaande onderdelen dient Opdrachtnemer vooraf een voorstel ter 
goedkeuring voor te leggen aan Opdrachtgever. 
Het aankleedmeubel kan verschillende opstellingen/vormen kan hebben per locatie. 
 
Meedenken in creatieve oplossingen is welkom en wordt gewaardeerd. 
 

 
 
 
 
 
 

Eis Wastafel meubel 
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47.   Het wastafelmeubel dient geschikt te zijn voor intensief gebruik in een 
zorgomgeving (JGZ) en wordt per locatie als maatwerk uitgevoerd. 
  Het meubel bevat minimaal de volgende componenten: 

• Warm/koud één hendel mengkraan met badsifon (geleverd en gemonteerd 
door derde); 

• RVS-wasbak (geleverd door Opdrachtnemer); 
• Spatscherm (geleverd door Opdrachtnemer); 
• Afvalvoorziening conform eis 52 (geleverd door Opdrachtnemer). 

  De warmwatervoorziening wordt gerealiseerd door middel van een boiler, 
warmwaterleiding of via de centrale cv-installatie. Bij toepassing van een boiler zijn 
de onderstaande onderdelen van belang. 
warmwaterleiding of plintboiler (minimaal 5 liter), geleverd door derden. Het meubel 
dient geschikt te zijn voor integratie hiervan. 
  Bij ontwerp en uitvoering dient rekening te worden gehouden met: 

• voldoende installatieruimte voor leidingen en sifon; 
• minimale vrije ruimte voor plaatsing van een plintboiler met afmetingen van 

143 x 550 x 211 mm (H x B x D); 
• voldoende ruimte aan de achterzijde voor aanwezige of te realiseren 

stopcontacten. 
 

48. Normeringen:  
Het wastafelmeubel dient te voldoen aan de geldende Nederlandse veiligheids- en 
Arbowetgeving en geschikt te zijn voor gebruik in een zorgomgeving. 
Constructie en afwerking mogen geen scherpe randen, beknellingsgevaar of andere 
veiligheidsrisico’s opleveren. 
 

49. Blad: 
Het werkblad dient: 

• vochtbestendig, vlekbestendig en bestand tegen zeep- en desinfectiemiddelen 
te zijn; 

• eenvoudig reinigbaar te zijn; 
• geen uitstekende of scherpe hoeken te bevatten; 
• geschikt te zijn voor een wasbaksparing zonder verlies van constructieve 

stabiliteit. 
• Rondom de wastafelvoorziening dient een waterdichte en schimmelbestendige 

sanitaire kit te worden aangebracht ter voorkoming van vochtinwerking. 
 

Het materiaal dient geschikt te zijn voor intensief dagelijks gebruik in een 
zorgomgeving. 
 

50. Fronten: 
Fronten worden uitgevoerd conform de eisen zoals opgenomen onder Eis 43 (kleur en 
uitstraling). 
Materiaal en kleur worden per project in overleg vastgesteld. 
 

51. 
 

Plinten: 
Plinten dienen: 

• uit één doorlopend element of zodanig te zijn uitgevoerd dat geen open 
naden of vochtgevoelige verbindingen aanwezig zijn; 

• rond afgewerkt te zijn; 
• vervaardigd te zijn van vochtbestendig materiaal; 
• geschikt te zijn voor nat reinigen en dweilen. 

De uitvoering dient uitzetting, opbollen of vochtindringing te voorkomen. 
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52. Afvalbak:  
  Het meubel dient te zijn voorzien van een geïntegreerde, uitneembare afvalemmer 
van minimaal 30 liter. 
  Indien een plintboiler wordt toegepast, dient voldoende functionele ruimte 
beschikbaar te blijven voor zowel boiler als afvalemmer zonder dat dit ten koste gaat 
van bedienbaarheid of veiligheid. 
  De afvalvoorziening dient eenvoudig uitneembaar, goed reinigbaar en geschikt voor 
intensief gebruik te zijn. 
 

53. Belastingen: 
Het meubel dient duurzaam te zijn uitgevoerd en geschikt voor intensief en langdurig 
gebruik in een zorgomgeving. 
Constructie, scharnieren, geleiders en bevestigingen dienen bestand te zijn tegen 
frequente belasting zonder functieverlies gedurende de minimale levensduur van 10 
jaar. 
 

54. Kleuren: 
De kleurstelling dient te passen binnen een rustige, natuurlijke uitstraling (bij 
voorkeur houttinten), conform het door Opdrachtgever vastgestelde moodboard. 
Materiaal- en kleurkeuze worden per project in overleg vastgesteld. 
Vastgestelde kleuren dienen minimaal 8 jaar leverbaar te blijven of vervangbaar te 
zijn door een aantoonbaar gelijkwaardige variant. 
 

55. Opties: 
Opdrachtnemer dient twee varianten aan te bieden: 

1. Een standaard lineaire uitvoering; 
2. Een maatwerk hoekvariant. 

Beide varianten dienen te voldoen aan alle in dit Programma van Eisen opgenomen 
functionele, technische en veiligheidsvereisten. 
 

 
 

Eis Folderborden 

56. Algemeen: 
Het folderbord is bestemd voor het overzichtelijk presenteren van informatiedragers 
(folders/brochures) in onder meer boxenkamers en spreekkamers binnen een 
zorgomgeving. 
Het folderbord dient: 

• geschikt te zijn voor intensief dagelijks gebruik; 
• zodanig te zijn vormgegeven dat folders eenvoudig kunnen worden geplaatst 

en uitgenomen; 
• folders rechtop en goed zichtbaar te presenteren zonder ombuigen of 

vervormen bij normaal gebruik; 
• leverbaar te zijn in verschillende afmetingen, afhankelijk van de 

projectlocatie. 
Materiaalkeuze en uitvoering dienen duurzaam te zijn en passend binnen de 
uitstraling van de Opdrachtgever 
 

57. Normeringen:  
Het ophangsysteem dient veilig en deugdelijk te worden gemonteerd conform 
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geldende veiligheids- en Arbowetgeving. 
Het bevestigingssysteem dient: 

• geschikt te zijn voor het draagvermogen van een volledig gevuld folderbord; 
• losraken, kantelen of vervormen bij normaal gebruik te voorkomen; 
• geschikt te zijn voor montage op gangbare wandconstructies binnen de 

locaties van Opdrachtgever. 
 

58. Afwerking: 
Het folderbord dient strak en veilig afgewerkt te zijn. 
Schroeven, bevestigingsmiddelen of andere montage-elementen mogen niet zichtbaar 
of bereikbaar zijn na montage. 
Zichtbare randen en hoeken dienen afgerond te zijn en vrij van scherpe delen. 
 

59. Belastingen: 
Het folderbord dient bestand te zijn tegen langdurig en frequent gebruik in een 
zorgomgeving. 
Materialen dienen slijtvast, vormvast en eenvoudig reinigbaar te zijn. 
Het folderbord dient bij volledige belasting (maximale foldercapaciteit) zijn 
functionaliteit te behouden zonder vervorming of losraken. 
 

 

Eis Ruilhuisje 

60. Algemeen: 
Het ruilhuisje is bestemd voor het tijdelijk aanbieden en uitwisselen van herbruikbare 
goederen (zoals speelgoed, baby- en peuterkleding en boeken) en dient bij te dragen 
aan hergebruik en vermindering van verspilling. 
 

61. Materialen en onderdeelspecificaties:  
Het meubel dient te worden uitgevoerd met de volgende minimale specificaties: 

• Afmetingen: circa 2200 mm (H) x 1000 mm (B) x 400 mm (D); 
• Minimaal vier zwenkwielen; 
• Zwenkwielen dienen vloerbeschermend (niet-strepende uitvoering) te zijn en 

voorzien van een remfunctie; 
• Geen scherpe of uitstekende hoeken of randen; 
• Legplanken geschikt voor opslag van lichte gebruiksgoederen; 
• Een garderobestang geschikt voor kinder- en babykleding met standaard 

kledinghangers. 
De uitvoering dient qua materiaal en uitstraling aan te sluiten bij het overige 
meubilair binnen de opdracht. 
De constructie dient stabiel te zijn en kantelgevaar te voorkomen, ook bij 
gedeeltelijke of ongelijke belasting. 
 

62. Blad: 
Het blad dient: 

• eenvoudig reinigbaar te zijn; 
• bestand te zijn tegen dagelijks gebruik; 
• geen scherpe of uitstekende randen te bevatten. 

  Het blad dient te voldoen aan de geldende veiligheids- en Arbowetgeving. 
 

63. Belastingen: 
Het meubel dient geschikt te zijn voor intensief gebruik in een zorgomgeving. 
Constructie, wielen, bevestigingen en legplanken dienen bestand te zijn tegen 
langdurige belasting zonder functieverlies gedurende de minimale levensduur zoals 
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elders in het Programma van Eisen bepaald. 
 

64. Kleuren: 
De kleurstelling wordt uitgevoerd conform de eisen zoals opgenomen onder Eis 43 
(kleur en uitstraling). 

65. Opties: 
Inbreng van creativiteit en kansen ter verbetering van de functionaliteit en 
gebruiksvriendelijkheid vanuit Opdrachtnemer zijn wenselijk. , mits deze: 

• bijdragen aan gebruiksvriendelijkheid; 
• bijdragen aan duurzaamheid; 
• geen afbreuk doen aan veiligheid en hygiëne; 
• binnen de gestelde afmetingen en randvoorwaarden passen. 

Eventuele optimalisaties worden vooraf schriftelijk ter goedkeuring voorgelegd aan 
Opdrachtgever. 
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Eis Boekenkastje 

66. Algemeen: 
De kinderboekenkast betreft een door Opdrachtgever ontwikkeld concept en kan 
verder geoptimaliseerd worden door Opdrachtgever waarbij er twee opties worden 
aangeboden een kleine en grotere variant. Wel dient de opdrachtnemer de 
onderstaande eisen mee te nemen in het  ontwerp.  
De boekenkast is vrij toegankelijk voor kinderen en dient daarom: 

• stabiel en kantelbestendig te zijn; 
• te zijn voorzien van afgeronde hoeken en randen; 
• geen scherpe uitsteeksels of beknellingsgevaar te bevatten. 

De constructie dient geschikt te zijn voor plaatsing in een zorgomgeving met intensief 
publiek gebruik. 
 

67. Materialen en onderdeelspecificaties: Kleurstellingen en materiaalkeuzes dienen te 
worden vastgesteld in samenspraak en overleg met de Opdrachtgever. Het meubel 
dient: 

• vervaardigd te zijn uit duurzame materialen; 
• slijtvast te zijn; 
• vochtbestendig te zijn; 
• eenvoudig reinigbaar te zijn. 

Zichtbare onderdelen dienen consistent te zijn uitgevoerd qua materiaal, detaillering 
en afwerking. 
. 

68. Belastingen: 
Het meubel dient geschikt te zijn voor langdurig en intensief gebruik in een publieke 
zorgomgeving. 
Planken en draagconstructie dienen bestand te zijn tegen belasting door een volledig 
gevulde boekenkast zonder doorbuiging die de functionaliteit of veiligheid 
beïnvloedt. 
De constructie dient zijn stabiliteit en functionaliteit te behouden gedurende de 
minimale levensduur zoals elders in het Programma van Eisen bepaald. 
 

69. Kleuren: 
De kleurstelling dient te passen binnen een rustige, natuurlijke uitstraling (bij 
voorkeur houttinten), conform de bijlage “Look & Feel” van Opdrachtgever. 
Materiaal- en kleurkeuze worden vooraf in overleg vastgesteld. 
Vastgestelde kleuren dienen minimaal 8 jaar leverbaar te blijven of aantoonbaar 
vervangbaar te zijn door een gelijkwaardige variant. 
 

70. Opties: 
Opdrachtnemer dient twee varianten aan te bieden: 

• een kleinere uitvoering; 
• een grotere uitvoering. 

Beide varianten dienen qua detaillering (waaronder rondingen, randafwerking en 
materiaaltoepassing) uniform en consistent te zijn uitgevoerd. 
Zie look en feel bijlage van Opdrachtgever 

 

Eis Maatwerkmeubels – speciaal  

71. Opdrachtnemer dient, indien door Opdrachtgever verzocht, diverse uitvoeringen voor 
verschillende werkvormen uit te werken. 
Per gevraagde uitvoering dient Opdrachtnemer minimaal aan te leveren: 

• een werktekening met maatvoering; 
• een 2D- of 3D-visualisatie van de voorbeeldopstelling. 
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Productie vindt uitsluitend plaats na schriftelijke goedkeuring door Opdrachtgever. 
 

72. Op aanvraag dient Opdrachtnemer modulaire zitelementen te ontwerpen, 
produceren, leveren en installeren. 
De modulaire elementen omvatten minimaal: 

• 1-zits element, volledig gestoffeerd, circa 120 x 70 x 70 cm (H x B x D); 
• 1-zits hoekelement, volledig gestoffeerd, circa 120 x 70 x 70 cm; 
• 2-zits element, volledig gestoffeerd, circa 120 x 140 x 70 cm. 

Afmetingen zijn indicatief; definitieve maatvoering wordt per locatie vastgesteld. 
De zitelementen dienen: 

• geschikt te zijn voor intensief gebruik in een zorgomgeving; 
• vuilafstotend en eenvoudig reinigbaar te zijn; 
• slijtvast te zijn; 
• te voldoen aan geldende veiligheids- en Arbowetgeving. 

Op verzoek dient een verrijdbare uitvoering te worden aangeboden. Indien 
verrijdbaar, dienen wielen vloerbeschermend te zijn en voorzien van een remfunctie. 
 

73. Op aanvraag dient Opdrachtnemer inbouwkasten te ontwerpen, produceren, leveren 
en installeren. 
Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor: 

• nauwkeurige inmeting op locatie; 
• verwerking van maatvoering in het definitieve ontwerp; 
• controle op bouwkundige randvoorwaarden. 

Het ontwerp wordt ter goedkeuring voorgelegd middels werktekening en visualisatie. 
De uitvoering dient te voldoen aan alle in dit Programma van Eisen opgenomen eisen 
ten aanzien van veiligheid, duurzaamheid en afwerking. 
 

74. Baliemeubel 
Op aanvraag dient Opdrachtnemer een baliemeubel te ontwerpen, produceren, 
leveren en installeren. 
De balie is bedoeld als ontvangstbalie voor bezoekers en dient geschikt te zijn voor 
beeldschermwerkzaamheden. 
In sommige gevallen wordt ook de bureautafel  door Opdrachtnemer geleverd; de 
balieombouw dient hier technisch en esthetisch op aan te sluiten. Deze dient ten alle 
tijden elektrisch in hoogte verstelbaar te zijn in zijn zit/sta (65-130cm) of zit/zit (62-
85cm) voorzien van ingebouwde stopcontacten en bediening van instelbaarheid 
middels display welke strak verwerkt moet zijn in het ontwerp.  
Ontwerp en maatvoering worden in overleg vastgesteld en ter goedkeuring 
voorgelegd middels werktekening en visualisatie. 

Maatwerkkasten 
Indien standaardafmetingen niet passend zijn, dient Opdrachtnemer maatwerkkasten 
te ontwerpen en realiseren. 
Opdrachtnemer draagt zorg voor inmeting, ontwerp en technische uitwerking. 

 
 

75. Keuken: 
Op aanvraag dient Opdrachtnemer een keuken te ontwerpen, produceren, leveren en 
installeren. 
De keuken betreft maatwerk per locatie en bevat minimaal vaste voorzieningen voor: 

• vaatwasser; 
• combimagnetron; 
• koelkast. 
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Ontwerp en maatvoering worden in overleg vastgesteld en ter goedkeuring 
voorgelegd middels werktekening en visualisatie. 
De uitvoering dient te voldoen aan: 

• geldende veiligheids- en Arbowetgeving; 
• eisen inzake vochtbestendigheid en reinigbaarheid; 
• duurzaamheidseisen zoals elders in dit Programma van Eisen bepaald. 

 

 
 

 


