TenderNed Publicatie

1. Koper
1.1 Koper
Officiéle naam: Gemeente Zaanstad

Bechtsvorm van de koper Regionale overheid

Activiteit van de

. Algemene overheidsdiensten
aanbestedende dienst: &

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Leveren, implementeren en onderhouden van een Identity and Access Management-systeem

De scope van de Opdracht omvat het leveren, implementeren, configureren en beheren van een
IAM-oplossing, inclusief de migratie vanuit de huidige autorisatiestructuur uit G4Gem (dit is een
database waarin dat geregistreerd staat), de inrichting volgens het functioneel ontwerp en het
realiseren van de benodigde integraties. Het IAM-systeem dient in ieder geval de volgende
componenten en integraties te omvatten: « Componenten: IDU-automatisering (instroom,
doorstroom, uitstroom), aanvragen/goedkeuren/mandateren van Procesrollen en los aan te
vragen autorisaties, autorisatiebeheer van Autorisaties, Procesrollen en HR-attributen.
Beschrijving: Integraties: HR-systeem YouForce, Active Directory (AD), ITSM Topdesk, e-mail-voorziening,
datapakhuis en Microsoft Entra ID voor SSO. Zie aanbestedingsdocumenten. Het IAM-systeem
wordt ingezet voor circa 3.000 identiteiten, met een bandbreedte van 20% meer of minder
identiteiten. Inactieve identiteiten worden niet in rekening gebracht. Wij ramen de totale waarde
van deze Opdracht over de volledige contractduur inclusief eventuele verlengingsopties (18 jaar,
zie paragraaf 2.8) op een bedrag tussen € 850.000 en € 2.000.000 (exclusief btw). Met deze
raming willen wij een zo goed mogelijk beeld geven van de omvang van de Opdracht. Het betreft
slechts een inschatting, u kunt hier geen rechten aan ontlenen. Zie aanbestedingsdocumenten.

|dentificatiecode vande o, ¢ 5 7 17¢0-4deb-8253-7ac4f529250f

procedure:
Interne identificatiecode: 2026-198
Type procedure: Openbaar

De procedure wordt

neen
versneld:

De opdracht omvat het leveren, implementeren, configureren en beheren van een IAM-
oplossing, inclusief de migratie vanuit de huidige autorisatiestructuur uit G4Gem, de inrichting
volgens het functioneel ontwerp en het realiseren van de benodigde integraties. Het IAM-
systeem dient in ieder geval de volgende componenten en integraties te omvatten: ¢
Componenten: IDU-automatisering (instroom, doorstroom, uitstroom), aanvragen/goedkeuren
/mandateren van Procesrollen en los aan te vragen autorisaties, autorisatiebeheer van
Autorisaties, Procesrollen en HR-attributen. Integraties: HR-systeem YouForce, Active Directory
(AD), ITSM Topdesk, e-mail-voorziening, datapakhuis en Microsoft Entra ID voor SSO. Zie
aanbestedingsdocumenten.

Belangrijkste kenmerken
van de procedure:

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen

Belangrijkste classificatie
(cpv):
2.1.2 Plaats van uitvoering

48000000 Software en informatiesystemen

Onderverdeling land
(NUTS):

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Gemeente Zaanstad

Zaanstreek (NL325)

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
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Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting

Bronnen voor
uitsluitingsgronden:

5. Perceel

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000

Titel:

Beschrijving:

Interne identificatiecode:
5.1.1 Doel
Aard van het contract:

Belangrijkste classificatie
(cpv):
Opties:

Beschrijving van de
opties:

Leveren, implementeren en onderhouden van een Identity and Access Management-systeem

De scope van de Opdracht omvat het leveren, implementeren, configureren en beheren van een
IAM-oplossing, inclusief de migratie vanuit de huidige autorisatiestructuur uit G4Gem (dit is een
database waarin dat geregistreerd staat), de inrichting volgens het functioneel ontwerp en het
realiseren van de benodigde integraties. Het IAM-systeem dient in ieder geval de volgende
componenten en integraties te omvatten: - Componenten: IDU-automatisering (instroom,
doorstroom, uitstroom), aanvragen/goedkeuren/mandateren van Procesrollen en los aan te
vragen autorisaties, autorisatiebeheer van Autorisaties, Procesrollen en HR-attributen.
Integraties: HR-systeem YouForce, Active Directory (AD), ITSM Topdesk, e-mail-voorziening,
datapakhuis en Microsoft Entra ID voor SSO. Zie aanbestedingsdocumenten. Het IAM-systeem
wordt ingezet voor circa 3.000 identiteiten, met een bandbreedte van 20% meer of minder
identiteiten. Inactieve identiteiten worden niet in rekening gebracht. Wij ramen de totale waarde
van deze Opdracht over de volledige contractduur inclusief eventuele verlengingsopties (18 jaar,
zie paragraaf 2.8) op een bedrag tussen € 850.000 en € 2.000.000 (exclusief btw). Met deze
raming willen wij een zo goed mogelijk beeld geven van de omvang van de Opdracht. Het betreft
slechts een inschatting, u kunt hier geen rechten aan ontlenen. Zie aanbestedingsdocumenten.

1

Leveringen

48000000 Software en informatiesystemen

De Overeenkomst die wordt aangegaan voor de uitvoering van de Opdracht geldt voor een
initiéle duur van zes (6) jaar. Na deze periode kunnen wij de Overeenkomst vier (4) keer eenzijdig
verlengen met een periode van één (1) jaar. Aansluitend zijn er acht (8) verdere
verlengingsopties van elk één (1) jaar mogelijk, tot een maximale looptijd van achttien (18) jaar.
Zie aanbestedingsdocumenten.

5.1.2 Plaats van uitvoering

Onderverdeling land
(NUTS):

Land:

Aanvullende informatie:
5.1.3 Geraamde duur
Begindatum:
Einddatum van de duur:
5.1.4 Verlenging

Maximumaantal
verlengingen:

Overige informatie over
verlengingen:

Zaanstreek (NL325)

Nederland
Gemeente Zaanstad

01/03/2027
28/02/2045

12

De Overeenkomst die wordt aangegaan voor de uitvoering van de Opdracht geldt voor een
initiéle duur van zes (6) jaar. Na deze periode kunnen wij de Overeenkomst vier (4) keer eenzijdig
verlengen met een periode van één (1) jaar. Aansluitend zijn er acht (8) verdere
verlengingsopties van elk één (1) jaar mogelijk, tot een maximale looptijd van achttien (18) jaar.
Zie aanbestedingsdocumenten.

5.1.6 Algemene informatie

Voorbehouden deelname
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Deelname is niet voorbehouden.

De namen en

beroepskwalificaties van

het voor de uitvoering

van de opdracht Niet vereist
ingezette personeel

moeten worden vermeld

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt

onder de Overeenkomst

inzake ja
overheidsopdrachten

(GPA):

5.1.7 Strategische aanbestedingen

Doel van strategische
aanbestedingen:

5.1.9 Selectiecriteria

Geen strategische aanbesteding

Bronnen van
selectiecriteria:

5.1.10 Gunningscriteria

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

Criterium:
Type: Prijs
Naam: G1 Prijs (max. 150 punten) G1.1 (135) en G1.2 (15)

Beschrijving:

Categorie van het
gunningscriterium
drempel:

Gunningscriterium

numerieke waarde:

Criterium:

Type:
Naam:

Beschrijving:

Categorie van het
gunningscriterium
drempel:

Gunningscriterium

numerieke waarde:

Op G1.1 Inschrijfsom kunnen maximaal 135 punten worden gescoord. Wij hanteren een
absolute beoordelingsmethodiek met een vooraf vastgestelde prijsdrempel en prijsplafond. Op
G1.2 Uurtarieven kunnen maximaal 15 punten worden gescoord. Wij hanteren een absolute
beoordelingsmethodiek met een vooraf vastgestelde prijsdrempel en prijsplafond. Zie
aanbestedingsdocumenten voor de juiste te behalen punten van de sub-subgunningscriteria.

Gewicht (punten, exact)

15

Kwaliteit
G2 Kwaliteit (max. 850 punten) G2.1 (750) en G2.2 (100)

G2.1: Wensen Wensen gelden als afzonderlijke sub-subgunningscriteria die los van elkaar
beoordeeld en gescoord worden. Bij Inschrijving dient u in te gaan op uw bijdrage per wens/sub-
subgunningscriterium. Alleen functionaliteit die onderdeel is van het (prijs)aanbod van
Inschrijver kan worden gebruikt in de beantwoording. G2.2 Plan van Aanpak Wij wensen dat
Inschrijver bij Inschrijving een concept Plan van Aanpak aanlevert, waarin de belangrijkste
uitgangspunten, fasering en aandachtspunten van de implementatie worden toegelicht. Zie
aanbestedingsdocumenten voor de juiste te behalen punten van de sub-subgunningscriteria.

Gewicht (punten, exact)

85

5.1.11 Aanbestedingsstukken

Termijn voor verzoeken

om aanvullende
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informatie:

Adres van de

aanbestedingsstukken: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430963

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding

Voorwaarden voor indiening:

Elektronische indiening:  Vereist

Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430963

Talen waarin

inschrijvingen of

verzoeken tot deelname Nederlands
kunnen worden

ingediend:

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan

Uiterste datum voor de

ontvangst van 02/10/2026 10:00 +02:00
inschrijvingen:

Uiterste datum tot

wanneer de inschrijving 6 Maand

geldig moet blijven:

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 02/10/2026 10:10 +02:00
Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de
opdracht moet
plaatsvinden binnen het
kader van programma'’s
voor maatwerkbedrijven

Neen

Elektronische facturering Vereist

Er zal worden
gebruikgemaakt van
elektronische
orderplaatsing:

neen

Er zal worden
gebruikgemaakt van neen
elektronische betaling:

5.1.15 Technieken

Raamovereenkomst:

Geen raamovereenkomst

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie

Bemiddelingsorganisatie . .
. 85078 Gemeente Zaanstad - Niet van toepassing

Organisatie voor

Gemeente Zaanstad - Rechtbank Haarlem
beroepsprocedures:

Organisatie die nadere
inlichtingen over de

. Gemeente Zaanstad
aanbestedingsprocedure
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verstrekt:

Organisatie die meer
informatie geeft over
beroepsprocedures:

Organisatie die
verzoeken tot deelname
ontvangt:

8. Organisaties

8.1 ORG-0001
Officiéle naam:
Registratienummer:
Postadres:

Stad:

Postcode:

Onderverdeling land
(NUTS):

Land:

Contactpunt:

E-mail:

Telefoon:
Internetadres:

Andere contactpunten:
Officiéle naam:
Postadres:

Stad:

Postcode:

Onderverdeling land
(NUTS):

Land:

E-mail:

Internetadres:

Andere contactpunten:
Officiéle naam:

Stad:

Postcode:

Onderverdeling land
(NUTS):

Land:

E-mail:

Internetadres:

Andere contactpunten:
Officiéle naam:
Postadres:

Stad:

Postcode:

Onderverdeling land
(NUTS):
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Gemeente Zaanstad - Gemeente Zaanstad

Gemeente Zaanstad

Gemeente Zaanstad
49675616
Stadhuisplein 100
Zaandam

1506MZ

Zaanstreek (NL325)

Nederland

Floor de Beurs
inkoop.contracten@zaanstad.nl
+31 14075
http://www.zaanstad.nl

Rechtbank Haarlem
Postbus 1621
Haarlem

2003 BR

Agglomeratie Haarlem (NL32A)

Nederland
kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl

http://www.rechtbankhaarlem.nl

Niet van toepassing
Niet van toepassing
1506 MZ

Zaanstreek (NL325)

Nederland
inkoop.contracten@Zaanstad.nl

https://www.Zaanstad.nl

Gemeente Zaanstad
Postbus 2000
Zaandam

1500 GA

Zaanstreek (NL325)
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Land: Nederland

Contactpunt: Afd. JZ, Mevrouw Y. van Amelsvoort
E-mail: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Internetadres: http://WWW.Zaanstad.nl

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie

S 10b0c716-540f-4a82-8a79-82d7ecca291f - 01

van de aankondiging:

Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie - standaardregeling

Verzenddatum van de

L 29/06/2026 09:23 +02:00
aankondiging:

Talen waarin deze
aankondiging officieel Nederlands
beschikbaar is:
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