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Inleiding 

Doel en opzet van de demonstratie 
Het doel van de demonstratie is het verifiëren van de inschrijvingen door het tonen van de 
werking van de aangeboden oplossing in relatie tot de wensen 1 tot en met 5. Op basis van de 
inzichten tijdens de demonstratie wordt de beoordeling van deze wensen ten opzichte van de 
inschrijving herijkt; hierbij wordt hetzelfde toetsingskader gehanteerd als bij de beoordeling van 
de oAertes. 
 
Tijdens de demonstratie kunnen, naast het beoordelingsteam, ook andere medewerkers van de 
gemeente Zaanstad als toeschouwer aanwezig zijn. 
 
In deze aanbesteding wordt geen verplicht scenario voorgeschreven. De leverancier heeft de 
vrijheid om de gevraagde functionaliteiten, zoals beschreven in hoofdstuk 1 ‘Demonstratie 
behandeling’ , op een eigen, logische en samenhangende wijze te demonstreren. 
De leverancier is tevens vrij in de wijze van presenteren en het gebruik van (voorbeeld)data. 
De volgorde en inhoudelijke opbouw van het demonstratiescript zoals opgenomen in hoofdstuk 
1 dient te worden gevolgd, zodat een consistente en vergelijkbare beoordeling mogelijk is van de 
wensen. 
 
Voor de demonstratie kan gebruik worden gemaakt van de beschikbare conversiedata (zie 
bijlage 15 buiten dit document). Bijlage 1 - Leidraad gebruik conversiedata in dit document bevat 
een referentiescenario dat inzicht geeft in het beoogt gebruik van de conversiedata en de daarbij 
gevraagde functionele toepassing. Zoals gezegd is Opdrachtnemer vrij om de demonstratie op 
een andere wijze in te richten, waarbij de gevraagde functionaliteit volledig wordt getoond. 
 
De demonstratie dient te bestaan uit een werkende weergave van de oplossing. Het tonen van 
functionaliteiten uitsluitend via presentaties (zoals PowerPoint) is niet toegestaan. 
 
Voor de interactieve demonstratie wordt per inschrijver maximaal 150 minuten uitgetrokken. 
Hiervan worden de eerste 120 minuten gebruikt voor de demonstratie. Het is aan de leverancier 
om te bewaken dat alle gevraagde onderdelen binnen de beschikbare tijd aan bod komen en met 
voldoende diepgang worden getoond. De laatste 30 minuten worden gebruikt voor vragen over 
de demonstratie. Deze vragen worden mondeling beantwoord. 
 
Beoordeling tijdens de demonstratie 
De wijze van beoordeling tijdens de demonstraties is beschreven in paragraaf 5.3 Sub-
gunningscriterium G2 Kwaliteit van de OAerteleidraad. 
 
Beschikbare middelen tijdens de demonstratie, locatie en parkeermogelijkheden 

• In de demonstratieruimte is wifi beschikbaar 
• De demonstratieruimte beschikt over een presentatiescherm en beamer 
• Aansluiting op het scherm van een laptop kan middels HDMI. 

Let op: De aanbieders zijn niet verplicht om bovengenoemde apparatuur te gebruiken. Indien 
gewenst, kunnen zij eigen apparatuur gebruiken. 
Aanbieders hebben vanaf een kwartier voor aanvang van de demonstratie de gelegenheid om de 
ruimte te betreden ter voorbereiding.  
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Demonstraties vinden plaats op het Gemeentehuis in Zaanstad of in de Saentoren, 3e 
verdieping, zaal 0.12 De Toekomst.  
Aanbieders kunnen zich melden bij de receptie en vragen naar Jeroen Meijer (+31 (06) 21 28 22 
95).  
 
Parkeren is mogelijk:  

• Parkeerterrein Ebbehof Zaandam  
Ebbehout 1, 1507 Zaandam 

• Q-Park Hermitage 
Hermitage 144, 1506 TZ Zaandam 

 

https://g.co/kgs/aY12yE4
https://g.co/kgs/JhqmXFQ
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1. Demonstratie behandeling (totaal 100 min) 

1.1 Introductie leverancier (5 min) 

Algemene introductie en voorstelronde 
 
1.2 Autorisatiebeheer (30 min) 

Het autorisatiebeheer is de interface waarmee Autorisaties (bestaande uit één of meerdere 
Resources ), Procesrollen en HR-attributen eenvoudig kunnen worden ingericht, beheerd en 
onderhouden. Wens 4. 
 
Interface en navigatie 

• Geef een korte toelichting op de schermindeling, navigatie en belangrijkste 
beheerfunctionaliteiten. Wens 4 A. 

 
Autorisatiestructuur 

• Toon hoe Autorisaties worden aangemaakt, gewijzigd en verwijderd. Wens 4 A. 
• Laat zien hoe de impact van wijzigingen vooraf inzichtelijk gemaakt kan worden voordat 

deze worden doorgevoerd. Wens 4 B. 
• Laat zien dat een Autorisatie bestaat uit één of meerdere Resources en hoe deze 

gekoppeld zijn aan Doelsystemen. Wens 4 A. 
• Licht kort het onderscheid toe tussen Wens 4 A.:  

o geautomatiseerde provisioning (bijv. Active Directory) 
o ticket-based provisioning (bijv. Topdesk) 

• Laat, indien mogelijk, zien hoe Autorisaties hiërarchisch of genest kunnen worden 
opgebouwd. Wens 4 C. 

o Toon hoe een basisAutorisatie (bijv. applicatieaccount en basisgroepen) 
eenmalig wordt ingericht en automatisch wordt hergebruikt. 

 
Procesrollen en HR-attributen 

• Toon hoe Procesrollen en HR-attributen worden ingericht, beheerd en gedeactiveerd. 
Wens 4 A. 

• Laat zien hoe deze gekoppeld zijn aan Autorisaties en hoe wijzigingen doorwerken. Wens 
4 A. 

• Laat zien hoe de impact van wijzigingen vooraf inzichtelijk gemaakt kan worden voordat 
deze worden doorgevoerd. Wens 4 B. 

 
Inzicht en audit 

• Laat zien hoe wijzigingen in Autorisaties, Procesrollen en HR-attributen worden gelogd 
en herleidbaar zijn, inclusief inzicht op gebruikersniveau. Wens 4 A. 
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1.3 Identity Lifecycle Management en handmatige invoer Identiteiten (40 minuten) 

Toon hoe de Oplossing op basis van Identiteitskenmerken uit het HR-systeem automatisch HR-
attributen toekent en intrekt, inclusief de bijbehorende Autorisaties (IDU-proces). Wens 1. en Wens 
2.  
 
Configuratie van regels (op hoofdlijnen) 

• Laat op hoofdlijnen zien hoe regels zijn ingericht waarbij Identiteitskenmerken (bijv. 
functie, afdeling, Contractstatus) worden vertaald naar HR-attributen die moeten 
worden toegekend. Wens 1 A. 

• Laat zien hoe functioneel beheer zelfstandig beperkte wijzigingen kan doorvoeren in de 
configuratie. Wens 1 A. 

• Laat zien hoe de impact van wijzigingen in de configuratie vooraf inzichtelijk gemaakt kan 
worden voordat deze worden doorgevoerd. Wens 1 D. 

 
Instroom (Indiensttreding) 

• Nieuwe Medewerker 
o Laat zien hoe een geautoriseerde gebruiker van een Partnerorganisatie een 

nieuwe Identiteit handmatig kan invoeren en hoe deze wordt beheerd. Wens 2. 
o Laat invoer zien welke controles en validatieregels gelden bij het invoeren en 

wijzigen van Identiteiten en het voorkomen van dubbele Identiteiten. Wens 2. 
o Laat zien hoe een Partnerorganisatie Identiteiten zelfstandig kan beheren binnen 

de eigen Identiteitscontainer en hoe bevoegdheden zijn ingericht. Wens 2. 
o Laat zien dat bij instroom via HR-bron of handmatig automatisch een HR-

attribuut (bijv. “Basis”) wordt toegekend. Wens 1 A. 
o Laat zien dat dit leidt tot automatische toekenning van bijvoorbeeld een: 

Domeinaccount, e-mailadres, toegangspas en overige Basisautorisaties. Wens 1 
A. 

• Meer HR-attributen op basis van kenmerken  
o Laat zien dat op basis van een extra Identiteitskenmerk (bijv. functie = manager) 

automatisch een aanvullend HR-attribuut (bijv. “Manager” wordt toegekend. 
Wens 1 A. 

o Laat zien dat het HR-attribuut wordt toegekend en daarmee de extra Autorisaties 
die hieruit voortkomen. Wens 1 A. 

 
Doorstroom (functiewijziging / afdeling) 

• Medewerker wisselt van afdeling/functie (stroomt door, bijvoorbeeld wordt manager) 
Wens 1 A. 

• Laat zien dat wijzigingen in Identiteitskenmerken leiden tot Wens 1 A.: 
o automatisch intrekken HR-attributen en daarmee Autorisaties 
o eventueel toekennen van nieuwe HR-attributen en daarmee Autorisaties 

• Laat zien hoe de Oplossing signaleringen verstuurt naar: Leidinggevende (latend en 
ontvangend) en Proceseigenaar. Met als doel: beoordelen of bestaande Procesrollen en 
Autorisaties nog passend zijn. Wens 1 B. 
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Uitstroom (einde dienstverband) 
 
Medewerker stroomt uit (verlaat Zaanstad) 

• Laat zien dat HR-attributen, Procesrollen en losse Autorisaties automatisch worden 
ingetrokken. Wens 1 A. 

Logging en herleidbaarheid 

• Laat zien hoe toekenning en intrekking van HR-attributen worden gelogd, inclusief: 
datum/tijdstip, oude en nieuwe waarde, type actie (toegevoegd/verwijderd), gebruiker. 
Wens 1 A. 

Validatie en foutafhandeling  
• Laat zien hoe de Oplossing afwijkingen of fouten in HR-gegevens detecteert voordat deze 

worden verwerkt. Wens 1 D. 
• Laat zien hoe beheerders hiermee om kunnen gaan (bijv. corrigeren, pauzeren of 

vrijgeven). Wens 1 D. 
• Laat zien hoe rechten snel en met één actie kunnen worden ingetrokken of gepauzeerd 

bij beveiligings- of integriteitsrisico’s, , waarbij dit leidt tot het direct inactief zetten van 
het AD-account en de toegangspas. Wens 1 C. 

 
1.4 Aanvragen, intrekken en goedkeuren van Procesrollen en Autorisaties (45 

minuten)  

Dit betreft de volledige autorisatielifecycle: aanvragen, beoordelen, toekennen, wijzigen en 
intrekken van Procesrollen en los aan te vragen Autorisaties, inclusief de bijbehorende 
provisioning en audittrail. Wens 3. en Wens 5. 
 
Configuratie goedkeuringsflow 

• Laat zien welke mogelijkheden er zijn om de goedkeuringsflow in te richten en te 
beheren. Wens 3 B. 

 
Interface en navigatie  

• Laat zien hoe Procesrollen of los aan te vragen Autorisaties gevonden kunnen worden d.m.v. 
zoeken / filteren / categoriseren. Wens 3 A. 

 
Aanvragen 

• Door Medewerker Wens 3 A en Wens 3 C. 
o Laat zien dat een Medewerker een Procesrol en een losse Autorisatie aanvraagt. 
o Laat zien hoe de aanvraag wordt gestart en hoe de status van de aanvraag 

inzichtelijk is. 
o Laat zien op welke wijze de Medewerker overzicht houdt over zijn Procesrollen en 

losse Autorisaties. 
• Door Leidinggevende Wens 3 A en Wens 3 D. 

o Laat zien dat een Leidinggevende een Procesrol kan aanvragen voor een 
Medewerker en/of kan intrekken. 
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o Laat zien hoe een Leidinggevende kan inzien welke Procesrollen en losse 
Autorisaties Medewerkers bezitten. 

• Door Proceseigenaar Wens 3 A en Wens 3 E. 
o Laat zien dat een Proceseigenaar een Procesrol of Autorisatie kan toekennen aan 

een Medewerker en/of kan intrekken. 
o Laat zien dat een Proceseigenaar kan inzien welke Medewerkers binnen zijn 

proces actief zijn en welke Procesrollen zij bezitten 
o Laat zien dat een Autorisatie-eigenaar een Autorisatie kan toekennen aan een 

Medewerker en/of kan intrekken. 
o Laat zien dat een Autorisatie-eigenaar kan inzien welke Medewerkers binnen zijn 

over zijn Autorisatie beschikken.  
 
Goedkeuringsproces en mandatering Wens 3 F. 

• Laat zien hoe een aanvraag wordt beoordeeld, goedgekeurd of geweigerd, inclusief het 
vastleggen van een motivatie. 

• Laat zien hoe inzichtelijk is wie een besluit heeft genomen. 
• Laat zien hoe betrokkenen (bijv. Medewerker) worden geïnformeerd over de status en 

uitkomst van de aanvraag. 
• Laat zien hoe het goedkeuren (tijdelijk) gemandateerd kan worden aan een andere 

gebruiker.  
• Laat zien hoe functioneel beheer overzicht kan houden op wie er (tijdelijk) mag 

goedkeuren en is gemandateerd.  
 
Provisioning Wens 5. 

• Laat zien hoe een wijziging (toekenning of intrekking) daadwerkelijk doorwerkt 
(provisioning) richting Doelsystemen (bijv. AD en een ticket-based doelsysteem) en 
welke stappen daarbij worden uitgevoerd. 

• Laat zien dat de Oplossing: 
o onderscheid maakt tussen typen Doelsystemen 
o uitsluitend wijzigingen (delta) doorvoert ten opzichte van de bestaande situatie 

(geen doublures) 
• Toon hoe een Bundelticket (bij ticket-based provisioning) eruit kan zien. 

 
Logging en audittrail Wens 3 B. 

• Laat zien hoe het volledige aanvraag-, goedkeurings-, toekennings- en intrekkingsproces 
wordt gelogd. 

• Maak inzichtelijk hoe per gebruiker herleidbaar is: 
o welke aanvragen zijn gedaan, intrekverzoeken of toekenningen 
o wie deze aanvragen heeft goedgekeurd of afgewezen (incl. motivatie) 
o wanneer Autorisaties zijn toegekend of ingetrokken 
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2. Vragen over de demonstratie (totaal 30 min) 

De laatste 30 minuten worden gebruikt voor vragen over de demonstratie. Deze vragen worden 
mondeling beantwoord. 
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Bijlagen 
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Bijlage 1 - Leidraad gebruik conversiedata  

1.1 Autorisatiebeheer 

1.1.1 Autorisatieregister 
In Conversiedata.xlsx/Autorisaties staan alle Autorisaties. Hieronder een selectie van 8 regels (te 
vinden door in kolom I te filteren met ‘x’). 
 
Autorisaties zijn kleine mini-containers waarin Resources opgenomen kunnen worden. De 
Autorisaties worden in latere paragrafen gekoppeld aan Procesrollen en attributen. In kolom D 
staat het level: 

o Level 1: basisaccounts 
o Level 2: rechten (ICT-rollen) ín de applicatie 
o Level 3: applicaties zonder rechtenstructuur 

 
1. Voer onderstaande 8 Autorisaties in 
2. Laat zien hoe LIAS basisaccount en Key2betalen basisaccount genest worden in de 

Autorisaties met level 2.  
 

 
 
1.1.2 Doelsystemen 

In Conversiedata.xlsx/Doelsystemen staan alle Doelsystemen. Hieronder staan de 
Doelsystemen welke gebruikt worden binnen de demo. 
 

1. Voer de Doelsystemen in inclusief userbeheergroep en ID_Wijzigingsjabloon.  
 

 

Toetsingscriteria: 
• Doelsystemen kunnen in een gebruikersvriendelijke interface ingevoerd worden 
• ID_Wijzigingssjaboon kan geregisteerd worden bij doelsysteem 

ID_Wijzigingssjabloon wordt gebruikt voor zgn. generiek Bundeltickets. Generiek betekent: geen 
aparte beheerwerkzaamheden om per Autorisatie tickets te configureren. Zie verderop in dit 
draaiboek het script voor Bundeltickets. 
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1.1.3 Resources in Autorisatie 

In Conversiedata.xlsx/Resources staan alle Resources. De Resources in de 8 Autorisaties die 
hiervoor zijn ingevoerd hebben in kolom A de waarde ‘Ja’.  
 

 
 

• Simuleer hoe de 3 AD-groepen uit Active Directory opgehaald worden en koppel deze 
aan doelsysteem AD. Als dit niet mogelijk is voert de AD-groepen dan handmatig in als 
Resource 

• Voer de overige 8 Resources handmatig in en koppel deze aan de juiste 3 Doelsystemen 
• Koppel de 11 Resources aan 8 Autorisaties 

 
1.1.4 Procesrollenregister 

3. Voer de 2 vetgedrukte Procesrollen in 
4. Laat zien hoe Procesrollen gegroepeerd kunnen worden naar processen 
5. Laat zien hoe de Proceseigenaar gekoppeld wordt. Bij voorkeur wordt de Proceseigenaar 

gekoppeld aan het bovenliggende proces en wordt de Proceseigenaar overgeërfd aan de 
onderliggende Procesrollen. Als dit niet mogelijk is dan de Proceseigenaar koppelen elke 
individuele Procesrol. 

 
Conversiedata.xlsx/Procesrollen 
 

 
 

1.1.5 Koppelen Autorisaties aan Procesrollen 

Hieronder is een zgn. procesmatrix getoond. In een procesmatrix zijn alle koppelingen tussen 
Procesrollen en Autorisaties weergegeven. Voor deze demo moeten 4 koppelingen gemaakt 
worden. De gegevens staan in Conversiedata.xlsx/Autorisatie_in_Procesrol. Alle andere kruisjes 
staan ook in dit exceltabje maar vallen buiten de demo. 
 

• Maak onderstaande 4 koppelingen (J5, P5, U4, V4) 
 



12 
 

 
Procesmatrix P.4.4 zoals deze binnen de Organisatie momenteel gebruikt wordt 
 

 
Conversiedata.xlsx/Autorisatie_in_Procesrol 
 
1.1.6 Lidmaatschap Procesrol en tickets 

Voor deze demo kan volstaan worden met het maken van bijvoorbeeld csv of xml-bestandjes 
waarin de inhoud van de TopDesk-tickets is af te lezen. Idem voor het toevoegen of verwijderen 
van users in/uit AD-groepen. 
 
 
Casus 1 

• Voer Medewerker01 in. 
• Proceseigenaar J. Jansen maakt Medewerker01 lid van P.4.4-01 

 
Toon het volgende aan: 

• LIAS-basisaccount (1 AD-groep) en Key2betalen (2 AD-groepen) zijn aangemaakt 
(simulatie). 

• In Topdesk zijn 2 tickets aangemaakt: 
o LIAS: LIAS-basisaccount, LIAS-budgethouder en LIAS-documenten in één 

bundelticket 
o Key2betalen-Manager in één ticket 

Casus 2 
• Maak Procesrol P.4.4-99 
• Koppel Autorisatie LIAS-control 
• Maak Medewerker01 lid van P.4.4-99 

 
Toon het volgende aan: 
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• In AD zijn geen acties uitgevoerd 
• In Topdesk is 1 ticket aangemaakt: 

o Reeds toegekend: LIAS-basisaccount, LIAS-budgethouder en LIAS-documenten 
o Nog Toekennen: LIAS-control. 

 
Casus 3 

• Ontkoppel Medewerker01 lid van P.4.4-01 
 
Toon het volgende aan: 

• Medewerker01 wordt verwijderd uit AD-groep key2betalen 
• In Topdesk zijn 2 intrektickets aangemaakt: 

o Intrekticket voor key2betalen-Manager 
o Intrekticket voor LIAS-budgethouder en LIAS-documenten. LIAS-basisaccount en 

LIAS-control moeten actief blijven 
o Het ticket bevat een opsomming van alle rechten die de user heeft in de 

applicatie (bruto) plus een opsomming van de rechten die nog toegekend 
moeten worden (netto). In dit geval is er sprake van intrekken 
 

1.2 Attributen 

Toon alle stappen zoals beschreven 2 t/m 5 maar nu voor het uitdelen van Autorisaties o.b.v. 
attributen welke vanuit het HR-systeem ontvangen worden. 

Autorisaties 

 

Doelsystemen 

 

Resources in Autorisaties 

 

Attributen 

 

Attribuutmatrix 
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Laat zien hoe HR-data vertaald wordt naar attributen.  

Laat zien hoe Autorisaties gekoppeld worden aan attributen. 

Casus 4  

Laat een stagiaire instromen en demonstreert dat alleen Radius Netilla (1xAD) worden verstrekt. 

Casus 5 

De stagiaire komt vast in dienst. Laat zien dan aanvullend Flexwhere (1xAD) en Zaanlink (1xAD en 
1x Topdesk ticket) verstrekt wordt. 

 

 

 

1.3 Aanvragen en goedkeuren 

1.3.1 Tonen Procesrol in aanvraag-portaal 

Het aantal Procesrollen is groot. Gebruikers in de organisaties moeten hun weg hierin kunnen 
vinden en toegeleid worden naar de juiste Procesrol. Hieronder een subset van de Procesrollen 
inclusief kenmerken waarmee vanuit een hoger niveau genavigeerd kan worden naar de juiste 
Procesrol. 

• Laat zien hoe vanuit de hoofdgroep genavigeerd kan worden naar processen en 
vervolgens vanuit processen genavigeerd kan worden naar Procesrollen 

• Laat zien dat een gebruiker een Procesrol aan kan vragen en de Proceseigenaar hiervan 
en berichten krijgt en het Procesrollidmaatschap kan goedkeuren of afkeuren. 

• IAM-users vallen onder één Identiteitscontainer. Een Identiteitscontainer correspondeert 
met een organisatie. Leg hoe o.b.v. deze Identiteitscontainer een IAM-user alleen de 
Procesrollen te zien krijgt van de eigen organisatie. 
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1.3.2 Userinterface Proceseigenaar 

 
 
Beheren proceslidmaatschappen 

• Maak een IAM-account aan voor E. Eriksen. Voer enkele van de groene Procesrollen in 
het Procesrollenregister in en koppel E. Eriksen als Proceseigenaar.  

• Log in als E. Eriksen en laat zien dat deze user alleen de eigen Procesrollen te zien krijgt 
• Laat zien dat E. Eriksen alle user in een Procesrol in kan zien in een overzichtelijke lijst.  
• Laat zien dat leden verwijderd kunnen worden door de ingelogde Proceseigenaar 
• Laat zien dat leden toegevoegd kunnen worden door de ingelogde Proceseigenaar 
• Laat zien welke aanvragen voor Procesrollidmaatschappen gedaan zijn en laat de status 

van de goedkeuring zien. 
 
Delegeren 

• Maak een user aan met de naam V. Vervanger.  
• Laat zien dat E. Eriksen V. Vervanger aan kan wijzen als gedelegeerde Proceseigenaar  
• Log in als V. Vervanger en laat zien dat V. Vervanger dezelfde informatie te zien krijgt als E. 

Eriksen 
 


