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	Referentie

	(zie hoofdstuk 3.3.3)
Deze geldige referentieopdracht voldoet ten minste aan de volgende kenmerken:
· Het betrof de implementatie en het als Software-as-a-Service (SaaS) ter beschikking stellen van een oplossing voor bestuurlijke besluitvorming of vergelijkbare gemeentelijke processen bij een gemeente, een samenwerkingsverband van gemeenten of een gemeenschappelijke regeling;
· De opdracht omvatte een of meer technische koppelingen met gemeentelijke bronsystemen, waaronder in elk geval SharePoint en bij voorkeur ook systemen zoals BRP, DMS, KCS, of vergadertooling;
· De opdracht omvatte de migratie van gegevens uit bestaande systemen, waaronder ten minste een zaaksysteem en/of een BIS/RIS-oplossing;
· De leverancier voerde tijdens de exploitatieperiode operationeel beheer uit en leverde updates, upgrades en ondersteuning voor doorontwikkeling;
· De leverancier trof preventieve en correctieve maatregelen ter waarborging van de continuïteit en stabiliteit van de dienstverlening.
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