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Het is voor waterschap Hunze en Aa’s van belang dat de Inschrijvers aan wie de opdracht wordt gegund beschikken over voldoende technische en beroepsbekwaamheid om de opdracht te kunnen uitvoeren. Om dit aan te tonen moet inschrijver één of meerdere referenties overleggen waaruit blijkt dat de volgende kerncompetenties in voldoende mate worden beheerst voor het uitvoeren van de Opdracht, namelijk: 

1. Kerncompetentie 1: 
Ontwerpen, leveren en beheren van een centraal telefonieplatform gebaseerd Op Microsoft Teams: 
Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met het (technisch) ontwerpen, configureren en na implementatie beheren van een centraal telefonieplatform gebaseerd op Microsoft Teams met een koppeling van het vaste nummerplan op het PSTN-netwerk. Het centrale telefonieplatform is gerealiseerd binnen een Microsoft 365‑omgeving waarbij eventuele aanvullende applicaties binnen Microsoft Teams zijn geïntegreerd.  
 
2. Kerncompetentie 2: 
Configureren van telefonie‑gebruikersprofielen en groepsfunctionaliteit: 
Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met de functionele configuratie van diverse telefonie-gebruikersprofielen binnen een organisatie met minimaal 250 eindgebruikers. Onderdeel van de configuratie betrof de invulling van belgroepen met uiteenlopende bereikbaarheidsbehoeften, alsmede de inrichting van telefonie piketdiensten. 
 
3. Kerncompetentie 3: 
Levering van mobiele telecommunicatiediensten: 
Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met de levering van minimaal 250 mobiele aansluitingen aan één organisatie. De ervaring betreft zowel de levering van de simkaarten, ondersteuning bij de uitrol daarvan op locatie van de referent als de batchgewijze (nummer)portering van alle aansluitingen. 
 
De referentie(s) moeten betrekking hebben op de periode van 3 jaar voorafgaand aan de datum van het indienen van de offertes. De opdracht moet tot de tevredenheid van de klant zijn uitgevoerd en zonder nadere toestemming van de inschrijver verifieerbaar zijn. Indien de verklaring van een referent niet overeenstemt met de verklaring van Inschrijver dan wordt de referentie als ongeldig beschouwd en wordt de Inschrijving terzijde gelegd. 

	
Referentieopdracht 1

	Referentie (naam organisatie)
	

	Contactpersoon
	

	Telefoonnummer / mobiel telefoonnummer
	

	E-mail
	

	Adresgegevens
	

	
	

	1. Geef aan of de opdracht naar tevredenheid van de opdrachtgever is uitgevoerd.
	

	2.Geef de datum (periode) van uitvoering (de datum van start en einde opdracht) 
	

	
	

	3. Geef aan op welke kerncompetentie(s) de referentie betrekking heeft.
	

	4. Beschrijf wat er is gedaan, hoe dit is gedaan, waar dit is gedaan en welke resultaten er gerealiseerd zijn.
	



	
Referentieopdracht 2

	Referentie (naam organisatie)
	

	Contactpersoon
	

	Telefoonnummer / mobiel telefoonnummer
	

	E-mail
	

	Adresgegevens
	

	
	

	1. Geef aan of de opdracht naar tevredenheid van de opdrachtgever is uitgevoerd.
	

	2.Geef de datum (periode) van uitvoering (de datum van start en einde opdracht) 
	

	
	

	3. Geef aan op welke kerncompetentie(s) de referentie betrekking heeft.
	

	4. Beschrijf wat er is gedaan, hoe dit is gedaan, waar dit is gedaan en welke resultaten er gerealiseerd zijn.
	



	
Referentieopdracht 3

	Referentie (naam organisatie)
	

	Contactpersoon
	

	Telefoonnummer / mobiel telefoonnummer
	

	E-mail
	

	Adresgegevens
	

	
	

	1. Geef aan of de opdracht naar tevredenheid van de opdrachtgever is uitgevoerd.
	

	2.Geef de datum (periode) van uitvoering (de datum van start en einde opdracht) 
	

	
	

	3. Geef aan op welke kerncompetentie(s) de referentie betrekking heeft.
	

	4. Beschrijf wat er is gedaan, hoe dit is gedaan, waar dit is gedaan en welke resultaten er gerealiseerd zijn.
	



Ondergetekende verklaart dat bovenstaande referentiegegevens juist zijn ingevuld. 

	Naam:	
	

	Functie:	
	

	Bedrijf:	
	

	Handtekening:
	

	Datum:	
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