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1 Strategie & governance

1 Strategie & governance

1 Strategie & governance
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1 Strategie & governance

2 Analyse & design

2 Analyse & design

2 Analyse & design

2 Analyse & design

2 Analyse & design

3 Ontwikkeling & testen

3 Ontwikkeling & testen

3 Ontwikkeling & testen

3 Ontwikkeling & testen

3 Ontwikkeling & testen

3 Ontwikkeling & testen

4 Security, privacy & compliance
4 Security, privacy & compliance
4 Security, privacy & compliance
4 Security, privacy & compliance
4 Security, privacy & compliance
5 Go-live & nazorg

5 Go-live & nazorg

5 Go-live & nazorg

5 Go-live & nazorg

5 Go-live & nazorg

6 Beheer & ondersteuning

6 Beheer & ondersteuning
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6 Beheer & ondersteuning

6 Beheer & ondersteuning

6 Beheer & ondersteuning

Visie & doelstellingen NSPortal
Product ownership & roadmap
Scopebepaling MVP & fases
Besluitvorming scopewijzigingen

Prioritering backlog (features & technisch)
Leverancierskeuze & contractmanagement

Functionele analyse MVP
UX/UI design NSPortal
Prototyping services

Workshops servicekeuze & -prioritering

Technische architectuurkeuzes
Ontwikkeling NSPortal (MVP)
Ontwikkeling integraties
Datamodellering & datakwaliteit
Unit & integratietesten
Organisatie gebruikerstesten

Valideren testresultaten & beslissen voortgang

Security by design
Penetratietesten

GDPR/DPIA

Autorisaties & rollenbeheer
Architectuur- & compliancechecks
Go-live planning & beslissing
Technische go-live uitvoering
Hypercare na go-live

Bug fixing na go-live

Beslissen: bug vs. nieuwe feature
First-line support gebruikers
Second-line / technisch support
Incident- & probleemmanagement
Release management
Platformonderhoud & updates
SLA-opvolging

7 Adoptie, monitoring & doorontwikke Communicatie NSPortal

7 Adoptie, monitoring & doorontwikke Opleiding gebruikers

7 Adoptie, monitoring & doorontwikke Adoptie stimuleren

7 Adoptie, monitoring & doorontwikke Meten gebruik & KPI’s

7 Adoptie, monitoring & doorontwikke Verwerken gebruikersfeedback
7 Adoptie, monitoring & doorontwikke UX/functional improvements
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