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Kerncompetentie 1 Analyse en ontwerp digitaal platform 

Voor het beschrijven van de kerncompetentie KC 1 dient u gebruik te maken van onderstaand format.

	Gegevens opdrachtgever*


	1)
	Naam opdrachtgever
	

	
	Adres
	

	
	Postcode en plaatsnaam
	

	2)
	Naam contactpersoon opdrachtgever
	

	
	Functie contactpersoon
	

	
	Telefoonnummer contactpersoon
	

	
	E-mailadres contactpersoon
	



De Aanbesteder behoudt zich het recht voor om contact te zoeken met de opgegeven referentie om na te gaan of de werkzaamheden naar volle tevredenheid zijn uitgevoerd en afgerond.

	Projectgegevens

	3)
	Projectnaam
	

	4)
	Nadere beschrijving van het project en de tot het project behorende werkzaamheden




	

	5)
	Projectduur
	

	
	Datum start project
	

	
	Datum eind project
	

	6)
	Omvang van het project (exclusief omzetbelasting)
	



	Opdrachtnemer/ samenwerkingsverband / onderaanneming

	7)
	Naam van de opdrachtnemer
	

	8)
	Is het referentieproject uitgevoerd als samenwerkingsverband?
	Ja/nee*

	
	Zo ja, welk deel van het referentieproject is door Gegadigde uitgevoerd?
	

	
	In geval van beroep op Derde: welk deel van het referentieproject is door de Derde uitgevoerd:
	

	
	Financiële waarde van deze werkzaamheden:
	




In onderstaande tabel dient u aan te geven of wordt voldaan aan de eisen van de kerncompetentie. Geef per eis een toelichting hoe met het opgegeven referentieproject wordt aan de eisen van de kerncompetentie wordt voldaan.

	Kerncompetentie KC1: Analyse en ontwerp digitaal platform

	Gegadigde toont aan ervaring te hebben met de analyse en het ontwerp van een digitaal platform

	KC1
	Eisen
	Voldoet
Ja/nee*
	Toelichting

	1
	Het betreft een opdracht uitgevoerd in een publiek-private context 
	Ja/Nee
	

	2
	Waarbij sprake was van een complex stakeholderveld
	Ja/nee
	

	3
	Waarbij sprake was van een diversiteit aan gebruikersgroepen
	Ja/nee
	

	4
	De analyse en het ontwerp (UX & UI) van de referentieopdracht zijn uitgevoerd volgens de principes van Human Centered Design (ISO 9241 210)
	Ja/ nee
	

	5
	De analyse en het ontwerp (UX & UI) van de referentieopdracht voldoen aan de geldende toegankelijkheidsrichtlijnen (WCAG 2.1 of gelijkwaardig).
	Ja/nee
	

	6
	De opdracht voor de analyse en het ontwerp van een digitaal platform is binnen een periode van 3 jaar voorafgaand aan de uiterste datum van Aanmelding voor deze selectie afgerond
	Ja/nee
	


* doorhalen wat niet van toepassing is. 


Nadere Selectie m.b.t. Kerncompetentie 1 Analyse en ontwerp digitaal platform 

	Kerncompetentie KC1 Analyse en ontwerp digitaal platform

	NS1
	Nadere selectiecriteria
	Voldoet
Ja/nee*
	Toelichting

	1
	De referentieopdracht heeft betrekking heeft op sectoren of omgevingen met vergelijkbare kenmerken (bijv. logistiek, industrie, havenomgeving of andere kritische sectoren).
	Ja/nee
	

	2
	De referentieopdracht sluit qua omvang en complexiteit, waaronder de financiële omvang aan bij de schaal van de onderhavige opdracht 
	Ja/nee
	

	3
	In de referentieopdracht is aandacht besteed aan gebruikersadoptie, waaronder opleiding, communicatie, het meten van gebruik en tevredenheid (KPI’s, CSAT, NPS) en het verwerken van feedback in iteratieve verbeteringen.
	Ja /nee
	

	4
	De referentieopdracht voldoet aan de toegankelijkheidsrichtlijn WCAG 2.2AA
	Ja/nee
	


In onderstaande tabel dient u aan te geven of wordt voldaan aan de nadere selectiecriteria t.a.v. kerncompetentie 1. Geef per nader selectiecriterium een toelichting hoe met het opgegeven referentieproject aan het nadere selectiecriterium wordt voldaan.


	
	Naam 

	

	
	Functie

	

	
	Als rechtsgeldig vertegenwoordiger van onderneming
	

	
	Datum
	

	
	
	

	
	Handtekening
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Kerncompetentie 2 Ontwikkeling en implementatie digitaal platform

Voor het beschrijven van de kerncompetentie KC 2 dient u gebruik te maken van onderstaand format.


	Gegevens opdrachtgever*


	1)
	Naam opdrachtgever
	

	
	Adres
	

	
	Postcode en plaatsnaam
	

	2)
	Naam contactpersoon opdrachtgever
	

	
	Functie contactpersoon
	

	
	Telefoonnummer contactpersoon
	

	
	E-mailadres contactpersoon
	



De Aanbesteder behoudt zich het recht voor om contact te zoeken met de opgegeven referentie om na te gaan of de werkzaamheden naar volle tevredenheid zijn uitgevoerd en afgerond.

	Projectgegevens

	3)
	Projectnaam
	

	4)
	Nadere beschrijving van het project en de tot het project behorende werkzaamheden




	

	5)
	Projectduur
	

	
	Datum start project
	

	
	Datum eind project
	

	6)
	Omvang van het project (exclusief omzetbelasting)
	



	Opdrachtnemer/ samenwerkingsverband / onderaanneming

	7)
	Naam van de opdrachtnemer
	

	8)
	Is het referentieproject uitgevoerd als samenwerkingsverband?
	Ja/nee*

	
	Zo ja, welk deel van het referentieproject is door Gegadigde uitgevoerd?
	

	
	In geval van beroep op Derde: welk deel van het referentieproject is door de Derde uitgevoerd:
	

	
	Financiële waarde van deze werkzaamheden:
	






In onderstaande tabel dient u aan te geven of wordt voldaan aan de eisen van de kerncompetentie. Geef per eis een toelichting hoe met het opgegeven referentieproject wordt aan de eisen van de kerncompetentie wordt voldaan.

	Kerncompetentie KC2: Ontwikkeling en implementatie digitaal platform

	Gegadigde toont aan ervaring te hebben met de end‑to‑end ontwikkeling en implementatie van een digitaal platform.

	KC2
	Eisen
	Voldoet
Ja/nee*
	Toelichting

	1
	De referentieopdracht betreft een platform welke zowel front-end als back-end componenten omvat.
	Ja/Nee
	

	2
	Het platform integreert met meerdere externe en/of interne systemen via API‑koppelingen of gelijkwaardige integratiemechanismen.
	Ja/nee
	

	3
	Het platform bevat een ingericht en operationeel werkend toegangs- en autorisatiemodel, waaronder Identity and Access Management (IAM) en role-based access control (RBAC).
	Ja/nee
	

	4
	Het platform is aantoonbaar gerealiseerd en in gebruik genomen door opdrachtgever.
	Ja/ nee
	

	5
	De opdracht voor ontwikkeling en implementatie van een digitaal platform is binnen een periode van 3 jaar voorafgaand aan de uiterste datum van Aanmelding voor deze selectie afgerond
	Ja/nee
	


* doorhalen wat niet van toepassing is. 


Nadere Selectie m.b.t. Kerncompetentie 2 Ontwikkeling en implementatie digitaal platform

In onderstaande tabel dient u aan te geven of wordt voldaan aan de nadere selectiecriteria t.a.v. kerncompetentie 2. Geef per nader selectiecriterium een toelichting hoe met het opgegeven referentieproject aan het nadere selectiecriterium wordt voldaan.

	Kerncompetentie KC2  Ontwikkeling en implementatie digitaal platform

	NS2
	Nadere selectiecriteria
	Voldoet
Ja/nee*
	Toelichting

	1
	De referentieopdracht heeft betrekking op ontwikkeling en implementatie van een digitaal platform in een complexe omgeving met meerdere stakeholders en/of publieke of semi-publieke context en gefaseerde oplevering.
	Ja/nee
	

	2
	De referentieopdracht omvat een front-end omgeving met integratie van Single Sign-On (SSO), waardoor gebruikers via een uniforme en veilige toegangsmethode gebruik kunnen maken van het digitale platform.
	Ja/nee
	

	3
	De referentieopdracht sluit qua omvang en complexiteit, waaronder de financiële omvang aan bij de schaal van de onderhavige opdracht
	Ja /nee
	

	4
	De referentieopdracht geeft blijk van een aantoonbare aanpak rond overdraagbaarheid, documentatie, kennisoverdracht en het vermijden van vendor lock-in, in lijn met Europese regelgeving (o.a. Europese Data Act).
	Ja/nee
	

	5
	De referentieopdracht heeft betrekking op end-to-end productmanagement binnen door de opdrachtgever bepaalde governance, inclusief samenwerking volgens RACI, backlogbeheer, releaseplanning en afstemming met product owners en business stakeholders.
	Ja/nee
	

	6
	De referentieopdracht geeft blijk van een aantoonbare aanpak en ervaring inzake security, privacy (GDPR), compliance en architectuurvereisten zonder in te boeten op gebruiksvriendelijkheid.
	Ja/nee
	

	7
	De referentieopdracht heeft betrekking op een cloud-native platformarchitectuur, waarbij gebruik is gemaakt van een door de opdrachtgever beheerde cloudomgeving.
	Ja/nee
	




	
	Naam 

	

	
	Functie

	

	
	Als rechtsgeldig vertegenwoordiger van onderneming
	

	
	Datum
	

	
	
	

	
	Handtekening
	

	
	
	

	
	
	


 

Kerncompetentie 3 Doorontwikkeling en operationeel beheer digitaal platform

Voor het beschrijven van de kerncompetentie KC 3 dient u gebruik te maken van onderstaand format.


	Gegevens opdrachtgever*


	1)
	Naam opdrachtgever
	

	
	Adres
	

	
	Postcode en plaatsnaam
	

	2)
	Naam contactpersoon opdrachtgever
	

	
	Functie contactpersoon
	

	
	Telefoonnummer contactpersoon
	

	
	E-mailadres contactpersoon
	



De Aanbesteder behoudt zich het recht voor om contact te zoeken met de opgegeven referentie om na te gaan of de werkzaamheden naar volle tevredenheid zijn uitgevoerd en afgerond.

	Projectgegevens

	3)
	Projectnaam
	

	4)
	Nadere beschrijving van het project en de tot het project behorende werkzaamheden




	

	5)
	Projectduur
	

	
	Datum start project
	

	
	Datum eind project
	

	6)
	Omvang van het project (exclusief omzetbelasting)
	



	Opdrachtnemer/ samenwerkingsverband / onderaanneming

	7)
	Naam van de opdrachtnemer
	

	8)
	Is het referentieproject uitgevoerd als samenwerkingsverband?
	Ja/nee*

	
	Zo ja, welk deel van het referentieproject is door Gegadigde uitgevoerd?
	

	
	In geval van beroep op Derde: welk deel van het referentieproject is door de Derde uitgevoerd:
	

	
	Financiële waarde van deze werkzaamheden:
	






In onderstaande tabel dient u aan te geven of wordt voldaan aan de eisen van de kerncompetentie. Geef per eis een toelichting hoe met het opgegeven referentieproject wordt aan de eisen van de kerncompetentie wordt voldaan.

	Kerncompetentie KC3: Doorontwikkeling en operationeel beheer digitaal platform

	Gegadigde toont aan ervaring te hebben met het meerjarig doorontwikkelen en operationeel beheren van een digitaal platform in een productieomgeving.

	KC3
	Eisen
	Voldoet
Ja/nee*
	Toelichting

	1
	De referentieopdracht betreft een platform welke wordt beheerd en doorontwikkeld binnen een structurele beheercontext, bijvoorbeeld op basis van een SLA.
	Ja/Nee
	

	2
	De dienstverlening omvat operationele processen, waaronder ten minste: hosting en technisch beheer, incident- en probleemmanagement, change- en releasemanagement.
	Ja/nee
	

	3
	Er is sprake van doorontwikkeling van het platform, waarbij nieuwe functionaliteiten iteratief zijn toegevoegd.
	Ja/nee
	

	4
	De continuïteit, beschikbaarheid en betrouwbaarheid van het platform zijn aantoonbaar geborgd. 
	Ja/ nee
	

	5
	De opdracht voor doorontwikkeling en operationeel beheer digitaal platform is ten minste reeds 6 maanden in uitvoering voorafgaand aan de uiterste datum van Aanmelding voor deze selectie.
	Ja/nee
	


* doorhalen wat niet van toepassing is. 


Nadere Selectie m.b.t. Kerncompetentie 3 Doorontwikkeling en operationeel beheer digitaal platform

In onderstaande tabel dient u aan te geven of wordt voldaan aan de nadere selectiecriteria t.a.v. kerncompetentie 3. Geef per nader selectiecriterium een toelichting hoe met het opgegeven referentieproject aan het nadere selectiecriterium wordt voldaan.
	Kerncompetentie KC3   Doorontwikkeling en operationeel beheer digitaal platform

	NS3
	Nadere selectiecriteria
	Voldoet
Ja/nee*
	Toelichting

	1
	De referentieopdracht heeft betrekking heeft op het borgen van continuïteit en beschikbaarheid van een bedrijfskritisch platform.
	Ja/nee
	

	2
	De referentieopdracht heeft betrekking op een complex stakeholderveld en een publiek- of semi-publieke context.
	Ja/nee
	

	3
	De referentieopdracht integreert met meerdere systemen via API‑koppelingen of gelijkwaardige mechanismen waarbij de continuïteit en beschikbaarheid van het platform zijn gewaarborgd.
	Ja /nee
	

	4
	De referentieopdracht geeft blijk van ervaring met aanpassing aan veranderende wet- en regelgeving. Zoals NIS2, UCC / MASP-C
	Ja/nee
	




	
	Naam 

	

	
	Functie

	

	
	Als rechtsgeldig vertegenwoordiger van onderneming
	

	
	Datum
	

	
	
	

	
	Handtekening
	

	
	
	

	
	
	



 


Extra referentie t.b.v. Nadere Selectie 

Dit is bedoeld voor het beschrijven van een extra referentieproject


	Gegevens opdrachtgever*


	1)
	Naam opdrachtgever
	

	
	Adres
	

	
	Postcode en plaatsnaam
	

	2)
	Naam contactpersoon opdrachtgever
	

	
	Functie contactpersoon
	

	
	Telefoonnummer contactpersoon
	

	
	E-mailadres contactpersoon
	



De Aanbesteder behoudt zich het recht voor om contact te zoeken met de opgegeven referentie om na te gaan of de werkzaamheden naar volle tevredenheid zijn uitgevoerd en afgerond.

	Projectgegevens

	3)
	Projectnaam
	

	4)
	Nadere beschrijving van het project en de tot het project behorende werkzaamheden




	

	5)
	Projectduur
	

	
	Datum start project
	

	
	Datum eind project
	

	6)
	Omvang van het project (exclusief omzetbelasting)
	



	Opdrachtnemer/ samenwerkingsverband / onderaanneming

	7)
	Naam van de opdrachtnemer
	

	8)
	Is het referentieproject uitgevoerd als samenwerkingsverband?
	Ja/nee*

	
	Zo ja, welk deel van het referentieproject is door Gegadigde uitgevoerd?
	

	
	In geval van beroep op Derde: welk deel van het referentieproject is door de Derde uitgevoerd:
	

	
	Financiële waarde van deze werkzaamheden:
	






In onderstaande tabel dient u aan te geven of wordt voldaan aan nadere selectiecriteria t.b.v. de bonus referentie. Geef per nader selectiecriterium een toelichting hoe met het opgegeven referentieproject aan het nadere selectiecriterium wordt voldaan.

	Bonus Referentie
Opdrachtnemer dient een referentieopdracht in die voldoet aan alle minimumeisen ten aanzien van Kerncompetentie 1, Kerncompetentie 2 en Kerncompetentie 3. 


	NS-Bonus
	Nadere selectiecriteria
	Voldoet
Ja/nee*
	Toelichting

	1
	De referentie voldoet aan alle eisen van KC1: Analyse en ontwerp digitaal platform
	Ja/nee
	

	1.1
	Het betreft een opdracht uitgevoerd in een publiek-private context 
	Ja/nee
	

	1.2
	Waarbij sprake was van een complex stakeholderveld
	Ja /nee
	

	1.3
	Waarbij sprake was van een diversiteit aan gebruikersgroepen
	Ja/nee
	

	1.4
	De analyse en het ontwerp (UX & UI) van de referentieopdracht zijn uitgevoerd volgens de principes van Human Centered Design (ISO 9241 210)
	Ja/nee
	

	1.5
	De analyse en het ontwerp (UX & UI) van de referentieopdracht voldoen aan de geldende toegankelijkheidsrichtlijnen (WCAG 2.1 of gelijkwaardig).
	Ja/nee
	

	1.6
	De opdracht voor de analyse en het ontwerp van een digitaal platform is binnen een periode van 3 jaar voorafgaand aan de uiterste datum van Aanmelding voor deze selectie afgerond
	Ja/nee
	

	2
	De referentie voldoet aan alle eisen van KC2: Ontwikkeling en implementatie digitaal platform
	Ja/nee
	

	2.1
	De referentieopdracht betreft een platform welke zowel front-end als back-end componenten omvat.
	Ja/nee
	

	2.2
	Het platform integreert met meerdere externe en/of interne systemen via API‑koppelingen of gelijkwaardige integratiemechanismen.
	Ja/nee
	

	2.3
	Het platform bevat een ingericht en operationeel werkend toegangs- en autorisatiemodel, waaronder Identity and Access Management (IAM) en role-based access control (RBAC).
	Ja/nee
	

	2.4
	Het platform is aantoonbaar gerealiseerd en in gebruik genomen door opdrachtgever.
	Ja/nee
	

	2.5
	De opdracht voor ontwikkeling en implementatie van een digitaal platform is binnen een periode van 3 jaar voorafgaand aan de uiterste datum van Aanmelding voor deze selectie afgerond
	Ja/nee
	

	3
	De referentie voldoet aan alle eisen van KC3: Doorontwikkeling en operationeel beheer digitaal platform
	Ja/nee
	

	3.1
	De referentieopdracht betreft een platform welke wordt beheerd en doorontwikkeld binnen een structurele beheercontext, bijvoorbeeld op basis van een SLA.
	Ja/nee
	

	3.2
	De dienstverlening omvat operationele processen, waaronder ten minste: hosting en technisch beheer, incident- en probleemmanagement, change- en releasemanagement.
	Ja/nee
	

	3.3
	Er is sprake van doorontwikkeling van het platform, waarbij nieuwe functionaliteiten iteratief zijn toegevoegd.
	Ja/nee
	

	3.4
	De continuïteit, beschikbaarheid en betrouwbaarheid van het platform zijn aantoonbaar geborgd. 
	Ja/nee
	

	3.5
	De opdracht voor doorontwikkeling en operationeel beheer digitaal platform is ten minste reeds 6 maanden in uitvoering voorafgaand aan de uiterste datum van Aanmelding voor deze selectie.
	Ja/nee
	




 

 
	
	Naam 

	

	
	Functie

	

	
	Als rechtsgeldig vertegenwoordiger van onderneming
	

	
	Datum
	

	
	
	

	
	Handtekening
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