RAAMOVEREENKOMST
De ondergetekenden: 
1. De publiekrechtelijke rechtspersoon Academisch Ziekenhuis Maastricht, tevens handelend onder de naam Maastricht UMC+, gevestigd aan de P. Debyelaan 25, 6229 HX Maastricht en geregistreerd in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 14124959, hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door <INVULLEN titel + voorletter + achternaam + functie > hierna te noemen: “Opdrachtgever”; 
en 
2. <INVULLEN>, tevens handelend onder de naam <INVULLEN>, gevestigd <INVULLEN VOLLEDIG ADRES> en geregistreerd in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer <INVULLEN>, hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door <de heer/mevrouw INVULLEN voorletters + naam >, in de functie van <INVULLEN>, hierna te noemen: “Opdrachtnemer”; 

Ieder afzonderlijk te noemen “Partij” en gezamenlijk te noemen “Partijen”. 

In aanmerking nemende dat: 
1. Opdrachtgever een academisch ziekenhuis in Maastricht is met als kerntaken het verlenen van topreferente en topklinische patiëntenzorg, het doen van wetenschappelijk onderzoek, verzorgen van onderwijs, opleiding en valorisatie in onder andere de regio Zuidoost-Nederland; 
2. Opdrachtnemer onderneming voert op het gebied van Defibrillatoren (incl koppelingsmogelijkheden voor AED’s);
3. Opdrachtgever voor deze Defibrillatoren ten behoeve van diens organisatie en bedrijfsvoering (hierna: “de Prestatie”) een (Europese) aanbestedingsprocedure heeft gevolgd met TenderNed kenmerk TN593217 en Opdrachtgever de opdracht tot het leveren van Defibrillatoren heeft gegund aan Opdrachtnemer; 
4. Opdrachtnemer in staat en bereid is om ten behoeve van Opdrachtgever de Prestatie uit te voeren; 
5. Opdrachtgever ten behoeve van zijn bedrijfsvoering en in het kader van de Prestatie gebruik wenst te maken van de leveringen van Opdrachtnemer;
6. Partijen hun ter zake gemaakte afspraken in deze Raamovereenkomst schriftelijk wensen vast te leggen (hierna genoemd: “de(ze) Raamovereenkomst”); 
7. Deze Raamovereenkomst kwalificeert als een Raamovereenkomst van opdracht in de zin van artikel 7:400 e.v. BW.

en verklaren het volgende te zijn overeengekomen: 


Artikel 1 Raamovereenkomst
1.1 Opdrachtnemer accepteert de Prestatie en aanvaardt daarmee de volledige verantwoordelijkheid voor het op juiste wijze uitvoeren van de overeengekomen werkzaamheden respectievelijk “de Prestatie”. De Prestatie is geaccepteerd na het doorlopen van de acceptatieprocedure, deze zal na elke levering worden uitgevoerd. 

1.2 Deze Raamovereenkomst is – onverminderd hetgeen in de overige artikelen aangaande het eindigen van deze Raamovereenkomst is bepaald – door Partijen aangegaan voor de duur van vier (4) vier ingaande op <INVULLEN> en mitsdien in ieder geval van rechtswege zonder dat opzegging zal zijn vereist eindigende op <INVULLEN>. 
De Raamovereenkomst kan na voornoemde looptijd maximaal tweemaal worden verlengd door Partijen voor de duur van twee (2) jaar. Partijen treden minimaal drie maanden voor het verstrijken van de initiële looptijd en een eventuele daarop volgende verlengingsperiode in overleg met elkaar omtrent het al dan niet verlengen van de Raamovereenkomst zoals hiervoor benoemd. 

1.3 Opdrachtgever is gerechtigd om – na overleg met de Opdrachtnemer – de Prestatie van de Opdrachtnemer (in aard/samenstelling en/of omvang) te wijzigen voor zover de wijziging niet kwalificeert als een wezenlijke wijziging. Indien Opdrachtgever hiertoe overgaat zal Opdrachtgever een redelijke termijn in acht nemen als ingangsdatum van de wijziging van de Prestatie en Opdrachtnemer hierover informeren. 


1.4 De onderstaande Bijlagen maken deel uit van deze Raamovereenkomst. Voor zover deze Bijlagen en de Raamovereenkomst met elkaar in tegenspraak zijn, geldt de navolgende rangorde, waarbij het hoger genoemde document prevaleert boven het lager genoemde document:
· Raamovereenkomst;
· Standaard bepalingen koop MUMC; 
· Exitplan;
· Bijlage A: Nota van Inlichtingen;
· Bijlage B: Acceptatieprocedure;
· Bijlage C: Implementatieplan, gelinkt aan subgunningscriterium 3;
· Bijlage D; Alle Relevante aanbestedingsstukken met bijbehorende bijlagen;
· Bijlage E: Algemene Inkoopvoorwaarden Maastricht UMC+, versie januari 2024;
· Bijlage F: Offerte c.q. inschrijving Opdrachtnemer met bijbehorende bijlagen.
Indien echter de kwaliteit van de Offerte in het voordeel van Opdrachtgever uitgaat boven de door Opdrachtgever geëiste kwaliteit, prevaleert de Offerte voor dat deel boven alle andere contractdocumenten.
Indien een bepaling uit een later genoemd document slechts gedeeltelijk is overgenomen in een eerder genoemd document, wordt dit – tenzij uitdrukkelijk anders is bepaald – niet beschouwd als een wijziging of beperking van de bepaling uit het later genoemde document.
Indien in deze Raamovereenkomst uitdrukkelijk is bepaald dat van een bepaling uit een Bijlage wordt afgeweken, laat dit onverlet dat ook andere bepalingen uit deze Raamovereenkomst kunnen afwijken van, en daarom voorgaan boven, die Bijlage, ook indien dit niet uitdrukkelijk is vermeld.
1.5 Opdrachtgever is gerechtigd gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst een Offerteaanvraag uit te brengen voor een opdracht tot het verrichten van de Prestatie. Opdrachtnemer is verplicht naar aanleiding van een Offerteaanvraag een Offerte uit te brengen, die niet minder gunstig is dan de door Opdrachtnemer ingediende Inschrijving. Indien de in de Offerteaanvraag genoemde opdracht, op basis van de in de Aanbestedingsleidraad voor de nadere gunning vermelde gunningscriteria, door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer wordt gegund, is Opdrachtnemer verplicht die opdracht uit te voeren overeenkomstig de voorwaarden van deze Raamovereenkomst. Daartoe is Opdrachtnemer alsdan verplicht met Opdrachtgever een Nadere Overeenkomst te sluiten.

1.6 Opdrachtgever is niet verplicht om gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst opdrachten tot het verrichten van de Prestatie te verstrekken, maar is daartoe gerechtigd. Opdrachtnemer kan derhalve generlei aanspraak maken op het verkrijgen van opdrachten tot het verrichten van de Prestatie gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst.

1.7 De voorwaarden van deze Raamovereenkomst zijn integraal van toepassing op alle Nadere Overeenkomsten die gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst tussen Opdrachtgever enerzijds en Opdrachtnemer anderzijds worden gesloten met betrekking tot opdrachten tot het verrichten van in een Offerteaanvraag gespecificeerde Prestatie(s), tenzij in een Nadere Overeenkomst uitdrukkelijk schriftelijk van deze Raamovereenkomst wordt afgeweken.

1.8 In een Nadere Overeenkomst wordt vastgelegd met betrekking tot welke specifieke Prestaties en gedurende welke periode de desbetreffende Nadere Overeenkomst wordt aangegaan. Voor Nadere Overeenkomsten betreft het uitsturen van een Order de nadere Prestatie.

Artikel 2 Vergoedingen 
2.1 De tussen Partijen overeengekomen vergoeding/(eenheids)tarieven en/of prijsafspraken voor de uitvoering van de Prestatie, zijn vastgesteld in de offerte van de Opdrachtnemer (Bijlage F, Offerte c.q. inschrijving Opdrachtnemer), hierna te noemen “de Vergoeding”. In de Vergoeding ligt een volledige vergoeding voor de uitvoering van de Prestatie van welke aard dan ook besloten. 

2.2 Opdrachtnemer levert bij aanvang van de Raamovereenkomst een gespecificeerde prijslijst voor de Prestatie. De daarin opgenomen prijzen en tarieven blijven t/m DD/MM/JJJJ ongewijzigd. Vanaf het tweede contractjaar kunnen deze prijzen en tarieven éénmaal per kalenderjaar, slechts indien tussen Partijen overeengekomen, worden aangepast op basis van de door de NZa vastgestelde wijzigingspercentages voor de materiële component, waarvoor Opdrachtnemer uiterlijk één (1) maand vóór de ingangsdatum een geactualiseerde prijslijst aan Opdrachtgever verstrekt. Tussen opeenvolgende prijsmutaties ligt een periode van minimaal twaalf (12) maanden.  

2.3 Op verzoek van Opdrachtgever verstrekt Opdrachtnemer, al dan niet in het kader van een controle of audit, inzicht in de aan de Vergoeding ten grondslag liggende facturen, prijsafspraken of inkoopdocumentatie van de door hem ingeschakelde leveranciers. 

2.4 Opdrachtnemer dient deelbetalingen c.q. deelfacturen duidelijk te markeren als deelfactuur en dient tevens aan te geven of de desbetreffende (deel)factuur een eindfactuur is.

2.5 Facturatie vindt plaats na Acceptatie. 

Artikel 3 Aansprakelijkheid 
3.1 Opdrachtnemer is aansprakelijk voor alle schade die door Opdrachtgever of door derden wordt geleden als gevolg van tekortkoming in zijn Prestatie en/of als gevolg van of in verband met de uitvoering van de Raamovereenkomst. 

3.2 De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer is voor de Prestatie waarvan de overeengekomen prijs voor de Raamovereenkomst: 
· Lager of gelijk is aan EUR 250.000,-- (zegge: tweehonderdvijftigduizend euro) is per gebeurtenis de aansprakelijkheid van de Opdrachtnemer beperkt tot een bedrag van EUR 1.250.000 (zegge: één miljoen tweehonderdenvijftigduizend euro) met een maximum van EUR 2.500.000 (zegge: twee miljoenvijfhonderdduizend euro) per kalenderjaar;
· Meer is dan EUR 250.000,-- (zegge: tweehonderdvijftigduizend euro) is de aansprakelijkheid van de Opdrachtnemer beperkt tot EUR 2.500.000 (zegge: tweemiljoen vijfhonderdduizend euro) per gebeurtenis met een maximum van EUR 5.000.000,-- (zegge: vijfmiljoen euro) per kalenderjaar.
NB. Samenhangende gebeurtenissen worden aangemerkt als één gebeurtenis.  
3.3 In aanvulling op artikel 19.7 van de Algemene Inkoopvoorwaarden dient Opdrachtnemer gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst minimaal verzekerd te zijn voor het schadebedrag dat conform voornoemde staffel op de Raamovereenkomst van toepassing is. 

3.4 Opdrachtnemer is verplicht zo snel mogelijk bij zijn verzekeraar melding te maken van alle omstandigheden die mogelijk tot schade kunnen leiden in het kader van deze Raamovereenkomst. Opdrachtgever kan aan Opdrachtnemer ook melding doen van dergelijke door Opdrachtgever geconstateerde omstandigheden. Ook in die gevallen rust op Opdrachtnemer voornoemde meldingsplicht. Opdrachtnemer dient aan Opdrachtgever alle gedane meldingen te verstrekken. Indien uit de betreffende verzekering van de Opdrachtnemer een voor Opdrachtgever voordeligere bepaling met betrekking tot het doen van schade- en/of incidentmeldingen volgt, gaat die bepaling voor op deze bepaling (artikel 10 onderdeel d).

Artikel 4 Ontbinding 
4.1 In aanvulling op de in de Inkoopvoorwaarden in artikel 20 genoemde oorzaken kan deze Raamovereenkomst, tussentijds, zonder nadere ingebrekestelling, buitengerechtelijk geheel of gedeeltelijk worden ontbonden door middel van een aangetekende brief of e-mail inclusief leesbevestiging indien de overheid maatregelen oplegt, die de functie van Opdrachtgever zodanig bespreken, dat nakoming van de Overeenkomt door Opdrachtgever in redelijkheid niet kan worden verlangd. Lopende zaken worden in onderling overleg wederkerig afgehandeld.

4.2 Ontbinding van de Raamovereenkomst op grond van dit artikel van de Raamovereenkomst leidt niet tot recht op schadevergoeding van Opdrachtnemer jegens Opdrachtgever.

4.3 Opdrachtgever is gerechtigd de Raamovereenkomst te allen tijde tussentijds schriftelijk op te zeggen, zonder opgave van redenen, mits daarbij een opzegtermijn van tenminste drie maanden in acht wordt genomen. 
Opdrachtnemer is gerechtigd om de Raamovereenkomst te allen tijde tussentijds schriftelijk op te zeggen onder opgave van redenen en met inachtneming van tenminste zes maanden en zoveel langer ten behoeve van de waarborging van de continuïteit van de dienstverlening en daarmee zorgverlening door Opdrachtgever, zulks te bepalen door Opdrachtgever. 

4.4 Opdrachtgever kan deze Raamovereenkomst door een enkele schriftelijke mededeling met onmiddellijke ingang gedeeltelijk dan wel geheel tussentijd opzeggen, zonder dat Opdrachtgever gehouden is tot vergoeding van enige schade en/of kosten, ongeacht de aard, omvang en grondslag, in de volgende gevallen: 
· Opdrachtgever gehouden blijkt te zijn de overeengekomen levering van Diensten zoals in deze Raamovereenkomst vastgelegd openbaar (Europees) aan te besteden; 
· Deze Raamovereenkomst gedeeltelijk dan wel geheel nietig of vernietigbaar is wegens strijd met dwingend (Europees (Aanbestedings)) recht en/of Richtlijnen;
· Ten gevolge van enig rechterlijk vonnis in eerste aanleg en/of Overheidsmaatregel en/of Overheidsingrijpen waarbij blijkt of volgt dat het Opdrachtgever niet is toegestaan uitvoering te geven aan de Raamovereenkomst en/of de Raamovereenkomst aan te gaan. 

4.5 In geval van ontbinding geldt dat Opdrachtnemer de eventuele ingeruilde apparatuur binnen twee (2) weken zal terugleveren en installeren in de staat waarin deze apparatuur voor ontmanteling was opgesteld, mits Opdrachtnemer deze apparatuur nog in zijn eigendom heeft. 

4.6 Opdrachtgever is te allen tijde bevoegd om meerjarige onderhoudsafspraken/-overeenkomsten, zonder opgave van redenen tussentijds op te zeggen, mits daarbij een opzegtermijn van tenminste drie maanden in acht worden genomen. Opdrachtgever is ten gevolge van een dergelijke opzegging niet schadeplichtig jegens Opdrachtnemer.  

Artikel 5 Geschillen
5.1 Deze Raamovereenkomst wordt uitsluitend beheerst door Nederlands recht. 

5.2 Partijen zullen zich inspannen om een eventueel geschil op minnelijke wijze op te lossen. Partijen zijn gehouden om eventuele geschillen die verband houden met deze Raamovereenkomst bij uitsluiting voor te leggen aan de bevoegde rechter te Maastricht (Zuid-Limburg).

Artikel 6 Acceptatieprocedure 
6.1 In aanvulling op Artikel 8.1 van de Algemene Inkoopvoorwaarden Maastricht UMC+ gaat her risico pas over na goedkeuring c.q. Acceptatie. Dit is tevens van toepassing op behoud van zicht cf. Artikel 34.2 van de Algemene Inkoopvoorwaarden Maastricht UMC+. 

6.2 Acceptatie vindt plaats nadat aan alle in deze Raamovereenkomst gespecificeerde criteria is voldaan. Dit ter beoordeling van Maastricht UMC+. Hiertoe wordt verwezen naar de Acceptatieprocedure als beschreven in Bijlage B en in voorkomende gevallen artikel 44 AIV (Bijlage E). Het totale acceptatieproces dient binnen 12 weken te zijn afgerond.

Artikel 7 Intellectuele eigendomsrechten en/of andere (vergelijkbare) rechten
7.1 Indien sprake is van een specifiek voor Opdrachtgever ontworpen en gefabriceerde Prestatie, worden de intellectuele eigendomsrechten en/of andere (vergelijkbare) rechten als bedoeld in de artikelen 17.3 en 45.2 van de Inkoopvoorwaarden, door Opdrachtnemer reeds nu voor alsdan aan Opdrachtgever overgedragen, welke overdracht terstond na het ontstaan van die rechten door Opdrachtgever reeds nu voor alsdan wordt aanvaard.

Opdrachtnemer verklaart door ondertekening nogmaals uitdrukkelijk dat de Algemene Inkoopvoorwaarden Maastricht UMC+ van toepassing zijn. Deze Algemene Inkoopvoorwaarden zijn Opdrachtnemer tijdig ter hand gesteld / ter kennis gegeven.







Aldus overeengekomen en ondertekend in tweevoud,

Namens Opdrachtnemer				Namens  azM, t.h.o.d.n. Maastricht UMC+





………………………………				……………………………………
Naam		:………………				Naam:   ………………….
Functie	:………………				Functie: ………………….
Datum		:………………				Datum: ……………………
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Bijlage E: Algemene Inkoopvoorwaarden Maastricht UMC+, versie januari 2024;
Bijlage F: Offerte c.q. inschrijving Opdrachtnemer met bijbehorende bijlagen.


Definities	Comment by Vandeberg, B.M.A. (Bas): @HIP/ROY: kunnen we de definities hier vermelden? Of moet dit per se in het begin van de OVK?
Naast de definities zoals genoemd in de Inkoopvoorwaarden & en de aanbestedingsleidraad, die in deze Raamovereenkomst als Bijlage zijn toegevoegd, volgen er nog een aantal additionele definities: 
1.1	(Deel)Systeem: een (compleet), doelmatig geordende samenstelling van bij elkaar horende Apparatuur en/of onderdelen, mede omvattend maar niet beperkt tot programmatuur, licenties, opties en accessoires, die zowel zelfstandig als in samenhang met Netwerkfuncties zodanig functioneert, dat de werking hiervan aan de hand van overeengekomen technische, functionele en operationele eisen zoals opgenomen in Bijlage D kan worden getoetst.
1.2	Apparatuur: een (mechanisch en/of elektronisch) hulpmiddel, met eventuele bijbehorende programmatuur, opties en accessoires, waarvan de functies, al of niet na implementatie in een groter geheel, aan de overeengekomen technische, functionele en operationele eisen zoals opgenomen in Bijlage D kan worden getoetst.
1.3	Programmatuur: bij een (Deel)Systeem/Apparatuur behorende programma’s waarin de werking en functionaliteit van het (Deel)Systeem/Apparatuur is beschreven, zoals opgenomen in Bijlage D, betreffende standaardprogrammatuur dan wel specifiek ontwikkelde maatwerkaanpassingen.
1.4	Netwerkfuncties: functionaliteiten, uitgevoerd binnen een (Deel)Systeem met uitwerking naar andere (Deel)Systemen, waarvan de overeengekomen eisen kunnen worden getoetst in meer dan een (Deel)Systeem.
1.5	(Hoofd)functies: zelfstandige en Netwerkfuncties kenmerkend voor het gebruik van een (Deel)Systeem, waarvan de (uit)werking aan de hand van de overeengekomen technische, functionele en operationele eisen zoals opgenomen in Bijlage D kan worden getoetst.
1.6	Implementatieplan: het in Bijlage C opgenomen schema conform welke de aflevering, installatie en bedrijfsklare oplevering dient te verlopen.
1.7	Acceptatie: de (schriftelijke) akkoordverklaring van Opdrachtgever betreffende het door Opdrachtnemer geleverde (Deel)Systeem/Apparatuur waartoe is vastgesteld, dat het voldoet aan de in Bijlage D weergegeven technische, functionele en operationele wensen en eisen/specificaties en dat de goede werking ervan is aangetoond. 
1.8	Acceptatieprocedure: de door Opdrachtgever te hanteren procedure, als vermeld in Bijlage B, ten einde te beoordelen of het desbetreffende door Opdrachtnemer, geleverde (Deel)Systeem/Apparatuur voldoet aan de in Bijlage D weergegeven technische, functionele en operationele wensen en eisen/specificaties.
1.9	Systeemgarantie: de door Opdrachtnemer gegeven garantie, dat de werking van de Prestatie en de daartoe behorende Programmatuur vanaf het moment van operationele oplevering en gedurende de periode als beschreven in artikel 8 voldoet aan de overeengekomen functionele, technische en operationele specificaties en karakteristieken zoals opgenomen in Bijlage D. Dit houdt in dat de Opdrachtnemer garandeert voor een overeengekomen periode de Prestatie in stand houdt (hardware, software, ge- en verbruiksartikelen, onderhoud, onderdelen, ondersteuning, service, compatibiliteit met andere systemen, etc.).
1.10	Overeengekomen gebruik: het door Opdrachtgever beoogde gebruik van de Prestatie zoals dat ten tijde van het sluiten van de Raamovereenkomst op grond van het Bestek en/of op basis van de zelfstandige onderzoeks- en informatieplicht van partijen voor Opdrachtnemer kenbaar is of redelijkerwijs moet zijn, een en ander voor zover dat gebruik in de Raamovereenkomst niet uitdrukkelijk is uitgesloten of beperkt.
1.11	Gebruiksrecht: het recht op grond waarvan Opdrachtgever bevoegd is tot het installeren en gebruiken van de Programmatuur overeenkomstig het Overeengekomen gebruik, en zoals nader omschreven in Bijlage D.
1.12	Modificatie: modificaties zijn kleine veranderingen c.q. wijzigingen, ach¬ter¬af aange-bracht, met het doel het apparaat technisch te verbete¬ren c.q. meer geschikt te maken.
1.13	MTBF (Mean Time Between Failures): het gemiddelde aantal uren dat een apparaat zonder storingen draait c.q. het gemiddelde aantal storingsvrije uren c.q. de gemiddelde tijd tussen twee storingen.
1.14	Updates: Veranderingen c.q. aanpassingen aan het systeem, zowel software- als hardware matig, die erop gericht zijn om het technisch functioneren en/of betrouwbaarheid conform de overeengekomen specificaties te handhaven.
1.15	Upgrades: Veranderingen c.q. aanpassingen aan het systeem, zowel software- als hardware matig, welke de toepassingsmogelijkheden vergemakkelijken c.q. uitbreiden.
1.16	AIV:	Comment by Vandeberg, B.M.A. (Bas): Bas nog aanvullen
1.17	Acceptatie
1.18	Diensten 
1.19	Leveringen 
1.20	Order
1.21 	Prestatie 
1.22 	Programma van eisen (PvE)
1.23 	SLA
1.24 	werkdag 


BIJLAGE A: EXITPLAN

a.	Indien deze Raamovereenkomst een initiële looptijd van maximaal één jaar kent, dient Opdrachtnemer binnen één maand na het aangaan van deze Raamovereenkomst aan Opdrachtgever een schriftelijk concept exitplan te sturen. Indien deze Raamovereenkomst een initiële looptijd van langer dan één jaar heeft, dient Opdrachtnemer binnen zes maanden na het aangaan van deze Raamovereenkomst door Partijen een schriftelijk concept exitplan aan Opdrachtgever te sturen. 
b.	In het exitplan dient Opdrachtnemer er zorg voor te dragen dat de continuïteit van de dienstverlening is gewaarborgd en deze over te dragen aan Opdrachtgever of een derde, opvolgend Opdrachtnemer. De kosten voor het opstellen van een exitplan komen voor rekening van de Opdrachtnemer.
c.	De kernpunten die de Opdrachtnemer minimaal in een dergelijk exitplan dient op te nemen zijn: 
Exitorganisatie en aanspreekpunten
Beschrijving van de exitmanager, contactpersonen, overlegstructuur, escalatielijnen en verantwoordelijkheden van Opdrachtnemer, Opdrachtgever en eventuele opvolgend opdrachtnemer.
Actueel overzicht Apparatuur
Een actueel overzicht van alle geleverde, bestelde, nog te leveren en onderhouden Apparatuur, inclusief type, serienummer, inventarisnummer, locatie, datum ingebruikname, garantiestatus, onderhoudsstatus en toepasselijke SSO-afspraken.
Gefaseerde afname en lopende verplichtingen
Overzicht van lopende afroepen, leveringen, implementaties, trainingen, acceptaties, garanties, serviceafspraken en eventuele AED’s die via de optie/herzieningsclausule onder de Raamovereenkomst zijn gebracht.
Continuïteit van zorgverlening
Beschrijving van de wijze waarop inzetbaarheid van defibrillatoren en, indien van toepassing, AED’s gedurende de exitfase wordt geborgd, inclusief storingsafhandeling, onderhoud, onderdelen, verbruiksmaterialen en vervangende apparatuur.
Overdracht service en onderhoud
Plan voor overdracht van preventief en correctief onderhoud, veiligheidsinspecties, kwaliteitsmetingen, storingen, reparaties, rapportages, remote service en openstaande serviceacties.
Recalls en veiligheidsmeldingen
Overzicht van lopende en recent afgeronde recalls, veiligheidsmeldingen, klachten, incidenten en corrigerende maatregelen, inclusief resterende acties.
Retourname, afvoer en recycling
Afspraken over retourname, buitengebruikstelling, afvoer, recycling of overdracht van Apparatuur, bruikleenapparatuur, onderdelen, batterijen, elektroden en verpakkingsmateriaal.
Risico’s en beheersmaatregelen
Analyse van de belangrijkste exitrisico’s, zoals verstoring van zorgcontinuïteit, ontbrekende onderdelen, onvolledige documentatie, vertraging of informatiebeveiligingsrisico’s, inclusief beheersmaatregelen.
Financiële en contractuele afwikkeling
Overzicht van openstaande verplichtingen, orders, facturen, verrekeningen, garanties, creditnota’s, retourstromen en eventuele kosten van uitvoering van het exitplan.
Afronding en acceptatie exit
Eindrapportage met statusoverzicht, resterende acties en voorstel voor formele afronding. De exit is pas afgerond na Schriftelijke bevestiging door Opdrachtgever dat de overdracht deugdelijk is uitgevoerd en de continuïteit is geborgd.
d.	Opdrachtgever heeft het recht om redelijke wijzigingsvoorstellen te doen met betrekking tot het door Opdrachtnemer opgestelde exitplan welke door Opdrachtnemer in acht dienen te worden genomen. 
e.	De artikelen die naar hun aard bestemd zijn om na beëindiging van deze Raamovereenkomst, om welke reden dan ook, voort te duren (zoals artikelen 8, 10 en 11) blijven in ieder geval  voortduren , totdat het exitplan deugdelijk is uitgevoerd door Opdrachtnemer en met name de continuïteit van de dienstverlening is gewaarborgd. De Opdrachtnemer mag zijn toezeggingen en verplichtingen uit het exitplan niet opschorten.
f.	In het geval dat de Raamovereenkomst na de looptijd (van rechtswege) eindigt ofwel Opdrachtnemer de Raamovereenkomst beëindigt dan wel in het geval Opdrachtgever de Raamovereenkomst beëindigt vanwege tekortschieten in de nakoming van de Raamovereenkomst door Opdrachtnemer, draagt Opdrachtnemer alle eigen kosten die verbonden zijn aan het uitvoeren van het exitplan. Aantoonbare redelijke kosten die Opdrachtgever hierdoor heeft gemaakt, worden ook door Opdrachtnemer vergoed.
g.	Behoudens hetgeen is bepaald in voorgaand lid treden Partijen in overleg over de (vergoeding van de) kosten die door Opdrachtnemer verbonden zijn aan het uitvoeren exitplan in het geval Opdrachtgever de Raamovereenkomst beëindigt. Opdrachtnemer dient dergelijke kosten voor Opdrachtgever voldoende inzichtelijk en aantoonbaar te maken.







Bijlage A: Nota van inlichtingen 


Bijlage B: Acceptatieprocedure 
1.	Algemeen
1.1	Deze bijlage specificeert de Acceptatieprocedure en acceptatiecriteria welke gehanteerd worden om vast te stellen of het/de geleverde (Deel)Systeem/Apparatuur,  met eventuele hardware en software geaccepteerd kunnen worden door Opdrachtgever.

2.	Het acceptatieproces
2.1	Het acceptatieproces verloopt als volgt: de geleverde (Deel)Systemen/Apparatuur zullen testen en controles ondergaan zodra deze door Opdrachtnemer compleet en werkend zijn opgeleverd. Deze testen worden uitgevoerd door Opdrachtgever, zonodig in samenwerking met Opdrachtnemer en/of gebruikmakend van gegevens die door Opdrachtnemer op verzoek van Opdrachtgever worden verstrekt.
2.2	Mocht Opdrachtgever dit wenselijk en mogelijk achten dan kunnen testen en controles worden uitgevoerd tijdens de installatie van het/de (Deel)Systeem/Apparatuur. Dit in overeenstemming met Opdrachtnemer Indien hierdoor vertraging in de oplevering optreedt, geldt dat deze vertraging niet aan Opdrachtnemer is toe te rekenen.
2.3	Het acceptatieproces wordt gecoördineerd door een vaste contactpersoon van Opdrachtgever.

3.	Acceptatie
3.1	Acceptatie vindt plaats nadat aan alle in deze bijlage gespecificeerde criteria is voldaan en zal schriftelijk door Opdrachtgever bevestigd worden, m.b.v. een “acceptatieprotocol”.
3.2	Mocht niet aan alle criteria zijn voldaan dan kan Opdrachtgever besluiten om over te gaan tot ‘voorwaardelijke acceptatie’ waarbij Opdrachtnemer de gelegenheid krijgt om eventuele tekortkomingen binnen een nader af te spreken termijn te verhelpen. 
3.3	Geconstateerde afwijkingen, met name die leiden tot non-conformiteit, zullen schriftelijk aan Opdrachtnemer worden meegedeeld zodra een test- of controle is afgerond.
3.4	Voorafgaand aan de Acceptatie dient Opdrachtnemer alle bij Levering van de Prestatie horende hulpmiddelen als bedoeld in artikel 9 van de algemene inkoopvoorwaarden UMC+, te leveren. Het uitblijven van levering van deze hulpmiddelen, kan reden zijn om de Prestatie als niet geleverd of geaccepteerd te beschouwen.

4.	Acceptatieduur
4.1	Het totale acceptatieproces zal binnen een vooraf door Opdrachtgever en Opdrachtnemer te bepalen periode worden afgerond. De maximale duur van het acceptatieproces bedraagt het aantal weken conform artikel 4.
4.2	Mocht Opdrachtgever meer tijd nodig hebben, dan wordt Opdrachtnemer hiervan tijdig op de hoogte gesteld met de reden waarom Acceptatie niet tijdig kan plaatsvinden.
4.3	Mochten er tijdens de acceptatie corrigerende maatregelen noodzakelijk zijn dan wordt de acceptatieperiode verlengd met de tijd die voor de correcties nodig is.

5.	De acceptatietesten
5.1	De acceptatietesten worden gecoördineerd door de vaste contactpersoon van Opdrachtgever.
5.2	De acceptatietesten omvatten, indien van toepassing (dit ter beoordeling aan Opdrachtgever):
-	Administratieve controle;
-	Visuele inspectie;
-	Mechanische controle;
-	Elektrische controle;
-	Fantoomstudies;
-	Functionele controle;
-	Software controle;
-	Netwerk controle;
-	Patiënt studies;
-	Informatiebeveiliging.
Door Opdrachtnemer en/of Opdrachtgever zal naar behoefte een acceptatie/validatieprotocol worden opgesteld, waarin bovenstaande testen zijn verwerkt.

6.	De acceptatiecriteria
6.1	Administratieve controle: de administratieve controle omvat een controle van de compleetheid van het geleverde volgens specificatie.

6.2	Visuele inspectie: omvat visuele inspectie van het geleverde volgens specificatie.
6.3	Mechanische controle: omvat een controle van de mechanische opbouw. Hierbij wordt gekeken naar compleetheid, robuustheid en beschadiging en wordt gecontroleerd volgens IEC-601-1.
6.4	Elektrische controle: de elektrische installatie wordt gecontroleerd volgens NEN 1010 en NEN3134 en de elektrische apparatuur wordt gecontroleerd volgens IEC 601-1.
6.5	Fantoomstudies: met de fantoomstudies worden de functionele specificaties van het (Deel)Systeem/Apparatuur gecontroleerd volgens de opgave van de fabrikant.
6.6	Functionele controle: alle systeemfuncties worden beproefd volgens het (Deel)Systeem/Apparatuur en gebruikershandleiding.
6.7	Software controle: alle bij het (Deel)Systeem/Apparatuur geleverde software wordt gecontroleerd op compleetheid en functioneren.
6.8	Netwerk controle: gecontroleerd wordt het functioneren van het (Deel)Systeem/Apparatuur in combinatie met het netwerk van Opdrachtgever. De Netwerkfuncties dienen volledig en volgens de specificaties te functioneren zonder dat andere delen van het netwerk beperkt worden in hun functioneren. 
6.9	Informatiebeveiliging: dient te voldoen aan de NEN-7510, meest recente versie.
6.10	Optioneel: het functioneren van het (Deel)Systeem/Apparatuur in volbedrijf wordt getest gedurende een vooraf te bepalen periode. Deze periode is onderdeel van de totale acceptatieperiode van maximaal 12 weken. 

7.	Corrigerende maatregelen
7.1	Zodra niet acceptabele afwijkingen zijn geconstateerd wordt Opdrachtnemer hier direct mondeling en/of schriftelijk van op de hoogte gesteld.
7.2	In onderling overleg wordt bepaald wanneer de corrigerende maatregelen, binnen een redelijk termijn, worden uitgevoerd

8.	Resumé Acceptatie
8.1	Acceptatie vindt plaats zodra alle testen en controles naar tevredenheid  van opdrachtgever zijn afgerond.

8.2	Opdrachtnemer wordt door Opdrachtgever schriftelijk op de hoogte gesteld van de Acceptatie.


Bijlage C: Implementatieplan 
Het Implementatieplan bestaat uit: opgave en planning van alle voor de voortgang relevante activiteiten, verantwoordelijkheden en mijlpalen. 



Bijlage D: Alle Relevante aanbestedingsstukken: o.a. leidraad, Programma van eisen etc. 



Bijlage E:  Algemene Inkoopvoorwaarden Maastricht UMC+, versie  januari 2024


Bijlage F: Offerte c.q. inschrijving Opdrachtnemer incl. SLA en andere relevante toevoegingen.
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