Bijlage P: Demo use cases

Onderdeel van deze Europese aanbesteding voor een ICT-oplossing Belastingen van de gemeente Smallingerland is de uitwerking- en demonstratie in de ICT-oplossing. De demo wordt gegeven op basis van een aantal use cases. In deze bijlage treft u de beschrijving van de processen die wij via een demonstratie in een live omgeving van de applicatie willen terugzien. De use cases zijn onderverdeeld in de volgende onderdelen:

1. Casus 1: Algemene werking van de applicatie
2. Casus 2: Gegevensbeheer
3. Casus 3: Heffingen
4. Casus 4: Innen/kwijtschelding	Comment by Bouwmeester, Yolande: nog toevoegen kwijtschelding?
5. Casus 5: Bezwaar en beroep
6. Casus 6: Functioneel beheer

1. Algemene informatie

1.1. Aanleiding
De gemeente Smallingerland heeft in het aanbestedingstraject de inschrijvers gevraagd om een inschrijving uit te brengen voor de implementatie van een ICT-oplossing voor Belastingen. Zij wil, alvorens tot de aanschaf en invoering over te gaan, de meerwaarde van de Oplossing zien aan de hand van een demonstratie van de aangeboden oplossing.

1.2. Beoordelingskader
De gemeente Smallingerland wil aan de hand van een demo zien dat de oplossing intuïtief werkt.

Beoordelingscriteria:
1. Gebruiksvriendelijkheid
2. Overzichtelijkheid van gegevens, schermen en acties
3. Ondersteuning van het werk door de applicatie

1.3. Werkwijze
Inschrijver dient de opdrachten uit de cases zo veel mogelijk te laten zien in de aangeboden oplossing. Per onderwerp mogen meerdere onderdelen van de use cases worden gecombineerd. Voor de demo heeft u maximaal 120 minuten. Wat buiten deze 120 minuten valt zal niet worden beoordeeld.

2. Casussen ten behoeve van demo 
Casus 1: Algemene werking van de applicatie 
Om met de demo te beginnen is het van belang eerst de applicatie op te starten. Laat zien hoe de applicatie wordt opgestart en geef een eerste beeld van het intuïtief gebruik en functionele aspecten. 

Case 1a 
Start de applicatie op en toon hoe een gebruiker in de applicatie kan werken: 
1. Geef aan op welke wijze de applicatie wordt ontsloten 
2. Laat zien op welke wijze authenticatie is ingeregeld 
3. Laat zien hoe het startscherm eruitziet (op meerdere resoluties) 
4. Toon in hoeverre de gebruiker zelf invloed heeft om zijn of haar scherm in te richten 

Om een indruk te krijgen van het zoeken, selecteren en exporteren vragen we om een aantal objecten en subjecten te gebruiken in de demo. Tijdens de demo mag de Inschrijver de persoons- en adresgegevens zelf uitwerken. In de beschrijving wordt gebruik gemaakt van Persoon A en B en Voorbeeldstraat 1 en 2. Persoon A is woonachtig in X aan de Voorbeeldstraat 1. Samen met Persoon B is er een bedrijfsruimte met woning in bezit. Adres is de Voorbeeldstraat 2. 

Case 1b 
Laat zien op welke wijze subjecten en objecten kunnen worden gezocht, hoe selecties kunnen worden gemaakt en op welke wijze de selectie is te exporteren: 
5. Toon het zoeken en filteren van de subjecten van de Persoon A en B 
6. Zoek de adressen van de objecten, zowel administraties als ook hoe dit werkt vanuit de kaart 
7. Laat zien hoe vanuit een selectie specifieker kan worden gezocht op deelselecties 
8. Maak een export van de selectie in Excel 

Case 1c 
Naast het werken met processen in de belastingenapplicatie worden er regelmatig imports, exports en selecties gedaan. Om goed grip te houden zijn er bovendien rapportages nodig om te kunnen sturen. 
9. Laat zien hoe je het Xml-bestand, dat retour is gekomen van het BIDN, inleest en verwerkt 
10. Laat een lijst zien over welke standaardrapportages de applicatie beschikt 
11. Laat zien hoe gebruikers een 3-tal standaard rapportages kunnen genereren 
12. Laat zien hoe een beheerder op een eenvoudige wijze rapportages kan maken en aanpassen. Toon daarbij: 
a. hoe gebruik kan worden gemaakt van alle aanwezige gegevens uit de applicatie 
b. hoe een rapportage gedeeld kan worden met gebruikers 
13. Laat zien hoe een beheerder buiten de applicatie om middels query’s data kan selecteren, (incidenteel) kan updaten en het datamodel kan verkennen 
14. Laat zien hoe binnen de applicatie de autorisaties worden ingericht en tot welk niveau lees- en schrijfrechten kunnen worden toegekend 

Case 1d 
15. De applicatie koppelt met de waarderingsapplicatie Ortax van het bedrijf Ortec Finance. Nieuwe objecten en deelobjecten worden opgevoerd in de applicatie inclusief type aanduiding object, gebruikscode type aanduiding soort onderdeel gevuld met bouwjaar, vbo en pand id’s oppervlakten en oppervlakten bij gronddelen. De aanvullende registratie van objectkenmerken (wijk/buurt, ligging etc.) en deelobjecten (KOUDV, oppervlakten deelobjecten gebouwen) gebeurt in Ortax.
a. Geef aan hoeveel gemeenten of samenwerkingsverbanden gebruik maken van de koppeling van de applicatie met derden, in dit geval de waarderingsapplicatie van Ortax
b. Laat zien waar en hoe per gegevensattribuut het bronhouderschap is ingericht en geborgd  
c. Laat zien of geef aan hoe fouten in de koppeling worden gesignaleerd en gepresenteerd
d. Laat zien of geef aan hoe de gegevens vanuit de waarderingsapplicatie Ortax via de koppeling in de applicatie worden verwerkt/weergeven. Voor zowel de onderdelen, aanvullingen in de kenmerken, onderdeelwaarden, de onderbouwingen en de nieuwe waarde  
e.  Laat zien of geef aan hoe een beschikte waarde waartegen een bezwaar is ingediend wordt overschreven door een nieuwe waarde vanuit Ortax   

Case 1e 
Een belangrijk onderdeel is het berichtenverkeer met de Landelijke Voorziening. Een actieve koppeling met de Landelijke Voorziening maakt geen deel uit van deze demo. Wel wordt u gevraagd de volgende schermen te tonen:   
17. Laat zien hoe fouten in het berichtenverkeer inzichtelijk worden gemaakt
18. Laat zien en beschrijf hoe berichten opnieuw individueel en in bulk kunnen worden aangeboden
19. Beschrijf of en hoe gegevensreconciliatie (gegevensvergelijking) met de landelijke voorziening wordt ondersteund 
20. Het kan incidenteel voorkomen dat vanwege jurisprudentie bij objecten de soortobject code niet overeenkomt met de gebruikerscode. Een verzorgingstehuis (soort objectcode 2351) wordt gewaardeerd als een incourant object met een gebruikscode 21. Uit jurisprudentie blijkt dat dit specifiek object valt onder het woningtarief en een gebruikerscode 12 moet krijgen 
21. Laat zien hoe dit moet worden verwerkt in de applicatie zonder dat de soort objectcode moet worden gewijzigd en geef aan of de nieuwe code wel of niet wordt verstuurd naar de Landelijke Voorziening
22. Laat zien dat dit object wordt aangeslagen voor het woningtarief           

Casus 2: Gegevensbeheer 
X is volop in beweging en aan het groeien. Neem ons mee in de wijze waarop de aangeboden oplossing omgaat met deze dynamiek. 

Case 2a 
1. Laat zien hoe alle ingeschreven personen van een object zichtbaar zijn in de applicatie 
2. Laat een subjectmutatie (personen) zien, waarbij de belastingplichtige wijzigt en een nieuwe belastingplichtige moet worden gekozen 
3. Laat zien op welke wijze subjectgegevens vanuit de BRP en het NHR verwerkt kunnen worden 

Case 2b 
Niet alleen het aantal inwoners en bedrijven groeit, maar ook wordt er volop gebouwd en herontwikkeld. Vaak van grote omvang waardoor er veel bulkmutaties zijn. 
4. Laat zien hoe BAG-mutaties binnenkomen en zo efficiënt en geautomatiseerd mogelijk verwerkt kunnen worden 
5. Laat zien hoe je een WOZ-object creëert n.a.v. een BAG mutatie. incl. toevoegen percelen, deelobjecten en subjecten 
6. Laat zien hoe je in Bulk deelobjecten kunt creëren 
7. Laat zien hoe je een object splitst en samenvoegt 
8. Laat zien hoe je in Bulk 5 nieuwe woningen kunt opvoeren 
9. Laat zien hoe je een object opvoert vanuit on-gekoppelde BAG- objecten 
10. Laat zien hoe je een object kunt raadplegen vanuit de luchtfoto 



Case 2c 
Hoewel we ons best doen om alles juist te verwerken, kan het voorkomen dat we terugmeldingen krijgen en mutaties moeten doorvoeren. 
11. Na de datum van een verkooptransactie blijkt dat objectgegevens ten tijde van de transactie anders waren. Laat dit zien hoe je terug in de tijd kunt muteren 
12. Laat zien hoe een kadastrale filiatie werkt en hoe een kadastrale mutatie werkt 
13. Een bezwaar leidt tot ander objectgegevens (structureel). Laat zien hoe dit doorwerkt naar de toekomst 

Casus 3: Heffingen 
Op zijn tijd verhuizen er bedrijven vanuit X naar een andere gemeente. Deze mutaties moeten worden verwerkt. 
In deze casus belt een bedrijf met de mededeling dat het gaat stoppen met de vestiging in X. 

Case 3a 
1. Laat zien hoe de mutatie wordt ingeboekt en verwerkt in de workflow 
2. Laat zien hoe de verhuizing van het vertrekkende bedrijf wordt doorgevoerd 
3. Laat zien hoe de verminderingen (automatisch) verwerkt worden. Het bedrijf krijgt de volgende belastingen opgelegd: 
a. OZB 
b. Reinigingsrecht 
c. Rioolheffing 
4. Laat zien hoe je een brief met een uitspraak ambtshalve vermindering aanmaakt en toon het resultaat 

Case 3b
5. Laat zien hoe je een subject aanmaakt voor een nieuwe gebruiker van het adres.  Laat zien wat er gebeurt bij vertrek of overlijden van een gebruiker waarna leegstand volgt. Laat zien wat er gebeurt als de vorige gebruiker nog actief is terwijl via BRP de nieuwe gebruiker aangeboden wordt ter verwerking in de applicatie
6. Laat zien hoe subject gerelateerde belastingsoorten opgevoerd worden

Case 3c 
Een belangrijke stap in het belastingenproces is het Kohier. Voordat deze definitief wordt gemaakt onderwerpen we deze aan een grondige controle.
7. Laat zien hoe je een kohierdefinitie inricht, een kohier verwerkt, de kohier-controle uitvoert en wat de controlemogelijkheden zijn 

Case 3d 
8. Laat zien hoe binnen de applicatie de belastingtarieven kunnen worden opgevoerd, ingericht en uiteindelijk gefiatteerd, waarbij diverse vormen van tariefdifferentiatie naar voren komen. Waarbij het onderscheid tussen de medewerker die invoert en de medewerker die fiatteert zichtbaar is

Case 3e
9. Laat zien hoe een vervangende aanslag verwerkt wordt

Case 3f 
Riool- en waterzorgheffing
10. Laat zien hoe de applicatie de gegevens van het waterbedrijf inleest en hoe deze gegevens handmatig aangepast kunnen worden



Case 3g
11. Laat zien hoe de aangeleverde basisgegevens vanuit een aangeleverd bestand kunnen worden verwerkt tot aanslagen ten behoeve van bijvoorbeeld leges Grafrechten 

Case 3h
12. Laat zien hoe de verminderingen/ontheffing (automatisch) verwerkt worden

Casus 4: Innen/kwijtschelding 
Na het opleggen van de aanslagen komen er betalingen. 

Case 4a 
1. Laat zien hoe een betaling (of poging daartoe) wordt verwerkt, transacties met uitval, automatisch koppelen en stornering en een teveel-betaling 
2. Laat zien hoe je een automatische incassorun aanmaakt
3. Laat zien hoe je een terugbetalingenrun aanmaakt, tussentijds opslaat en laat het controleverslag zien wat hieruit komt 
4. Laat zien hoe je een query/ controle draait op (verlopen) uitstel, betalingsregelingen en storneringen en hoe deze worden verwerkt 
5. Laat zien hoe je een post oninbaar (ook over meerdere jaren) boekt. Laat hierbij het controle verslag zien wat hieruit voortkomt met het bedrag en aantal oninbare posten 
6. Laat zien hoe je een run/ bulk aanmaakt (herinneringen, aanmaningen, dwangbevelen en overdracht deurwaarder) en verwijderd (ook een losse in een run) 
7. Laat zien hoe je reeds opgelegde kosten afboekt in het systeem 

Case 4b 
Helaas kan niet iedereen de opgelegde belasting betalen. Een cliënt vraagt kwijtschelding aan.
8. Laat zien hoe je het kwijtscheldingsverzoek voor een of meerdere jaren in 1 inboekt, laat daarbij ook de mogelijkheid zien om via het digitale loket dit aan te vragen 
9. Laat zien hoe je een berekening maakt m.b.t. de kwijtschelding
10. Laat zien hoe je tussentijds een verzoek om informatie kunt versturen naar het subject en ook hoe het subject dit digitaal kan aanleveren in het digitale loket
11. Laat zien hoe je de beslissing verwerkt m.b.t. de kwijtschelding
Naast dat niet iedereen zijn belasting ineens kan betalen, zijn er ook inwoners die dit gespreid willen betalen. Met die personen proberen we afspraken te maken 
12. Laat zien hoe de aangeleverde informatie, documenten en notities, wordt opgeslagen bij het subject

Case 4c 
13. Laat zien hoe je de betaalgegevens van een belastingplichtige kunt raadplegen. 
a. Toon de status van een betaling 
b. Toon of er al iets betaald is 
c. Toon of er een betalingsregeling of automatische incasso is afgesproken 
14. Laat zien hoe de aanvraag tot een betalingsregeling of automatische incasso binnenkomt en wordt verwerkt 



Casus 5: Bezwaar en beroep 
Niet iedereen is het eens met de belastingaanslag die wordt opgelegd. 

Case 5a 
1. Laat in de portaalfunctionaliteit zien hoe een belastingplichtige (en of gemachtigde) digitaal een bezwaarschrift kan indienen. Ga hierbij in op: 
a. Toon de portaalfunctionaliteit voor de belastingplichtigen en hoe het startscherm eruitziet 
b. Laat zien op welke wijze authenticatie is ingeregeld 
c. Toon op welke wijze de belastingplichtige zijn gegevens kan raadplegen, laat de mogelijkheden zien en doorloop het proces voor het indienen van een bezwaar 
2. Laat het opvolgingsproces zien bij een bezwaar waar wordt gevraagd om een taxatieverslag, wordt aangegeven dat een aanvulling wordt gegeven en een hoorzitting wordt gevraagd. Laat zien dat er termijnbewaking is 
3. Laat zien hoe het automatisch inboeken van bezwaren werkt 
4. Laat zien hoe een per post binnengekomen aanvulling op het bezwaar kan worden toegevoegd 
5. Laat zien hoe de taxateur de tekstblokken/overwegingen kan selecteren uit voor gedefinieerde tekstblokken 
6. Laat zien hoe de beslissing wordt genomen en de financiële mutaties worden gedaan (inclusief proceskosten) 
7. Laat zien hoe de uitspraakbrief gemaakt wordt 
8. Laat zien hoe het bezwaar gefiatteerd wordt 
9. Laat zien hoe de financiële gevolgen (vermindering) worden verwerkt bij een belastingplichtige met een lopende automatische incasso 
10. Laat zien hoe het bezwaardossier er uitziet inclusief alle documenten en notities
11. Laat zien hoe het werkt als er een beroep binnenkomt inzake bovenstaande dossier (proces inboeken-advies uitspraak) 

Casus 6: Functioneel beheer
1. Laat zien hoe je rechten kunt toekennen aan gebruikers
2. Laat zien hoe je een gebruiker aanmaakt
3. Laat zien hoe je een documentsjabloon t.b.v. een brief kunt maken
4. Laat zien welke standaardrapportages er aanwezig zijn 
5. Laat zien op welke wijze eindgebruikers rapportages kunnen draaien en laat daarbij de 
standaard mogelijkheden zien 
6. Laat zien hoe de rapportage kan worden uitgebreid 
7. Laat zien hoe je zelf een query kunt maken t.b.v. een rapportage, die niet standaard is Bijvoorbeeld alle actieve honden met subjecten die vertrokken zijn uit de gemeente

