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Bijlage 1 Vragenlijst t.b.v. marktverkenning  
Deze bijlage maakt onderdeel uit van marktverkenning t.b.v. software voor contractregistratie en contractmanagement van de MRG Inkoop SDCG.
Aan u wordt gevraagd antwoord te geven op de onderstaande vragen. Graag zien we een toelichting op uw antwoord.   
Deelname marktverkenning 
Aanvinken wat van toepassing is 
· Partij wenst niet uitgenodigd te worden voor de demo en een toelichtend gesprek 
· Partij wenst wel uitgenodigd te worden voor de demo en een toelichtend gesprek 
· Voorkeur voor 3 september 2026
· Voorkeur voor 10 september 2026
· Voorkeur voor 15 september 2026

Algemene vragen
	Vraag
	Antwoord

	1. Kunt u toelichten welke ervaring u hebt met opdrachten bij partijen die aansluiten bij onze doelstellingen en vraag?
	

	2. Welke oplossingen, ontwikkelingen en innovaties ziet u in uw vakgebied op de korte en lange termijn?
	

	3. Werken jullie met vaste release momenten en zijn de release notes in te lezen?
	

	4. Zijn er uitbreidingsmogelijkheden van het systeem of is uw systeem modulair opgebouwd?
Bijvoorbeeld gebruik voor het (intern) plannen en opvolgen van aanbestedingen, mogelijkheid tot digitaal ondertekenen van documenten, etcetra.
	

	5. Zit binnen uw software de mogelijkheid tot koppelen met MS office applicaties als outlook agenda en mail?
	

	6. Beschikt uw software over de mogelijkheid tot koppelen d.m.v. API?
	

	7. Hoe werkt jullie autorisatie/licentie structuur?
	

	8. Welke rollen en bijbehorende rechten zijn er beschikbaar in de software?
	

	9. Beschikt de software over een geschakeld portaal voor leveranciers waarin zij hun algemene gegevens kunnen wijzigen, contractdocumenten kunnen inzien en gevraagde documenten op kunnen insturen?
	

	10. Biedt uw software de mogelijkheid om interne processen te stroomlijnen en ondersteunen?
	

	11. Biedt uw software de mogelijkheid om briefsjablonen te integreren?
	

	12. Biedt de software de optie om bepaalde goedkeuringsflows te doorlopen? Bijvoorbeeld bij het registreren van een contract of het beoordelen van door leveranciers aangeleverde informatie.
	

	13. Biedt de software inzicht in wijzigingen die hebben plaatsgevonden in de contracten of op leveranciersniveau over een bepaalde afgelopen periode (auditlogging en versiehistorie)?
	

	14. Biedt de software de mogelijkheid om specifieke contractdocumenten af te schermen?
	

	15. Biedt de software inzicht in de eerstvolgende afloopdatum en tevens de uiterste afloopdatum van een contract? 
	

	16. Biedt de software de mogelijkheid tot het genereren van variabele notificaties per individueel contract aan verschillende (meerdere) stakeholders?
	

	17. Biedt de software de mogelijkheid om bij het vervangen van een medewerker de notificaties en contracten automatisch over zetten op de vervanger?
	

	18. Biedt de software naast de ‘standaard invoervelden’ bij het invoeren van een contract, de optie om zelf (vast in te vullen) metadatavelden aan te maken? 
	

	19. Biedt de software de mogelijkheid om bulkwijzigingen aan te brengen in de rechtenstructuur? Indien ja; kan functioneel beheer van MGR Inkoop SDCG dit zelf uitvoeren?
	

	20. Welke rapportage- en downloadmogelijkheden biedt de software? Welke metadata betreft dit?
	

	21. Zijn documenten als bewerkbare voorvertoning in te zien binnen de software of moet deze gedownload worden om te openen?
	

	22. Hoe is het downloaden van documenten uit contractdossiers geregeld: per document of als geheel?
	

	23. Biedt de software de optie om bewaar- en/of vernietigingstermijnen vast te leggen, inclusief notificaties en/of rapportages daarop?
	

	24. Biedt de software de optie om contracten te archiveren én verwijderen worden en voor wie zijn deze gearchiveerde/verwijderde contracten dan nog zichtbaar?
	

	25. Biedt de software de mogelijkheid om contract specifieke afspraken te monitoren en op te volgen? Denk hierbij aan afspraken t.a.v. (IT) security, privacy en assurance. 
	

	26. Richt de software zich op een specifiek type branche? Denk hierbij bijvoorbeeld aan overheid, IT, vastgoed of facilitaire contracten?
	

	27. Aan welke informatiebeveiligingsstandaarden voldoet uw software (bijvoorbeeld ISO 27001, NEN 7510 of BIO2)?
	

	28. Is er een testomgeving beschikbaar die een afspiegeling is van de productie-omgeving, inclusief accounts en rechtenstructuur van users? Of is het mogelijk deze in te richten?
	

	29. Zijn er vanuit de markt wensen ten aanzien van de planning van deze inkoop waar MGR Inkoop SDCG rekening mee kan houden?
	

	30. Wat adviseert de markt ten aanzien van een passende prijs-/kwaliteitverhouding, in geval van een aanbesteding?
	

	31. Welke kwaliteitscriteria zijn volgens u passend om goed inzichtelijk te krijgen en te kunnen beoordelen op welke onderdelen partijen zich onderscheiden?
	

	32. Kunt u aangeven hoe u de gebruikersvriendelijkheid van uw software zou omschrijven en verwacht u hierin optimalisatiemogelijkheden op korte termijn?
	

	33. Zijn er andere mogelijkheden die uw software biedt waar we in deze marktverkenning niet naar hebben gevraagd en waar u ons graag over wil informeren?
	

	34. Met welke termijn zou u aanraden rekening te houden voor de migratie en implementatie van het systeem?
	

	35. Maakt de software gebruik van Artificial Intelligence (AI)? Indien ja, op welke manier? Indien nee, verwacht u dit in de toekomst?
	

	36. Wij willen u vragen om naast de in deze bijlage gestelde vragen in te gaan op onderdelen waar MGR Inkoop SDCG in dit document nog niet zelf om heeft gevraagd, maar die volgens u van belang zijn bij de voorbereiding en het inkopen van software voor contractregistratie en contractmanagement.
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