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Ambulancekleding via een Uitgifteautomaat
Verslag Marktconsultatie 

Dit verslag betreft een verslag van de openbare marktconsultatie die Hecht heeft uitgevoerd ter voorbereiding van een mogelijke aanbesteding voor de levering, het beheer, de bewassing, reparatie en geautomatiseerde uitgifte én inname van ambulancekleding.
De marktconsultatie is op 26 juni 2026 gepubliceerd via TenderNed. Belangstellende ondernemers zijn uitgenodigd om op basis van het Beschrijvend Document en de bijbehorende vragenlijst uiterlijk 20 juli 2026 een reactie in te dienen. Schriftelijke vragen konden tot 6 juli 2026 worden gesteld; de beantwoording is op 8 juli 2026 gepubliceerd.
Het doel van de marktconsultatie was om inzicht te verkrijgen in de actuele mogelijkheden, ervaringen en visie van de markt. De verkregen informatie wordt gebruikt om een marktgerichte aanbesteding voor te bereiden. De marktconsultatie vormt geen leveranciersselectie. De informatie is vrijblijvend en wordt uitsluitend gebruikt voor interne besluitvorming van Hecht.
Binnen de marktconsultatie zijn drie reacties ontvangen. Dit verslag is geanonimiseerd en gegeneraliseerd om commerciële en/of vertrouwelijke informatie te borgen. Gedetailleerde resultaten kunnen desgevraagd in vertrouwelijkheid met andere Regionale Ambulancevoorzieningen worden gedeeld.
2. Samenvatting van de ontvangen input
2.1 Licentie van Ambulancezorg Nederland
De markt kent een beperkt aantal partijen dat beschikt over een licentie van Ambulancezorg Nederland (AZN) voor het leveren van ambulancekleding. Enkele respondenten beschikken (al dan niet via een samenwerking of een gelieerde onderneming) over een dergelijke licentie. Andere partijen produceren kleding en werken samen met gelicenseerde distributeurs of wasserijen.
2.2 Productie, beheer, bewassing en reparatie
De meeste respondenten geven aan (al dan niet in samenwerking) de volledige keten te kunnen verzorgen: productie van nieuwe ambulancekleding conform de richtlijnen van AZN, kledingbeheer inclusief kwaliteitscontrole, bewassing volgens gevalideerde programma’s, en reparatie. Eén partij richt zich primair op productie. Beheer, bewassing en reparatie liggen in dat geval bij de distributeur.
2.3 Levering als product of dienst en omgang met bestaande inventaris
Partijen kunnen ambulancekleding zowel als product als in de vorm van een integrale dienst aanbieden. Het dienstenmodel wordt door meerdere respondenten als primaire kracht gezien, vanwege maximale ontzorging, actief voorraadbeheer, automatische vervanging bij einde levensduur en optimale balans tussen beschikbaarheid en kostenefficiëntie.
Ten aanzien van de bestaande kledinginventaris is flexibiliteit mogelijk. Bestaande kleding kan worden geïnventariseerd, gekeurd en (voor zover deze voldoet aan de gestelde eisen) worden opgenomen in een (circulaire) pool of geleidelijk worden uitgefaseerd. Een gefaseerde overgang zonder onnodige afschrijving van bruikbare voorraad wordt als haalbaar beschouwd.
2.4 Uitgifte- en innameautomaten
Meerdere partijen kunnen plug-and-play of slimme uitgifte- en innamesystemen leveren die in de meeste gevallen zonder ingrijpende bouwkundige aanpassingen kunnen worden geplaatst. Randvoorwaarden betreffen onder meer beschikbare ruimte, stroom- en data-aansluitingen en toegankelijkheid van de opstellocatie.
Gefaseerde implementatie (inclusief eventuele pilot) wordt geadviseerd. Indicatieve doorlooptijden variëren van circa acht tot twaalf weken tot enkele maanden, afhankelijk van het aantal locaties, de mate van voorbereiding en de gekozen oplossing. Referenties voor vergelijkbare systemen (zowel binnen als buiten de ambulancezorg) zijn beschikbaar.
2.5 Adviezen ten aanzien van de prijscomponent
De respondenten adviseren om bij de uitwerking van de prijscomponent te sturen op transparantie, eenduidigheid en vergelijkbaarheid. Belangrijke aandachtspunten zijn:
· Toepassing van Total Cost of Ownership (TCO), met eenduidige uitgangspunten voor restwaarden van kleding en automatisering.
· Voorkeur voor integrale dienstverleningsmodellen (bijvoorbeeld een vast tarief per kledingstuk per periode, inclusief beheer, bewassing, reparatie en vervanging).
· Ruimte bieden voor verschillende modellen (huur, aankoop of hybride), waarbij één partij verantwoordelijk is voor de gehele keten.
· Prijs als gunningscriterium met voldoende gewicht voor kwaliteit, zodat hoogwaardige en duurzame oplossingen niet worden uitgesloten.
2.6 Adviezen ten aanzien van de kwaliteitscomponent
Kwaliteit dient breder te worden beoordeeld dan uitsluitend de specificaties van het kledingstuk. Relevante aspecten die door respondenten worden genoemd, zijn:
· Beschikbaarheid van de juiste kleding in de juiste maten op meerdere locaties, rekening houdend met flexibele inzet van medewerkers.
· Zorgvuldig en duurzaam omgaan met de bestaande kledingvoorraad (hergebruik/circulair beheer).
· Draagcomfort, functionaliteit, pasvorm, bewegingsvrijheid, slijtvastheid en wasbestendigheid.
· Gebruikersbetrokkenheid via fit-and-feel sessies of gerichte draagproeven.
· Datagedreven voorraadbeheer, rapportages, serviceverlening en een zorgvuldige implementatie.
2.7 Voorwaarden voor (niet-)deelname
Respondenten geven aan onder bepaalde omstandigheden niet te zullen inschrijven. Genoemd worden onder meer: combinaties van een koopmodel met geautomatiseerde uitgifte, verplichting tot het aanbrengen van regiologo’s, onduidelijkheid over de toepasselijkheid van AZN-regels bij huurconstructies, en onvoldoende doorlooptijd of ruimte voor het vervaardigen van samples en het uitvoeren van tests. Omgekeerd wordt deelname aantrekkelijk geacht wanneer kwaliteit, duurzaamheid, continuïteit en integrale dienstverlening zwaar meewegen en voldoende voorbereidingstijd wordt geboden.
2.8 Overige adviezen
Aanvullende aandachtspunten die respondenten meegeven:
· Borging van beschikbaarheid over alle locaties bij flexibele inzet van personeel.
· Duidelijkheid verkrijgen over de positie van AZN ten aanzien van huurmodellen voor gelicenseerde ambulancekleding.
· Betrekken van eindgebruikers bij de kwaliteitsbeoordeling om draagvlak te vergroten.
· Voorkomen van versnippering van verantwoordelijkheden over meerdere partijen; één partij verantwoordelijk voor de gehele keten bevordert kwaliteit, traceerbaarheid en efficiëntie.
3. Conclusie en vervolg
De ontvangen input biedt Hecht waardevolle inzichten in de mogelijkheden, beperkingen en voorkeuren van de markt. Deze inzichten worden gebruikt bij de interne besluitvorming en, indien tot aanbesteding wordt overgegaan, bij het opstellen van de aanbestedingsdocumenten. Daarbij streeft Hecht naar een realistische, uitvoerbare en proportionele uitvraag die concurrentie zo breed mogelijk houdt en onnodige belemmeringen wegneemt.
De marktconsultatie leidt niet tot verplichtingen, voorkeursposities of rechten voor deelnemende partijen. Eventuele vervolgaanbestedingen staan op zichzelf. Dit verslag wordt opgenomen in het marktconsultatiedossier op TenderNed.
Hecht bedankt alle respondenten voor hun bijdrage.
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