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Algemene informatie

Aanbesteding: Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen
Aanbestedende Dienst: Gemeente Midden-Delfland
Referentie: -
Toelichting:
-

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Overig

Vraag:
Op blz. 20 benoemt u Inkoopvoorwaarden Gemeente Midden-Delfland als bijlage. Deze is echter 
niet toegevoegd aan de aanbestedingsdocumenten. Wilt u dit alsnog doen en tevens toestaan dat 

 geïnteresseerden hierover nog vragen stellen?

Antwoord:
Deze zijn toegevoegd aan de documenten.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
2 Overig

Vraag:
Ook via deze weg verzoeken wij u de planning van deze aanbesteding te verruimen. Na 
bestudering van alle documenten is er onduidelijkheid over essentiële onderdelen van de 
aanbesteding waaronder de planning, samenstelling en beoordeling van interview terwijl dit 
onderdeel meetelt in de beoordeling. In combinatie met de huidige planning belemmert het ons bij 
een zorgvuldige voorbereiding van de inschrijving en het beschikbaar hebben/houden van de 
juiste medewerkers. Daarom verzoeken wij u de onduidelijkheden op te helderen en de 

 indiendatum te verplaatsen tot na 30 augustus. Bent u hiertoe bereid? Indien niet, waarom niet?

Antwoord:
Wij verruimen de planning met twee weken ook als gevolg van vertraging onzer zijde.

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
3 12 Bijlage E. Programma van Eisen

Vraag:
Eis 012 bepaalt dat extra inzet aan de zijde van de opdrachtgever kan leiden tot verrekening van 

 kosten. Welke situaties vallen hieronder en op welke wijze bepaalt u de hoogte van deze kosten?

Antwoord:
Kosten worden bepaald op basis van uren maal het vastgestelde uurtarief wat binnen de 
gemeente op dat moment geldt. Situatie kan zijn dat opdrachtnemer in gebreke blijft waardoor 
gemeente delen van vergunningaanvraag moet overnemen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
4 10 Bijlage E. Programma van Eisen

Vraag:
Eis 010 vermeldt dat opdrachtnemer nadere opdrachten maandelijks achteraf factureert. De 
aanbestedingsstukken beschrijven geen nadere opdrachten. Nemen wij correct aan dat deze eis 

 niet van toepassing is op deze aanbesteding?

Antwoord:
Deze is niet van toepassing inderdaad.

Fase:
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 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
5 6 Bijlage E. Programma van Eisen

Vraag:
U sluit indexering gedurende de eerste twee contractjaren uit. Gezien de looptijd van de 
overeenkomst en de kostenontwikkelingen verzoeken wij u de eerste indexering één jaar na de 
ingangsdatum van de overeenkomst toe te passen. Gaat u hiermee akkoord? Indien niet, waarom 

 niet?

Antwoord:
Indexering per 1-1-2028 is toegestaan.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
6 6 Bijlage E. Programma van Eisen

Vraag:
U verwijst naar het 'CBS-prijsindexcijfer'. Welk CBS-prijsindexcijfer hanteert u voor de jaarlijkse 

 indexering?

Antwoord:
CBS Index J62 (Diensten).

Fase:
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 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
7 3 Bijlage E. Programma van Eisen

Vraag:
U noemt een verwerkersovereenkomst als onderdeel van de opdracht. Tegelijkertijd voert 
opdrachtnemer alle werkzaamheden uit in de systemen van de gemeente en gebruikt 
opdrachtnemer geen schaduwsystemen. Nemen wij correct aan dat de verwerkersovereenkomst 
geen onderdeel uitmaakt van deze aanbesteding? Indien niet, ontvangen wij graag de concept-

 verwerkersovereenkomst, zodat wij de inhoud daarvan kunnen betrekken bij onze inschrijving.

Antwoord:
Bij nader inzien is deze niet benodigd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
8 2 Bijlage E. Programma van Eisen

Vraag:
U verlangt dat opdrachtnemer een signaalfunctie vervult met betrekking tot risico's en actuele 

 ontwikkelingen. Welke werkzaamheden verwacht u hiervoor concreet?

Antwoord:
Gezien de expertise die gevraagd wordt verwachten wij dat opdrachtnemer bij wijzigingen in wet- 
en regelgeving of jurispedentie die bekend moet zijn dit ook actief meld aan opdrachtgever. Maar 
ook op dossierniveau. Hiermee wordt dat wanneer er voor een project ook andere toestemmingen 
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nodig kunnen zijn of dat er bijvoorbeeld gehandhaafd moet worden. Dit signaleren naar de 
opdrachtgever( bij onderbreken van activiteiten) of naar de initiatiefnemer (als handhaving nodig 
is).

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
9 2 Bijlage E. Programma van Eisen

Vraag:
U noemt kennis van specifieke wet- en regelgeving op een breed terrein. Welke wet- en regelgeving 

 verwacht u dat opdrachtnemer beheerst voor de uitvoering van deze opdracht?

Antwoord:
De kennis die benodigd is om deze opdracht goed te kunnen uitvoeren.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
10 2 Bijlage E. Programma van Eisen

Vraag:
U noemt kennis en ervaring met gemeenschappelijke regelingen als eis. Welke 

 gemeenschappelijke regelingen bedoelt u hiermee?

Antwoord:
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Ervaring met omgevingsdiensten en veiligheidsregio's.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
11 Overig

Vraag:
Nemen wij het correct aan dat sprake is van een resultaatgerichte opdracht, waarbij 
opdrachtnemer de werkzaamheden zelfstandig uitvoert onder eigen leiding en toezicht, binnen de 

 door opdrachtgever gestelde kaders?

Antwoord:
Dit klopt. Wel met een uitgevoerde collegiale toets in het proces voordat het besluit uit gaat.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
12 5.6 Bijlage B. Overeenkomst

Vraag:
U verlangt dat iedere factuur is voorzien van een urenstaat (prestatieverklaring), terwijl de 
opdracht uitgaat van een vaste dossierprijs. Nemen wij correct aan dat een urenstaat niet van 

 toepassing is en dat facturatie plaatsvindt op basis van de afgeronde dossiers?

Antwoord:
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Dit is een omissie inderdaad. Het gaat om een vaste prijs per dossier

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
13 5.6 Bijlage B. Overeenkomst

Vraag:
U geeft aan dat de CBS-prijsindexcijfer reeks 2026=100 dien te worden aangehouden. Welke index 

 bedoelt u hier mee?

Antwoord:
zie beantwoording eerdere vraag.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
14 4.1 lid a Bijlage B. Overeenkomst

Vraag:
U bepaalt dat opdrachtnemer garandeert te voldoen aan de overeenkomst én de in de 
aanbestedingsdocumenten neergelegde eisen. Nemen wij correct aan dat uitsluitend expliciete 
contractuele verplichtingen onder deze garantie vallen? Indien niet, wat valt hier dan concreet 

 onder?

Antwoord:
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Dit is correct.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
15 4.2 lid c Bijlage B. Overeenkomst

Vraag:
U kunt bij tekortkomingen de meerkosten van vervangende dienstverlening verhalen over de 
resterende looptijd van de overeenkomst, terwijl u geen minimale afname garandeert. Bent u 
bereid deze schadevergoeding te beperken tot de daadwerkelijk verstrekte opdrachten? Indien 

 niet, waarom niet?

Antwoord:
Gemiddelde afname is weergegeven. De meerkosten worden berekend over het deel wat niet 
meer wordt uitgevoerd gebaseerd op het gemiddeld aantal behandelde dossiers in het verleden 
door opdrachtnemer.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
16 1.7 Bijlage B. Overeenkomst

Vraag:
U bepaalt dat hogere eisen uit een lager gerangschikt document altijd prevaleren. Daarmee geldt 
de rangorde alleen wanneer dat niet leidt tot zwaardere verplichtingen voor opdrachtnemer. Bent 
u bereid de overeengekomen rangorde zonder deze uitzondering toe te passen? Indien niet, 
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 waarom niet?

Antwoord:
ja dat zijn wij.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
17 1.6 Bijlage B. Overeenkomst

Vraag:
De raamovereenkomst prevaleert boven de Nota('s) van Inlichtingen. Voert u wijzigingen in de 
conceptovereenkomst door alvorens u de overeenkomst ter ondertekening aanbiedt? Indien niet, 

 wilt u dan de NvI's laten prevaleren.

Antwoord:
Alle wijzigingen die voortvloeien uit de NVI worden vewerkt in de overeenkomst.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
18 1.2 Bijlage B. Overeenkomst

Vraag:
U eist dat opdrachtnemer flexibel inzetbare capaciteit beschikbaar houdt, snel opschaalt bij 
piekbelasting en aangeboden opdrachten accepteert. Welke minimale afname (afnamegarantie) 
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 staat daar tegenover?

Antwoord:
Er is geen garantie anders dan de gemiddelden die zijn weergegeven. Verwachting is dat er 
gemiddeld 7 dossiers per maand worden aangeboden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
19 §6.4.1 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
Hier verwijst u naar bijlage 2. Wij zien geen verband tussen de hierin beschreven Gegevens 
werkzaamheden en deze aanbesteding. Bent u bereid de Gegevens werkzaamheden aan te passen 
naar de inhoud van deze aanbesteding? Indien niet, graag uw toelichting met wat u bedoelt met 
aantal deelnemers in de samenwerking van referentie organisatie en jaren waarin de 

 jaarrekeningcontrole is uitgevoerd.

Antwoord:
Aantal deelnemers in de GR waarvoor de werkzaamheden zijn uitgevoerd. Jaren waarin de 
jaarrekeningcontrole is uitgevoerd is hier niet van toepassing.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
20 §6.4 Aanbestedingsleidraad
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Vraag:
U stelt als omvangseis een gemeentelijk samenwerkingsverband of gemeenschappelijke regeling 
met een jaaromzet van minimaal € 10 miljoen. Deze eis lijkt geen relatie te hebben met de 
gevraagde ervaring in vergunningverlening. Wij verzoeken u de omvangseis te wijzigen in een 

 objectief criterium dat aansluit bij de aard van de opdracht.

Antwoord:
De jaaromzet aangepast naar minimaal 5 miljoen euro.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
21 §4.5 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
U geeft in paragraaf 4.5 aan dat het beoordelingsteam uit 5 personen. In paragraaf 4.1 omschrijft u 
dat op ad hoc basis aanvullende medewerkers van aanbestedende dienst kunnen worden 
geraadpleegd vanwege specifieke deskundigheid. Kunt u aangeven wat u verstaat onder specifieke 
deskundigheid en kunt u bevestigen dat het hier ten alle tijde gaat om eigen medewerkers van de 

 gemeente Midden-Delfland en geen inhuur?

Antwoord:
Specifieke deskundigheid op het gebied van omgevingsvergunningen. Dit kan ook een inhuur 
medewerker zijn.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen
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Ref.nr. Onderwerp:
22 §4.5 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
Het beoordelingsteam bestaat uit 5 personen. Kunt u bevestigen dat alle leden uit het team 

 bestaan uit interne medewerkers?

Antwoord:
Nee, dat kunnen we niet bevestigen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
23 §4.4 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
Beoordelingssystematiek: voor een maximale score dient inschrijving onderscheidend te zijn. 
Wanneer is een inschrijving onderscheidend en welke concrete elementen of meerwaarde leiden 

 tot onderscheiding?

Antwoord:
Dat zou moeten blijken uit de inschrijving t.o.v. de andere inschrijvingen. Geen concrete elementen 
gespecificeerd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen
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Ref.nr. Onderwerp:
24 §4.3.1 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
U vraagt één vaste dossierprijs voor vergunningaanvragen die qua aard, complexiteit en 
behandelinspanning sterk verschillen. Eén aanvraag kan bovendien meerdere activiteiten 
omvatten. Tegelijkertijd levert een lagere prijs binnen de vooraf vastgestelde bandbreedte direct 
een hogere prijsscore op, terwijl u eerst de kwaliteit beoordeelt en pas daarna de prijs. Daarnaast 
sluit u manipulatieve en onrealistische inschrijvingen uit. Zonder objectieve informatie over de 
aard en omvang van de werkzaamheden kunnen inschrijvers geen dossierprijs bepalen die 
aantoonbaar aansluit bij de gevraagde kwaliteit. Hoe toetst u vervolgens of een aangeboden prijs 

 realistisch, uitvoerbaar en niet manipulatief is?

Antwoord:
De opdracht wordt gegund op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding (BPKV), waarbij een 
weging wordt gehanteerd van 30% prijs en 70% kwaliteit. Prijs speelt een rol, maar kwaliteit weegt 
zwaarder. De aard en omvang van de werkzaamheden kunnen per dossier verschillen. Advies is 
om een dossierprijs te bepalen op basis van ervaring in het verleden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
25 §4.3 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
U beschrijft de kwaliteitsbeoordeling aan de hand van de kwalificaties onvoldoende, matig, 
voldoende, goed en uitstekend. Nemen wij correct aan dat de beoordelingscommissie uitsluitend 
deze kwalificaties toepast en geen tussenliggende scores toekent? Indien niet, op welke wijze stelt 

 u tussenliggende scores vast?

Antwoord:
Klopt, de beoordeling komt uit 1 van deze punten uit. Punten worden toegekend op basis van in 
hoeverre uw aanbieding aansluit op de wensen die benoemd zijn.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
26 §4.3 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
U geeft aan dat het interview wordt beoordeeld op vakinhoudelijke kennis, communicatieve 
vaardigheden, flexibiliteit en de mate waarin het team aansluit bij de werkwijze en cultuur van de 
gemeente. Welke objectieve beoordelingsmaatstaven per beoordelingsaspect hanteert u voor de 

 kwalificaties onvoldoende, matig, voldoende, goed en uitstekend?

Antwoord:
Deze staan beschreven in de aanbestedingsleidraad.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
27 §4.3 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
U beschrijft de kwaliteitsbeoordeling aan de hand van de kwalificaties onvoldoende, matig, 
voldoende, goed en uitstekend. Nemen wij correct aan dat u iedere inschrijving per 
kwaliteitscriterium absoluut beoordeelt en niet in relatie tot de overige inschrijvingen? Indien niet, 

 graag uw toelichting.

Antwoord:
Alle inschrijvingen worden individueel beoordeeld ten opzichte van de criteria die gesteld zijn.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
28 §4.3.1 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
U hanteert één vaste dossierprijs voor alle vergunningaanvragen, terwijl de benodigde inspanning 
per aanvraag verschilt en één aanvraag meerdere activiteiten kan omvatten. Bent u ervan bewust 

 dat eenvoudige kleine aanvragen hierdoor in verhouding veel meer kosten dan grotere aanvragen?

Antwoord:
Hier zijn we ons van bewust.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
29 §4.3.1 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
U geeft aan dat de prijsbandbreedte realistische en marktconforme prijsstellingen stimuleert. 
Tegelijkertijd hanteert u één vaste dossierprijs voor alle vergunningaanvragen, terwijl de 
benodigde inspanning per aanvraag verschilt en één aanvraag meerdere activiteiten kan 
omvatten. Voor een realistische en marktconforme prijsstelling verzoeken wij u de historische 
verdeling van de circa 80 vergunningaanvragen te verstrekken, uitgesplitst naar type 
vergunningaanvraag, aantal activiteiten per aanvraag en historische verdeling van de 
behandelinspanning. Verstrekt u deze informatie niet, dan verzoeken wij u de prijssystematiek aan 
te passen, zodat inschrijvers per objectief afgebakende categorie vergunningaanvragen een 
passend tarief kunnen aanbieden. Hiermee sluit de prijsstelling beter aan op de daadwerkelijk uit 
te voeren werkzaamheden en ontstaat een evenwichtige risicoverdeling tussen opdrachtgever en 

 opdrachtnemer.

Antwoord:
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We kunnen deze informatie helaas niet verstrekken. We zullen de prijssystematiek handhaven. Het 
risico werkt beide kanten op, want eenvoudige aanvragen kosten in verhouding veel meer dan 
grotere aanvragen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
30 §3.4.1.1 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
U geeft voor interview en team geen maximaal aantal A4's. In het kader van het transparantie- en 
gelijkheidsbeginsel verzoeken wij u de maximale omvang van de beschrijving aan te geven. Welk 

 maximum aantal A4 gelden voor deze uitwerking?

Antwoord:
We geven hier geen maximum weer. Het gaat erom dat zo goed mogelijk wordt beschreven wat 
wordt gevraagd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
31 §3.4.1.1 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
U geeft aan dat de inschrijver het in te zetten team en de wijze waarop kwaliteit en continuïteit 
worden geborgd beschrijft. Nemen wij correct aan dat deze beschrijving geen onderdeel uitmaakt 
van het plan van aanpak en als apart criterium moet worden uitgewerkt? Indien niet, verzoeken wij 
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 u aan te geven in welk onderdeel van de inschrijving deze informatie dient te worden opgenomen.

Antwoord:
Dit klopt inderdaad.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
32 §3.4.1.1 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
U geeft aan dat een interview met het team onderdeel uitmaakt van de gunningsprocedure. Uit 
hoeveel personen mag het interviewteam maximaal bestaan en gelden hiervoor specifieke functie- 

 of rolvereisten?

Antwoord:
Wij willen graag een beeld krijgen bij de in te zetten professionals. Naar uw inzicht mag u sturen 
wie u wilt.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
33 §3.4.1.1 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
Het interview maakt onderdeel uit van de kwalitatieve beoordeling en telt mee voor de eindscore. 
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Deze beoordeling vindt plaats vóór opening van de prijsopgaven (leidraad §4.2.3). In de planning 
ontbreken echter de interviewdata en is niet aangegeven welke functionarissen namens inschrijver 
aan het interview moeten deelnemen. Gelet op de vakantieperiode is deze informatie essentieel 
om de beschikbaarheid van de juiste medewerkers te kunnen controleren om te bepalen of 
inschrijven voor ons mogelijk is. Op welke datum of data vinden de interviews plaats en welke 

 functionarissen dienen hierbij aanwezig te zijn?

Antwoord:
De interviewdata worden bekend gemaakt na opening offertes en beoordeling hoeveelheid 
inschrijvers.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
34 §3.4.1.1 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
U geeft voor het plan van aanpak geen maximaal aantal A4's aan. In het kader van het 
transparantie- en gelijkheidsbeginsel verzoeken wij u de maximale omvang van het plan van 
aanpak vast te stellen op zes A4. Indien u geen maximaal aantal A4 benoemt, hoe borgt u dan de 

 transparantie en gelijke behandeling van inschrijvers?

Antwoord:
U moet uw offerte dusdanig inrichten dat alle vereisten en wensen worden beschreven. Hoe en 
met hoeveel pagina's u dat doet is aan u.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen
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Ref.nr. Onderwerp:
35 §3.4.1.1 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
Het gunningscriterium 'Plan van aanpak en proces' bevat algemene beoordelingsaspecten, zoals 
procesinzicht, kwaliteitsborging, werken binnen de systemen van opdrachtgever en interne 
kwaliteitscontroles. De huidige omschrijving biedt onvoldoende transparantie om een gerichte en 
vergelijkbare inschrijving op te stellen. Op basis van welke concrete beoordelingspunten 
beoordeelt u ieder beoordelingsaspect en welke elementen zijn onderscheidend voor een hogere 

 score?

Antwoord:
De huidige omschrijving biedt voldoende context om een inschrijving op te stellen. Geen specifieke 
elementen voor een hogere score. Onderscheidendheid moet blijken uit de inschrijving zelf.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
36 §3.1 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
U geeft aan dat een ondernemer meerdere keren bij één Inschrijving betrokken mag zijn als 
onderaannemer. Nemen wij correct aan dat een ondernemer als onderaannemer bij meerdere 
inschrijvingen betrokken mag zijn, mits iedere inschrijving zelfstandig en onafhankelijk tot stand 

 komt? Indien niet, graag uw toelichting.

Antwoord:
Dat klopt inderdaad.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
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 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
37 §3.1 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
U heeft het hier over een checklist. Deze is niet als bijlage toegevoegd bij de gepubliceerde 

 documenten. Wilt u deze alsnog toevoegen?

Antwoord:
Hiermee wordt de lijst in de Bijlagen bedoeld.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
38 §1.6 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
Wat verstaat u onder ondersteuning bij de implementatie van nieuwe wetgeving in het kader van 

 deze aanbesteding?

Antwoord:
Indien sprake van nieuwe wet- en regelgeving verwachten wij ondersteuning bij de implementatie 
hiervan in de werkprocessen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 10 aug 2026
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Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
39 §1.6 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
Het aantal partijen met wie u de raamovereenkomst sluit is niet ingevuld. In de tekst van de 
conceptwachtkamer overeenkomst staat dat deze wordt afgesloten met de inschrijver die als 2e is 
geëindigd. Nemen wij het op basis hiervan correct aan dat u de overeenkomst gunt aan één partij? 
Indien niet graag uw toelichting aan hoeveel partijen u de overeenkomst gunt en hoe u dan de 

 dossiers onder deze partijen verdeelt.

Antwoord:
Ja, dit wordt aan één partij gegund.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
40 §1.5 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
Uw opdracht bestaat uit het uitvoeren van het proces van omgevingsvergunningen tegen een 
vaste prijs per vergunningsaanvraag. Hiermee is het een resultaatgerichte dienstverlening en niet 
op basis van de inzet van individuele medewerkers tegen uurtarieven. Tegelijkertijd behoudt u zich 
het recht voor om ingehuurde medewerkers zonder kosten over te nemen in vaste dienst. 
Concluderen wij het terecht dat deze bepaling niet van toepassing is op medewerkers die 
opdrachtnemer inzet voor deze overeenkomst maar enkel toeziet op situaties waarin sprake is van 

 rechtstreekse personele inhuur tegen uurtarief? Indien niet, graag uw toelichting.

Antwoord:
Deze zullen we uit de leidraad schrappen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
41 §1.4 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
Bedoelt u met binnen 24 uur reageren binnen de gestelde bereikbaarheidseisen van 9 tot 17 uur 

 op werkdagen?

Antwoord:
Ja, inderdaad.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
42 §1.4 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
 Wat verstaat u onder het voorkomen van juridisering door inzet van overleg en dialoog?

Antwoord:
Hoe het er staat. Dat wij liever in gesprek gaan met burgers in plaats van gelijk starten met formele 
procedures

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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 Beantwoord op:
 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
43 §1.2 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
De opdrachtomschrijving is algemeen ingestoken. Een uitgebreide procesbeschrijving met 
verantwoordelijkheden ontbreekt. Voor het bepalen van het juiste tarief per aanvraag is een 
procesbeschrijving noodzakelijk. Hoe ziet het werkproces binnen de gemeente Midden-Delfland er 

 uit?

Antwoord:
We gebruiken RX Mission en zaaksysteem als archiefsysteem. Het proces is verder aan u gezien u 
de aanvraag afhandelt.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
44 §1.2 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
Opdrachtnemer dient wettelijke termijnen en servicebeloften te bewaken. Wat zijn de 

 servicebeloften die u hanteert?

Antwoord:
Zie hiervoor de volgende link https://www.middendelfland.nl/dienstverlening

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
45 §1.2 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
Opdrachtnemer dient dossiers op te leveren conform vastgestelde formats en kwaliteitseisen. Wat 

 zijn de kwaliteitseisen waaraan dient te worden voldaan op dossierniveau?

Antwoord:
De kwaliteitseisen waren voldaan moet worden is vastgesteld in de formats en werkprogramma's 
van de gemeente. Dit betreft een volledig en correcte dossiervorming.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
46 §1.2 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
U omschrijft dat de opdracht om circa 80 dossiers per jaar gaat, waaronder meldingen, 
conceptaanvragen, omgevingsplanactiviteiten en technische bouwactiviteiten. Kunt u op basis van 
historische data en/of andere mogelijkheden aangeven met wat voor type aanvragen rekening 

 dient te worden gehouden?

Antwoord:
Nee dat is niet mogelijk. Conceptaanvragen ontvangen wij bijna niet. Wij ontvangen wel vaak 
Omgevingsoverleggen (ook wel vooroverleggen genaamd) om te behandelen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
47 §1.2 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
 Wat verstaat u onder de zogeheten 'Pakket Mix'?

Antwoord:
Meldingen, conceptaanvragen, omgevingsplanactiviteiten en technische bouwactiviteiten.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
48 §1.2 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
U geeft aan dat opdrachtnemer aanvragen behandelt van begin tot en met besluitvorming. Het is 
beoogd inschrijver onduidelijk welke processtappen en werkzaamheden hier onder vallen en door 
opdrachtnemer uitgevoerd dienen te worden. Welke stappen dienen concreet door 
opdrachtnemer te worden uitgevoerd? Hiermee bedoelen wij onder andere toets volledigheid, 
Omgevingsplantoets, eventuele afwijkingen zoals binnenplans of BOPA, technische en 

 constructieve toets, watertoets en overige advisering.

Antwoord:
Hier vallen alle stappen onder om tot een besluitvorming te komen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
49 §1.2 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
U geeft aan dat opdrachtnemer het volledige proces van omgevingsvergunningen uitvoert, werkt 
binnen de systemen van opdrachtgever en aansluit bij de gemeentelijke werkwijze. Nemen wij 
correct aan dat opdrachtgever de opdracht als resultaatgerichte dienstverlening heeft ingericht, 
waarbij opdrachtnemer de werkzaamheden onder eigen leiding en toezicht uitvoert en 
verantwoordelijk blijft voor de planning, personeelsinzet, kwaliteitsborging en uitvoering van de 

 opdracht? Indien niet, graag uw toelichting.

Antwoord:
Ja, inderdaad.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
50 §1.2 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
U geeft aan dat het gebruik van schaduwsystemen niet is toegestaan. Nemen wij het correct aan 
dat u hiermee uitsluitend parallelle dossier- en zaakregistraties bedoelt en niet de interne 
bedrijfsvoeringssystemen van de opdrachtnemer (zoals bijv. systemen voor interne planning, 

 urenregistratie etc.)? Indien niet, graag uw toelichting.

Antwoord:
Ja, inderdaad.

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 10 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
51 Vraag inzake ISO 9001-certificering

Vraag:
In de aanbestedingsdocumenten wordt aangegeven dat inschrijver dient te beschikken over een 
ISO 9001-certificering.

Wij beschikken over een aantoonbaar kwaliteitsmanagementsysteem dat inhoudelijk vergelijkbaar 
is met de eisen en uitgangspunten van ISO 9001. Het systeem is geïmplementeerd binnen onze 
organisatie.

Kan opdrachtgever bevestigen dat een gelijkwaardig kwaliteitsmanagementsysteem, mits de 
gelijkwaardigheid aantoonbaar wordt onderbouwd, wordt geaccepteerd als alternatief voor een 

 ISO 9001-certificering?

Antwoord:
Een gelijkwaardig kwaliteitsmanagementsysteem is ook akkoord, mits aantoonbaar wordt 
onderbouwd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

 Beantwoord op:
 21 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
52 Algemene inkoopvoorwaarden 8

Vraag:
Artikel 8 bepaalt dat de intellectuele eigendomsrechten op de resultaten van de dienstverlening 
aan opdrachtgever toekomen. Opdrachtnemer kan bij de uitvoering gebruikmaken van eigen, 
reeds bestaande werkwijzen, modellen, formats en hulpmiddelen. Kunt u bevestigen dat de 
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intellectuele eigendomsrechten hierop bij opdrachtnemer blijven en dat uitsluitend de specifiek 
 voor opdrachtgever tot stand gebrachte resultaten onder artikel 8 vallen?

Antwoord:
Ja, dit kunnen we bevestigen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

 Beantwoord op:
 21 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
53 Algemene inkoopvoorwaarden 23

Vraag:
Artikel 23 geeft opdrachtgever zeggenschap over vervanging van individuele medewerkers. 
Tegelijkertijd bevestigt u dat opdrachtnemer deze resultaatgerichte opdracht onder eigen leiding 
en toezicht uitvoert. Kunt u bevestigen dat opdrachtnemer zelf verantwoordelijk blijft voor de 
aansturing en personeelsinzet en dat opdrachtgever uitsluitend vervanging kan verlangen op basis 

 van objectieve tekortkomingen in de uitvoering van de overeenkomst?

Antwoord:
De opdrachtnemer blijft zelf verantwoordelijk voor de aansturing en personeelsinzet, maar de 
gemeente heeft de zeggenschap over de vervanging van medewerker indien sprake van objectieve 
tekortkomingen in de uitvoering van de werkzaamheden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

 Beantwoord op:
 21 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
54 Algemene inkoopvoorwaarden 22.4
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Vraag:
Artikel 22.4 bepaalt dat opdrachtgever Diensten schriftelijk goedkeurt. Hoe past u deze bepaling 
toe op de afzonderlijke vergunningdossiers binnen deze opdracht? Wanneer geldt een dossier als 
goedgekeurd en welke gevolgen heeft deze goedkeuring voor facturatie en eventuele latere 

 aanspraken?

Antwoord:
Indien de procedure de reguliere stappen tot aan besluit heeft doorlopen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

 Beantwoord op:
 21 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
55 Algemene inkoopvoorwaarden 14

Vraag:
Artikel 14 bevat geen maximale aansprakelijkheid voor opdrachtnemer. Kunt u bevestigen dat de 
aansprakelijkheid van opdrachtnemer is begrensd tot de in de overeenkomst opgenomen 
aansprakelijkheidslimiet en dat deze begrenzing ook geldt voor de vrijwaringen uit de Algemene 
Inkoopvoorwaarden? Indien niet, welke maximale aansprakelijkheid geldt en hoe acht u een 

 onbeperkte aansprakelijkheid proportioneel tot de aard en omvang van deze opdracht?

Antwoord:
Ja, dit kunnen we bevestigen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

 Beantwoord op:
 21 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen
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Ref.nr. Onderwerp:
56 Algemene inkoopvoorwaarden 12.3

Vraag:
Artikel 12.3 bepaalt dat geen sprake is van een toerekenbare tekortkoming van opdrachtgever 
wanneer haar publiekrechtelijke verantwoordelijkheid verhindert dat zij informatie of 
medewerking verstrekt die nodig is voor de uitvoering. Welke gevolgen heeft dit voor termijnen en 
verplichtingen van opdrachtnemer wanneer deze hierdoor een dossier niet tijdig of volledig kan 
afronden? Kunt u bevestigen dat opdrachtgever in dat geval geen tekortkoming of kosten aan 

 opdrachtnemer toerekent?

Antwoord:
De termijnen en verplichtingen zullen in samenspraak met de gemeente opnieuw bepaald worden 
indien noodzakelijk. We kunnen bevestigen dat wij in dit geval geen tekortkoming of kosten aan 
opdrachtnemer toerekenen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

 Beantwoord op:
 21 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
57 Algemene inkoopvoorwaarden 4.5

Vraag:
Artikel 4.5 bepaalt dat opdrachtnemer de gemeente vrijwaart voor strafrechtelijke boetes en 
bestuurlijke sancties die verband houden met de overeenkomst, ook wanneer deze aan de 
gemeente worden opgelegd. Kunt u bevestigen dat deze vrijwaring uitsluitend geldt voor zover de 
boete of sanctie rechtstreeks het gevolg is van een toerekenbare tekortkoming of handelen van 

 opdrachtnemer? Indien niet, hoe acht u deze risicoverdeling proportioneel?

Antwoord:
Ja, dit kunnen we bevestigen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2
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 Beantwoord op:
 21 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
58 Algemene vraag

Vraag:
Wij constateren meerdere tegenstrijdigheden in de gepubliceerde Nota van Inlichtingen over de 
scope en verantwoordelijkheden, de prijs en risico's en vooral de beoordelingssystematiek. 
Daarom stellen wij een nog een groot aantal aanvullende en kritische vragen. De punten raken in 
samenhang namelijk het transparantie-, gelijkheids- en proportionaliteitsbeginsel van de 
aanbestedingswet. Voor alle inschrijvers moet vooraf duidelijk zijn wat de opdracht concreet 
inhoudt, welke werkzaamheden en risico's zij in de prijs moeten opnemen, wat zij moeten indienen 
en hoe u de inschrijvingen beoordeelt. Kunt u de vragen volledig beantwoorden zodat alles 
volledig duidelijk is voor inschrijvers? Indien de beantwoording onvoldoende duidelijkheid biet, kan 

 dit aanleiding geven tot het indienen van een klacht.

Antwoord:
Zoals u begrijpt trachten wij zo goed mogelijk al uw vragen te beantwoorden. Waar onduidelijkheid 
bestaat proberen wij deze weg te nemen. Om deze reden hebben wij een extra vragenronde 
toegevoegd en hebben wij de datum voor indienen met nog een week verlengd. Ingangsdatum van 
het contract blijft gelijk.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

 Beantwoord op:
 21 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
59 Bijlage 7 vraag 50

Vraag:
In antwoord op vraag 50 van Bijlage 7 geeft u aan dat u geen punten toekent wanneer de 
aangeboden prijs buiten de bandbreedte valt. Het prijzenblad kwalificeert een prijs lager dan € 
1.500 of hoger dan € 2.700 echter als ‘ONGELDIG’. Deze bepalingen zijn tegenstrijdig. Kunt u 
eenduidig aangeven wat het gevolg is van een prijs buiten de bandbreedte: ontvangt de inschrijver 

 0 punten voor prijs of verklaart u de inschrijving ongeldig?

Antwoord:
De inschrijver ontvangt 0 punten voor de prijs.
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Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

 Beantwoord op:
 21 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
60 Bijlage 7 vraag 40

Vraag:
Uit uw antwoorden op vragen 39, 40 en 41 van Bijlage 7 en ref. 30 en 31 blijkt niet eenduidig hoe u 
het criterium Interview en team beoordeelt. U geeft aan dat u het team één keer tijdens het 
interview beoordeelt, dat een presentatie facultatief is en dat inschrijvers tijdens het interview 
nieuwe informatie mogen toevoegen die niet in de offerte staat. Tegelijkertijd bevestigt u in ref. 31 
dat inschrijvers Interview en team afzonderlijk schriftelijk uitwerken. Daarnaast ontbreekt 
voldoende informatie over de aard en complexiteit van de dossiers, het werkproces en de 
benodigde inzet om vooraf te bepalen welke teamsamenstelling en ervaring het beste aansluiten 
op de opdracht. Kunt u daarom eenduidig aangeven (1) wat inschrijvers schriftelijk moeten 
indienen, (2) wat u tijdens het interview beoordeelt, (3) welke rol de presentatie en nieuwe 
informatie spelen, (4) op basis van welke vooraf kenbare beoordelingspunten u de 30 punten 
toekent en (5) welke informatie en uitgangspunten inschrijvers moeten hanteren om het in te 
zetten team en de benodigde ervaring te bepalen? Wij verzoeken u de ontbrekende informatie te 
verstrekken en de beoordelingssystematiek voor alle inschrijvers gelijk en transparant vast te 

 leggen.

Antwoord:
Excuus als de beantwoording tot onduidelijkheid heeft geleid. In deze beantwoording hebben wij 
getracht dit helder uiteen te zetten. In dit antwoord nog even de opsomming op een rij:
1. Inleveren schriftelijke Plan van aanpak en Proces
2. Interview en team niet schriftelijk inleveren. 
3. Het team wordt dus voorgesteld bij het interview
4. Inrichting van interview is aan inschrijver. Of u daarbij een presentatie geeft een praatplaat 
meeneemt een filmpje wil tonen is aan u. Als u niets voorbereid zullen wij vragen stellen die 
aansluiten op de criteria zoals opgenomen in de aanbestedingsleidraad.

Daarnaast vraagt u diverse punten die u zelf moet uitwerken. U moet bepalen wat u het beste 
team vindt om deze opdracht uit te voeren, u moet bepalen welke ervaring gepast is om deze 
opdracht goed uit te voeren. In combinatie met uw plan van aanpak moet blijken of de combinatie 
van plan, proces en team het best aansluit op de wensen en daarmee de winnende offerte wordt. 
In combinatie met de prijs natuurlijk.

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

 Beantwoord op:
 21 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
61 Bijlage 7 vraag 38

Vraag:
U bevestigt dat u alleen inschrijvers voor het interview uitnodigt die op basis van de schriftelijke 
beoordeling nog reëel kans maken op gunning. Wat verstaat u onder een ‘reële kans’ en op basis 
van welke vooraf vastgestelde criteria bepaalt u dit? Het interview telt voor 30 punten mee in de 
eindscore. Daarnaast bepaalt iedere inschrijver door zijn prijs binnen de vaste bandbreedte vooraf 
zijn eigen prijsscore en ontvangt een inschrijver bij het minimumtarief van € 1.500 de maximale 30 
prijspunten. Volgens §4.2.3 krijgt de beoordelingscommissie de prijsopgaven echter pas na 
afronding van de kwaliteitsbeoordeling. Hoe kunt u vóór het interview bepalen dat een inschrijver 
geen reële kans meer maakt op gunning, terwijl zowel de 30 punten voor het interview als de 

 prijsscore nog niet in de beoordeling zijn betrokken?

Antwoord:
De begeleider vanuit inkoop is geen onderdeel van de beoordelingscommissie en beoordeelt dus 
niet mee. Hij weet deze prijs en kan daardoor hier de juiste afweging in maken.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

 Beantwoord op:
 21 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
62 Bijlage 7 vraag 30

Vraag:
U geeft aan dat vooroverleggen c.q. conceptaanvragen behoren tot de scope van de opdracht. 
Bent u er zich van bewust dat ook voor deze aanvragen hetzelfde tarief in rekening wordt gebracht 
en dat bij een definitieve aanvraag dit ook gebeurt? Indien dit niet de bedoeling is, hoe moeten 
inschrijvers conceptaanvragen en de daaropvolgende definitieve aanvragen in het prijzenblad 
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 verwerken?

Antwoord:
Conceptaanvragen komen beperkt binnen. Zie daarnaast ook de overige beantwoording.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

 Beantwoord op:
 21 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
63 Bijlage 7 vraag 29

Vraag:
Uw antwoord op vraag 29 luidt: “Dat is bij voorhand te zeggen.” Wij nemen aan dat u bedoelt dat u 
vooraf niet kunt aangeven in hoeverre politiek gevoelige dossiers onderdeel zijn van de scope. 
Kunt u dit bevestigen? Zo ja, dan moeten inschrijvers dit onbekende risico meenemen in één vaste 
dossierprijs, waardoor een risico-opslag ontstaat die opdrachtgever ook betaalt voor dossiers 
waarin dit risico zich niet voordoet. Hoe rechtvaardigt u vanuit dit financiële risico voor 
opdrachtgever dat u vasthoudt aan één vaste dossierprijs? En bent u bereid het prijzenblad onder 

 andere ook hierop aan te passen?

Antwoord:
Zie eerdere beantwoording t.a.v. vaste dossierprijs. Inderdaad we bedoelen dat wij vooraf niet 
kunnen aangeven in hoeverre politiek gevoelige dossiers onderdeel zijn van de scope. In het 
verleden zijn juist deze dossiers opgepakt door de vaste bezetting binnen de gemeente. Echter kan 
op basis van bezetting of prioritering dit in de toekomst wijzigen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

 Beantwoord op:
 21 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen
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Ref.nr. Onderwerp:
64 Bijlage 7 vraag 20

Vraag:
U geeft aan dat u de interviews niet opneemt en uitsluitend aantekeningen maakt. Het interview 
telt voor 30 punten mee in de beoordeling. Hoe legt u de inhoud van ieder interview en de 
onderbouwing van de toegekende score zodanig vast dat achteraf objectief en controleerbaar is 

 welke antwoorden en toelichtingen tot de beoordeling hebben geleid?

Antwoord:
Zoals beantwoord zullen hiervan notulen worden gemaakt. Deze notulen worden opgeslagen. Na 
elk interview zal direct na afloop een evaluatie plaatsvinden binnen het beoordelingsteam, welke 
ook direct wordt vastgelegd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

 Beantwoord op:
 21 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
65 Nota van Inlichtingen Ref.nr. 46

Vraag:
Wat is voor het verschil tussen een conceptaanvraag en een omgevingsoverleg (vooroverleg) en 

 welke werkzaamheden komen hierbij kijken?

Antwoord:
Het verschil zit hem in het doel. Bij een conceptaanvraag ga je het plan beoordelen. Bij een 
omgevingsoverleg (vooroverleg) wordt het plan vooraf met gemeente en eventueel andere partijen 
besproken.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

 Beantwoord op:
 21 aug 2026
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Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
66 Nota van Inlichtingen Ref.nr. 43 en 45

Vraag:
In antwoord op ref. 43 geeft u aan dat opdrachtnemer het proces zelf inricht en in ref. 48 dat 
opdrachtnemer alle stappen uitvoert om tot besluitvorming te komen. Uit beide antwoorden blijkt 
niet welke concrete werkzaamheden opdrachtnemer uitvoert en welke opdrachtgever uitvoert. 
Daarnaast verwijst u in ref. 45 naar gemeentelijke formats en werkprogramma’s die u niet heeft 
verstrekt. Tegelijkertijd verlangt u een aanpak die aansluit op uw gemeentelijke werkwijze en geldt 
één vaste dossierprijs. Wij verzoeken u daarom de relevante formats en werkprogramma’s te 
verstrekken en het werkproces, inclusief processtappen, werkzaamheden en 
verantwoordelijkheidsverdeling, concreet te beschrijven. Indien u deze informatie niet verstrekt, 
op basis van welke gelijke en objectieve uitgangspunten kunnen inschrijvers bepalen welke 

 werkzaamheden zij in de vaste dossierprijs moeten opnemen?

Antwoord:
Het proces wijkt niet af van een standaardproces zoals dat in de applicatie wordt uitgevoerd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

 Beantwoord op:
 21 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
67 Nota van Inlichtingen Ref.nr. 38

Vraag:
U vraagt indien sprake is van nieuwe wet- en regelgeving ondersteuning bij de implementatie in de 

 werkprocessen. Hoe kan beoogd inschrijver deze ondersteuning in rekening brengen?

Antwoord:
Dat zal nader bepaald wordt met de inschrijver. Dit is afhankelijk van de omvang van de 
implementatie en de ondersteuning die geboden kan worden door de opdrachtnemer.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 2

 Beantwoord op:
 21 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
68 Nota van Inlichtingen Ref.nr. 36

Vraag:
In antwoord op ref. 35 geeft u aan dat geen specifieke elementen tot een hogere score leiden en 
dat onderscheidendheid uit de inschrijving zelf moet blijken. De beoordelingsschaal gebruikt 
onderscheidend vermogen mede om het verschil tussen voldoende en uitstekend te bepalen. In 
ref. 23 geeft u aan dat onderscheidend vermogen blijkt ten opzichte van andere inschrijvingen, 
terwijl u in ref. 27 aangeeft dat u iedere inschrijving individueel ten opzichte van de gestelde 
criteria beoordeelt. Op basis waarvan beoordeelt u het onderscheidend vermogen: ten opzichte 
van vooraf gestelde criteria of ten opzichte van andere inschrijvingen? Kunt u eenduidig aangeven 

 hoe u dit aspect toepast bij het bepalen van de score?

Antwoord:
Zie eerdere beantwoording.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

 Beantwoord op:
 21 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
69 Nota van Inlichtingen Ref.nr. 34

Vraag:
In antwoord op ref. 34 bevestigt u dat u geen maximale omvang voor het plan van aanpak 
vaststelt. Ook geeft u in bijlage 7 bij 21 aan verschillende offertevormen mogelijk te maken. U 
beantwoordt echter niet hoe u daarbij het transparantie- en gelijkheidsbeginsel borgt. Inschrijvers 
beschikken hierdoor niet over dezelfde begrenzing voor hun uitwerking, terwijl de mate van 
volledigheid, diepgang en detail invloed heeft op de kwaliteitsbeoordeling. Hoe borgt u dat een 
uitgebreidere uitwerking door het grotere aantal pagina’s of andere uitwerkingsvorm geen 
beoordelingsvoordeel oplevert? Wij verzoeken u alsnog een objectieve vormvereisten vast te 
stellen of concreet toe te lichten hoe u zonder deze begrenzing alle inschrijvingen op gelijke en 
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 transparante wijze beoordeelt.

Antwoord:
U zult voor uw zelf moeten bepalen of het plan van aanpak volledig en voldoende diepgang biedt. 
Een uitgebreidere uitwerking betekent per definitie niet dat de uitwerking beter is. Dit biedt ook 
geen beoordelingsvoordeel op. De kunst is om met zo min mogelijk tekst de kern te raken.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

 Beantwoord op:
 21 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
70 Nota van Inlichtingen Ref.nr. 33

Vraag:
In antwoord op ref. 33 geeft u aan dat u de interviewdata bekendmaakt na opening van de offertes 
en beoordeling van het aantal inschrijvers. In antwoord op vraag 38 van Bijlage 7 bevestigt u dat u 
alleen inschrijvers uitnodigt voor het interview die op basis van de schriftelijke beoordeling nog 
reëel kans maken op gunning. Dit betekent dat u na de schriftelijke beoordeling bepaalt welke 
inschrijvers doorgaan naar het interview, terwijl Interview en team voor 30 punten meetelt in de 
eindscore. De aanbestedingsleidraad beschrijft deze tussenstap en de criteria hiervoor niet. Op 
basis van welke vooraf vastgestelde en kenbaar gemaakte criteria bepaalt u welke inschrijvers nog 
reëel kans maken op gunning en mogen deelnemen aan het interview? Hoe kent u de 30 punten 

 voor Interview en team toe aan inschrijvers die u niet uitnodigt?

Antwoord:
Op basis van overige beoordeling (prijs en kwaliteit onderdeel plan van aanpak en proces). 
Hiervoor is totaal 70 punten voor te behalen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

 Beantwoord op:
 21 aug 2026

Percelen:
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P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
71 Nota van Inlichtingen Ref.nr. 32

Vraag:
De antwoorden op ref. 30, 31 en 32 en vraag 40 van Bijlage 7 maken niet eenduidig duidelijk hoe u 
het gunningscriterium Interview en team beoordeelt. U bevestigt enerzijds dat inschrijvers dit 
criterium schriftelijk uitwerken en geeft anderzijds aan dat u het team één keer tijdens het 
interview beoordeelt. Ook stelt u geen eisen aan het aantal of de rollen van de deelnemers aan het 
interview. Kunt u daarom eenduidig aangeven: (1) wat inschrijvers schriftelijk moeten indienen, (2) 
welke onderdelen u schriftelijk beoordeelt, (3) welke onderdelen u tijdens het interview 
beoordeelt, (4) wie u tijdens het interview verwacht en (5) hoe u de 30 punten over de schriftelijke 

 uitwerking en het interview verdeelt?

Antwoord:
Zie voornamelijk eerdere beantwoording. Het interview en team hoeft dus niet te worden 
ingeleverd. Enkel het plan van aanpak en proces. Wie we tijdens het interview verwachten is aan u. 
de onderdelen die we beoordelen staan in de aanbestedingsleidraad. 

Ik begrijp dat het woord beschrijft onhandig is gekozen in de aanbestedingsleidraad, echter is het 
de bedoeling dat tijdens het interview een toelichting wordt gegeven.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

 Beantwoord op:
 21 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
72 Nota van Inlichtingen Ref.nr. 30

Vraag:
In antwoord op ref. 31 bevestigt u dat inschrijvers het in te zetten team en de borging van kwaliteit 
en continuïteit als apart criterium uitwerken. In ref. 30 geeft u aan dat voor deze uitwerking geen 
maximum aantal pagina’s geldt. In antwoord op vraag 40 van Bijlage 7 geeft u echter aan dat u het 
team niet zowel schriftelijk als tijdens het interview beoordeelt en dat u het team één keer, tijdens 
het interview, beoordeelt. Deze antwoorden zijn tegenstrijdig. Kunt u eenduidig aangeven wat 
inschrijvers voor het criterium Interview en team bij inschrijving moeten indienen, welke 
onderdelen u schriftelijk beoordeelt en welke onderdelen u uitsluitend tijdens het interview 

 beoordeelt?

Antwoord:
De beoordeling van het team vindt plaats tijdens het interview. Op deze wijze wordt het team 1x 
beoordeeld tijdens het interview. Waarbij je tijdens het interview dus de mogelijkheid hebt het 
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team voor te stellen en toe te lichten waarom dit het beste team is voor deze opdracht en aansluit 
bij het plan van aanpak wat schriftelijk wordt ingediend.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

 Beantwoord op:
 21 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
73 Nota van Inlichtingen Ref.nr. 29

Vraag:
U geeft aan dat u geen historische informatie kunt verstrekken en de uniforme dossierprijs 
handhaaft, terwijl u erkent dat eenvoudige dossiers hierdoor in verhouding meer kosten. Hoe 
verantwoordt u deze keuze en het daarmee samenhangende financiële risico vanuit uw rol als 

 publieke opdrachtgever en de doelmatige besteding van publieke middelen?

Antwoord:
Doordat deze verschillen in het totaal van de opdracht elkaar opheffen en hierdoor tot een goede 
prijs wordt gekomen voor de totale opdracht.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

 Beantwoord op:
 21 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
74 Nota van Inlichtingen Ref.nr. 23 en 27

Vraag:
In antwoord op ref. 23 geeft u aan dat onderscheidend vermogen blijkt uit de inschrijving ten 
opzichte van andere inschrijvingen. In antwoord op ref. 27 geeft u aan dat u iedere inschrijving 
individueel beoordeelt ten opzichte van de gestelde criteria. Deze antwoorden zijn tegenstrijdig. 
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Kunt u bevestigen dat u de inschrijvingen uitsluitend absoluut beoordeelt ten opzichte van de 
vooraf gestelde criteria en niet ten opzichte van andere inschrijvingen? Indien niet, hoe borgt u dan 

 de objectiviteit?

Antwoord:
Dit bevestigen wij. Als uw inschrijving beter scoort op de criteria krijgt u dus een hogere score.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

 Beantwoord op:
 21 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
75 Nota van Inlichtingen Ref.nr. 24

Vraag:
In het antwoord op ref.18 geeft u aan dat u op basis van ervaring uit het verleden gemiddeld 7 
dossiers per maand verwacht. In ref. 24 erkent u dat aard en omvang per dossier verschillen en 
adviseert u inschrijvers de dossierprijs te bepalen op basis van ervaring uit het verleden. 
Inschrijvers die niet uw huidige leverancier zijn, beschikken niet over de historische informatie over 
uw dossiers. Daarom ontvangen wij graag de historische verdeling naar type aanvraag. Indien u 
deze informatie niet verstrekt/kan verstrekken, hoe borgt u dan het gelijkheidsbeginsel en een 

 objectieve basis voor het bepalen van één realistische dossierprijs?

Antwoord:
Ervaringen uit het verleden refereren wij naar uw eigen ervaringen bij andere opdrachtgevers bij 
soortgelijke opdrachten. Ervaringen uit het verleden bij ons bieden ook geen zekerheid voor de 
toekomst, waardoor gelijkheid niet in het gedrang komt. per criterium wordt de gegeven 
toelichting, motivering en score genoteerd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

 Beantwoord op:
 21 aug 2026

Percelen:
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P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
76 Nota van Inlichtingen Ref.nr. 24

Vraag:
U geeft in uw antwoord aan de dat prijs een mindere rol speelt dan kwaliteit. U geeft hiermee 
echter geen antwoord op de vraag hoe u toetst of een aangeboden prijs, realistisch, uitvoerboer 

 en niet manipulatief is. Wij willen u vragen hier nogmaals naar te kijken.

Antwoord:
Hiervoor verwijzen wij naar Bijlage 4 - Prijsopgave. De prijzen binnen deze range zijn realistisch en 
uitvoerbaar en niet manipulatief.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

 Beantwoord op:
 21 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
77 Nota van Inlichtingen Ref.nr. 22

Vraag:
In antwoord op ref. 21 geeft u aan dat ook een ingehuurde medewerker vanwege specifieke 
deskundigheid betrokken kan zijn bij de beoordeling. In antwoord op ref. 22 kunt u niet bevestigen 
dat alle leden van het beoordelingsteam interne medewerkers zijn. Kunt u aangeven of ingehuurde 
medewerkers onderdeel kunnen zijn van het beoordelingsteam en daarmee de inschrijvingen 
beoordelen? Zo ja, hoe borgt u hun onafhankelijkheid en voorkomt u belangenverstrengeling 

 wanneer hun werkgever zelf inschrijft op deze aanbesteding?

Antwoord:
Inhuurmedewerker kan onderdeel zijn van het beoordelingsteam. Onafhankelijkheid is 
gewaarborgd, omdat hun werkgever niet heeft inschrijft op deze aanbesteding. Ook tekenen zij 
een onafhankelijkheidsverklaring en zullen ze worden uitgesloten bij (schijn van) 
belangenverstrengeling en vervangen indien nodig.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Vragenronde 2

 Beantwoord op:
 21 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
78 Nota van Inlichtingen Ref.nr. 19

Vraag:
In antwoord op ref. 19 geeft u aan dat bij ‘Aantal deelnemers in de samenwerking van referentie 
organisatie’ het aantal deelnemers in de GR moet worden ingevuld. In Bijlage 7 vraag 23 staat dat 
ook een enkelvoudige gemeente als referentie is toegestaan. Nemen wij het correct aan dat 
inschrijvers de vraag Aantal deelnemers in de samenwerking van referentie organisatie niet 

 hoeven te beantwoorden als zij een enkelvoudige gemeente als referent gebruiken?

Antwoord:
Ja dat klopt. Dan is het antwoord 'n.v.t.'.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

 Beantwoord op:
 21 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
79 Nota van Inlichtingen Ref.nr. 6 en 13

Vraag:
In uw antwoord verwijst u naar de CBS Index J62 (Diensten). Deze verwijst naar de index 62 
Computerprogrammering, advisering. Een niet gebruikelijke index bij de diensten ten behoeve van 
omgevingsvergunning. Bent u bereid de index aan te passen naar de algemene Dienstprijzenindex 

 (DPI) reeks 2021-100 omdat de reekst 2026=100 nog niet als vast jaarbasisgegeven is ingesteld?

Antwoord:
We zijn bereid de index aan te passen naar de DPI reeks 2021=100.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 2

 Beantwoord op:
 21 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
80 Nota van Inlichtingen Ref.nr. 3

Vraag:
In antwoord op ref 3 geeft u aan dat u kosten kan verrekenen wanneer opdrachtnemer in gebreke 
blijft en u daardoor delen van een vergunningaanvraag moet overnemen. Kunt u bevestigen dat u 
deze kosten uitsluitend verrekent nadat u opdrachtnemer schriftelijk in gebreke heeft gesteld en 
opdrachtnemer niet binnen de gestelde redelijke termijn heeft hersteld? Indien niet, wanneer kunt 

 u deze kosten verrekenen?

Antwoord:
De gemeente zal deze kosten verrekenen nadat de opdrachtnemer schriftelijk in gebreke is gesteld 
en de opdrachtnemer dit niet binnen de gestelde redelijke termijn heeft hersteld.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

 Beantwoord op:
 21 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
81 Nota van Inlichtingen Ref 15

Vraag:
In antwoord op ref 15 geeft u aan dat u de meerkosten berekent op basis van het gemiddeld 
aantal behandelde dossiers in het verleden door opdrachtnemer. Welk gemiddelde bedoelt u 
hiermee en over welke periode berekent u dit? Daarnaast garandeert u geen minimale afname. Op 
welke grond berekent u dan meerkosten over toekomstige dossiers waarvan niet vaststaat dat 

 opdrachtgever deze zonder beëindiging daadwerkelijk aan opdrachtnemer zou hebben verstrekt?

Antwoord:
Op basis van het gemiddeld aantal dossiers wat verstrekt is aan opdrachtnemer lopende de 
opdracht.
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Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

 Beantwoord op:
 21 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
82 Nota van Inlichtingen Ref 11

Vraag:
In antwoord op vraag 11 geeft u aan dat vóór het uitgaan van het besluit een collegiale toets 
plaatsvindt. De aanbestedingsstukken maken niet duidelijk wie deze toets uitvoert. Tegelijkertijd 
verplicht u opdrachtnemer om volgens het vier-ogenprincipe te werken. Kunt u bevestigen dat 
opdrachtnemer het vier-ogenprincipe toepast en opdrachtgever vervolgens de collegiale toets 
uitvoert? Indien niet, wie voert de collegiale toets uit en hoe verschilt deze van het vier-

 ogenprincipe?

Antwoord:
Klopt, de opdrachtnemer past het vier-ogenprincipe toe en vervolgens voert de opdrachtgever de 
collegiale toets uit.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

 Beantwoord op:
 21 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen

Ref.nr. Onderwerp:
83 Nota van Inlichtingen Ref 2

Vraag:
U geeft aan dat u de planning ook als gevolg van de vertraging van uw kant met twee weken 
verruimd. Op basis van de eerste planning met indiendatum 24 augustus betekent dit dat de 
indiendatum 7 september is. Klopt dit en zo ja, wilt u dan ook de planning in TenderNed 
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 aanpassen?

Antwoord:
We zullen de planning in TenderNed aanpassen. Zie ook de overige beantwoording

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

 Beantwoord op:
 21 aug 2026

Percelen:
P1 Flexibele inzet afwikkeling Omgevingsvergunningen
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