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1.Algemeen

Algemeen

# Omeschrijving

001 Opdrachtnemer is in staat om de werkzaamheden te verrichten als beschreven in de
Aanbestedingsleidraad en bijbehorende bijlagen.

002 Opdrachtnemer beschikt over voldoende kennis en ervaring op het gebied van
Nederlandse gemeenten en gemeenschappelijke regelingen en specifieke wet- en
regelgeving op een breed terrein. Deze kennis en ervaring is zodanig, dat naast de
toepassing van bestaande wet- en regelgeving tevens een signaalfunctie wordt vervuld
met betrekking tot de risico’s en actuele ontwikkelingen.

003 Opdrachtnemer handelt conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming
(AVG) en aanverwante wetgeving. Alle gegevens die door Opdrachtgever aan
Opdrachtnemer ter beschikking worden gesteld, worden niet aan derden verstrekt.
Hiervoor wordt een verwerkersovereenkomst opgesteld.

004 Alle communicatie van Opdrachtnemer wordt volledig in de Nederlandse taal
uitgevoerd.

Facturering

# Omschrijving

005 De vergoeding aan Opdrachtnemer voor het verlenen van diensten gebeurt tegen de
tarieven zoals die door de Opdrachtnemer bij de Inschrijving zijn vermeld.

006 De tarieven staan de eerste twee (2) jaren vast en kunnen na 1 november 2028 één
maal per jaar per worden bijgesteld gelijk aan het 'CBS-prijsindexcijfer'. Hierbij wordt
telkens het cijfer van het voorafgaande jaar gehanteerd en minimaal 3 maanden véoér
de ingangsdatum opnieuw wordt bepaald, waarbij het indexcijfer van 2026 wordt
gesteld op 100%.

007 Indien er in een jaar afgezien is van het herzien van de tarieven, vindt indexering in
het daaropvolgende jaar slechts plaats over de periode van één jaar. Van indexering
over meerdere jaren is derhalve nimmer sprake.

008 Tarieven die niet genoemd zijn in de, door Opdrachtnemer ingediende, prijsopgave
kunnen niet in rekening worden gebracht. Als tijdens de uitvoering van de Opdracht
blijkt dat bepaalde kosten niet voorzien waren, kunnen deze alleen worden
gedeclareerd in overleg en na uitdrukkelijke toestemming van Opdrachtgever.

009 Opdrachtnemer stuurt maandelijks één verzamelfactuur waarbij een overzicht wordt
gegeven van de geleverde diensten conform het Prijzenblad.

010 Opdrachtnemer factureert nadere opdrachten maandelijks achteraf.
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011 Opdrachtnemer is in staat om e-facturen te verzenden en te ontvangen of zo nodig op
aanwijzing van opdrachtgever daartoe over te gaan.

2. Aanvullende werkzaamheden

# Omschrijving

012 Op het moment dat extra inzet nodig is aan de zijde van Opdrachtgever welke is te
wijten aan Opdrachtnemer of die afwijkt van de in de Inschrijving aangegeven inzet,
dan zullen maatregelen worden getroffen die kunnen leiden tot verrekening van
kosten.

013 Opdrachtgever kan Opdrachtnemer op afroep inzetten voor het uitvoeren van
aanvullende werkzaamheden. Deze meerwerk werkzaamheden vinden plaats op basis
van een nadere offerte.

014 Meerwerk is voorts alleen toegestaan in situaties die onvoorzien waren en buiten de
beinvioedingssfeer van Opdrachtnemer liggen. Meerwerkopdrachten worden te allen
tijde vooraf schriftelijk voorgelegd aan Opdrachtgever.

3. Team

# Omschrijving

015 In geval van wijzigingen in het team dat wordt ingezet, dient Opdrachtgever daarvan
op de hoogte te worden gesteld.

016 Op eerste verzoek van Opdrachtgever overlegt Opdrachtnemer op eigen kosten een
verklaring omtrent gedrag (VOG) van de in te zetten medewerkers. Opdrachtgever zal
niet lichtzinnig met dergelijke verzoeken omgaan.

017 Op locaties van Opdrachtgever volgen de medewerkers van Opdrachtnemer te allen
tijde de instructies van Opdrachtgever op.

4.0verig

# Omeschrijving

018 Opdrachtgever hecht aan een goede opdrachtgever-opdrachtnemer relatie. Jaarlijks
vindt er een evaluatiegesprek plaats tussen enerzijds de directeur en de teammanager
en anderzijds de sleutelfunctionarissen van opdrachtnemer. Voor de evaluatie worden
door de opdrachtnemer geen kosten in rekening gebracht. Afspraken die tijdens deze
evaluatie worden gemaakt worden schriftelijk vastgelegd en maken deel uit van de
Overeenkomst.



