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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  Gemeente Lelystad

Rechtsvorm van de koper
: 

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst: 

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:  Schuldhulpverlening voor (ex-)ondernemers

Beschrijving: 

De aan te besteden opdracht betreft het aangaan van een raamovereenkomst met één tot 
maximaal drie opdrachtnemer(s) voor het uitvoeren van specifieke werkzaamheden van het 
schuldregelingsproces voor (ex-)ondernemers binnen de deelnemende gemeenten. De 
werkzaamheden van de opdrachtnemer(s) omvatten: • verifiëren en vaststellen van de totale 
schuldenpositie; • uitvoering van de kennisgeving, verificatie- en saneringsfase, onderdelen van 
een minnelijk schuldregelingstraject; • begeleiding richting een WSNP-aanvraag indien nodig 
(voorbereiding, dossieropbouw en procesbegeleiding); • afstemming met het ZLF over voortgang, 
knelpunten en bijsturing; • structurele en transparante rapportage over doorlooptijden, 
aantallen en resultaten. De geraamde omvang van de opdracht bedraagt circa €500.000 
exclusief btw per jaar. Deze prognose is gebaseerd op de gerealiseerde inzet, kosten en 
werkwijze in voorgaande jaren. De overeenkomst wordt aangegaan voor een periode van vier 
jaar. De overeenkomst kan eenmalig met een periode van drie jaar verlengd worden, waardoor 
de maximale looptijd van de overeenkomst zeven (7) jaar is. Hetgeen resulteert in een totale 
geraamde contractwaarde van circa €3.500.000 exclusief btw. Deze raming betreft een indicatie. 
In de afgelopen jaren ontving het ZLF gemiddeld circa 200 aanmeldingen per jaar voor SHVO. 
Ongeveer 75% hiervan stroomde daadwerkelijk door naar schuldhulpverlening. De overige 25% 
kon gebruik maken van alternatieve voorliggende voorzieningen of viel buiten de doelgroep.

Identificatiecode van de 
procedure: 

dde30d3b-1e83-41a8-b248-79fabb3072fa

Interne identificatiecode:  3576742

Type procedure:  Openbaar

Belangrijkste kenmerken 
van de procedure: 

De SAS-procedure met EMVI-criterium houdt in dat de kwalificatie en gunning in één fase 
plaatsvindt, zij het dat er binnen deze procedure wel sprake is van verschillende verrichtingen 
(toetsen op het niet van toepassing zijn van Uitsluitingsgronden, het voldoen aan de minimum 
Geschiktheidseisen en het beoordelen van de Inschrijvingen.

2.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

85300000 Maatschappelijke en aanverwante diensten

Aanvullende classificatie (
cpv): 

85321000 Administratieve sociale diensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Flevoland (NL230)

Land:  Nederland

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

3 500 000 Euro

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU
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2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor 
uitsluitingsgronden: 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000
Titel:  Schuldhulpverlening voor (ex-)ondernemers

Beschrijving: 

De aan te besteden opdracht betreft het aangaan van een raamovereenkomst met één tot 
maximaal drie opdrachtnemer(s) voor het uitvoeren van specifieke werkzaamheden van het 
schuldregelingsproces voor (ex-)ondernemers binnen de deelnemende gemeenten. De 
werkzaamheden van de opdrachtnemer(s) omvatten: • verifiëren en vaststellen van de totale 
schuldenpositie; • uitvoering van de kennisgeving, verificatie- en saneringsfase, onderdelen van 
een minnelijk schuldregelingstraject; • begeleiding richting een WSNP-aanvraag indien nodig 
(voorbereiding, dossieropbouw en procesbegeleiding); • afstemming met het ZLF over voortgang, 
knelpunten en bijsturing; • structurele en transparante rapportage over doorlooptijden, 
aantallen en resultaten. De geraamde omvang van de opdracht bedraagt circa €500.000 
exclusief btw per jaar. Deze prognose is gebaseerd op de gerealiseerde inzet, kosten en 
werkwijze in voorgaande jaren. De overeenkomst wordt aangegaan voor een periode van vier 
jaar. De overeenkomst kan eenmalig met een periode van drie jaar verlengd worden, waardoor 
de maximale looptijd van de overeenkomst zeven (7) jaar is. Hetgeen resulteert in een totale 
geraamde contractwaarde van circa €3.500.000 exclusief btw. Deze raming betreft een indicatie. 
In de afgelopen jaren ontving het ZLF gemiddeld circa 200 aanmeldingen per jaar voor SHVO. 
Ongeveer 75% hiervan stroomde daadwerkelijk door naar schuldhulpverlening. De overige 25% 
kon gebruik maken van alternatieve voorliggende voorzieningen of viel buiten de doelgroep.

Interne identificatiecode:  1

5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

85300000 Maatschappelijke en aanverwante diensten

Aanvullende classificatie (
cpv): 

85321000 Administratieve sociale diensten

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Flevoland (NL230)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie: 

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd:  7 Jaar

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

3 500 000 Euro

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden deelname
: 

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties van 
het voor de uitvoering 
van de opdracht 
ingezette personeel 
moeten worden vermeld
: 

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd



Publicatie

Pagina 3 van 6TN-597276 - 22 jun 2026

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.9 Selectiecriteria
Bronnen van 
selectiecriteria: 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Prijs

Naam:  G1 Prijs

Beschrijving: 

De dienstverlening wordt bekostigd op basis van trajectprijzen per fase binnen het 
schuldregelingstraject voor (ex-)ondernemers. Inschrijver dient per onderscheiden product
(beschrijving), zie bijlage Productbeschrijvingen, een vaste trajectprijs (in euro’s, exclusief btw) op 
te geven. Deze trajectprijs omvat alle kosten die noodzakelijk zijn voor een volledige en correcte 
uitvoering van het betreffende product, inclusief maar niet beperkt tot personeelsinzet, 
overhead, administratie, afstemming met ketenpartners en nazorg binnen de fase. Voor iedere 
fase geldt een maximaal toelaatbare trajectprijs (plafondbedrag), zoals opgenomen in de Bijlage 
Inschrijfbiljet. Indien Inschrijver voor één of meerdere fasen een trajectprijs boven het 
betreffende plafondbedrag opgeeft, wordt de inschrijving als niet-bestekconform aangemerkt en 
terzijde gelegd.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

35

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  K1 Dienstverlening

Beschrijving: 

ZLF beoordeelt in hoeverre de inschrijver met een heldere en uitvoerbare aanpak bijdraagt aan 
een effectieve, zorgvuldige en tijdige uitvoering van de uit te besteden werkzaamheden binnen 
het schuldregelingsproces voor (ex-)ondernemers binnen de deelnemende gemeenten. De 
aanpak dient aantoonbaar aan te sluiten op de aard van ondernemersschulden (complexiteit, 
wisselende inkomsten, zakelijke en privé-schulden, belangen van meerdere schuldeisers) en op 
de benodigde samenwerking met ZLF.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

40

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  K2 Contractmanagement

Beschrijving: 

ZLF hecht grote waarde aan een professionele, transparante en proactieve invulling van het 
contractmanagement, gericht op het realiseren van duurzame uitstroom uit schulden en het 
voorkomen van terugval bij (ex-)ondernemers. Inschrijver wordt verzocht te beschrijven op welke 
wijze invulling wordt gegeven aan het contractmanagement gedurende de looptijd van de 
overeenkomst. De uitwerking dient concreet, projectspecifiek en gebaseerd op meetbare 
resultaten te zijn.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
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numerieke waarde:  25

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken 
om aanvullende 
informatie: 

28/08/2026 11:00 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430114

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:

Elektronische indiening:  Vereist

Adres voor indiening:  https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430114

Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend: 

Nederlands

Elektronische catalogus:  Niet toegestaan

Varianten:  Niet toegestaan

Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen: 

30/09/2026 11:00 +02:00

Uiterste datum tot 
wanneer de inschrijving 
geldig moet blijven: 

3 Maand

Informatie over de openbare opening:

Openingsdatum:  30/09/2026 11:05 +02:00

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
: 

Neen

Elektronische facturering
: 

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing: 

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling: 

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging

Maximumaantal 
deelnemers: 

3

Rechtvaardiging voor de 

Trajecten voor schuldhulpverlening aan (ex-)ondernemers kennen veelal een lange doorlooptijd 
en kunnen, afhankelijk van de complexiteit, oplopen tot circa anderhalf jaar. Daarnaast vergt de 
uitvoering van deze opdracht specifieke investeringen van opdrachtnemers, onder meer in 
gespecialiseerde kennis, capaciteit en inrichting van werkprocessen. Een langere contractduur 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430114
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430114
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looptijd van de 
raamovereenkomst: 

draagt bij aan de mogelijkheid voor opdrachtnemers om deze investeringen op verantwoorde 
wijze terug te verdienen en bevordert daarmee de continuïteit en kwaliteit van de 
dienstverlening. De gekozen looptijd wordt door opdrachtgever dan ook als proportioneel 
beschouwd in het licht van de aard en omvang van de opdracht.

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Gemeente Lelystad - Vragen kunt u stellen via TenderNed conform het gestelde in de 
aanbestedingsdocumenten

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Gemeente Lelystad

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt: 

Gemeente Lelystad - Indiening Inschrijving of Aanvraag tot Deelneming in de digitale kluis van 
TenderNed

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam:  Gemeente Lelystad

Registratienummer:  311864748

Postadres:  Stadhuisplein 2  

Stad:  Lelystad

Postcode:  8232 ZX

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Flevoland (NL230)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Erwin Heijnen

E-mail:  inkoop@lelystad.nl

Telefoon:  +31 140320

Internetadres:  http://www.lelystad.nl

Andere contactpunten:

Officiële naam:  Vragen kunt u stellen via TenderNed conform het gestelde in de aanbestedingsdocumenten

Postadres:  Postbus 91  

Stad:  Lelystad

Postcode:  8200 AB

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Flevoland (NL230)

Land:  Nederland

E-mail:  inkoop@lelystad.nl

Telefoon:  +31 320278911

Internetadres:  http://www.tenderned.nl

Andere contactpunten:

Officiële naam:  Indiening Inschrijving of Aanvraag tot Deelneming in de digitale kluis van TenderNed

Postadres:  Postbus 91  

Stad:  Lelystad

Postcode:  8200 AB

Onderverdeling land 

mailto:inkoop@lelystad.nl
http://www.lelystad.nl
mailto:inkoop@lelystad.nl
http://www.tenderned.nl
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(NUTS):  Flevoland (NL230)

Land:  Nederland

E-mail:  inkoop@lelystad.nl

Telefoon:  +31 320278911

Internetadres:  http://www.tenderned.nl

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging: 

ee6719cb-c28f-4f05-a465-74e376326ca9 - 01

Type formulier:  Mededinging

Type aankondiging:  Aankondiging van een opdracht – lichte regeling

Verzenddatum van de 
aankondiging: 

22/06/2026 16:00 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 

mailto:inkoop@lelystad.nl
http://www.tenderned.nl

