
BIJLAGE 05 - Referentieformulier
Aanbesteding Schuldhulpverlening voor (ex-)ondernemers

	Bedrijfsnaam Inschrijver

	

	Heeft betrekking op kerncompetentie
	[bookmark: _Toc219887561]Kerncompetentie 1 – Ervaring met schuldregelingstrajecten voor ondernemers

	Bedrijfsnaam referentie	

	

	Adres referentie	

	


	Postcode + vestigingsplaats referentie	

	

	Naam contactpersoon referentie	

	

	Contactgegevens contactpersoon:
telefoonnummer(s)
e-mailadres
	

	Omschrijving kerncompetentie
	De inschrijver toont aan te beschikken over aantoonbare ervaring met het uitvoeren van schuldregelingstrajecten voor ondernemers binnen een gemeentelijke context. De inschrijver levert hiervoor minimaal één vergelijkbare referentieopdracht aan die in de afgelopen drie jaar, teruggerekend vanaf de sluitingsdatum van de inschrijving, is uitgevoerd voor een gemeente of een samenwerkingsverband van gemeenten.
Uit de referentie blijkt dat de inschrijver ervaring heeft met het begeleiden van schuldregelingstrajecten voor ondernemers waarin in ieder geval de volgende onderdelen zijn uitgevoerd:
· verificatie van schulden;
· ondersteuning richting een passende schuldoplossing, zoals een minnelijke schuldregeling, sanering of herfinanciering en (indien van toepassing) begeleiding richting een WSNP-traject (voorbereiding en dossieropbouw).


	Beschrijving opdracht

	










	Periode uitvoering opdracht	
	Van ………..  tot  ……………………






	Bedrijfsnaam Inschrijver

	

	Heeft betrekking op kerncompetentie
	[bookmark: _Toc219887562]Kerncompetentie 2 – Resultaatgerichtheid en succesvolle afronding van schuldregelingstrajecten voor ondernemers

	Bedrijfsnaam referentie	

	

	Adres referentie	

	


	Postcode + vestigingsplaats referentie	

	

	Naam contactpersoon referentie	

	

	Contactgegevens contactpersoon:
telefoonnummer(s)
e-mailadres

	

	Omschrijving kerncompetentie
	De inschrijver toont aan dat hij in staat is om schuldregelingstrajecten voor ondernemers effectief en resultaatgericht uit te voeren. De inschrijver levert hiervoor één of meerdere referentieopdracht(en) aan, waaruit blijkt dat:
· meerdere schuldregelingstrajecten succesvol zijn afgerond;
· de trajecten zijn uitgevoerd binnen de geldende wettelijke en organisatorische termijnen;
· de opdrachtgever tevreden was over de kwaliteit, voortgang en samenwerking.

De inschrijver licht in de referentie toe op welke wijze resultaten zijn behaald, wat het percentage is van het aantal trajecten waarin een akkoord is bereikt met de schuldeisers, welke aanpak is gehanteerd en hoe is omgegaan met complexe of belemmerende situaties.


	Beschrijving opdracht

	










	Periode uitvoering opdracht	
	Van ………..  tot  ……………………









	Bedrijfsnaam Inschrijver

	

	Heeft betrekking op kerncompetentie
	Kerncompetentie 3 – Consistente kwaliteit en deskundigheid

	Bedrijfsnaam referentie	

	

	Adres referentie	

	


	Postcode + vestigingsplaats referentie	

	

	Naam contactpersoon referentie	

	

	Contactgegevens contactpersoon:
telefoonnummer(s)
e-mailadres

	

	Omschrijving kerncompetentie
	De inschrijver beschikt over aantoonbare expertise in ondernemersschuldhulpverlening, schuldregelingstrajecten en relevante wet- en regelgeving wat zorgt voor een betrouwbare, uniforme en vakinhoudelijk sterke uitvoering van schuldregelingstrajecten. Uit de referentie(s) blijkt dat:
· de inschrijver(s) werken volgens vastgelegde methodieken, protocollen en kwaliteitsnormen, die specifiek zijn ingericht voor ondernemersschuldhulpverlening en aansluiten op gemeentelijke kaders;
· er sprake is van structurele kwaliteitsbewaking, bijvoorbeeld via interne toetsing van dossiers, periodieke evaluaties of onafhankelijke kwaliteitscontroles;
· medewerkers beschikken over specialistische kennis van ondernemerschap, financiële analyse, schuldenproblematiek en relevante juridische kaders, en deze kennis aantoonbaar actueel wordt gehouden;
· de organisatie investeert in professionele ontwikkeling, zoals intervisie, casuïstiekbesprekingen, vakinhoudelijke trainingen en reflectiemomenten om de deskundigheid van het team te versterken.

De inschrijver licht toe hoe deze kwaliteits- en deskundigheidsborging in de praktijk wordt toegepast en welke instrumenten worden ingezet om een stabiele, professionele en betrouwbare dienstverlening te garanderen.


	Beschrijving opdracht

	










	Periode uitvoering opdracht	
	Van ………..  tot  ……………………




De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om, zonder Inschrijver vooraf in kennis te stellen, contact op te nemen met de referent en de opgegeven referentie te controleren.



