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 Bijlage 4 Programma van Eisen Taalcomponent Z-Route Inburgering
	Algemene eisen aan de opdracht

	1. 
	Opdrachtnemer beschikt gedurende de gehele contractperiode over het Blik op Werk keurmerk inburgering. Aspirant zijn is niet voldoende.

	2. 
	Opdrachtnemer voldoet minimaal aan de wettelijke eindtermen voor de Z route en biedt conform het PIP een passend traject aan (qua tempo en leerniveau). Binnen het traject zijn maatwerkmogelijkheden, waarbij o.a. de intensiteit van de lesuren wordt afgestemd op de participatie uren van de inburgeraar.

	3. 
	In de Z-route ligt het accent op zelfredzaamheid van de inburgeraar. Daarom dient de leerroute gericht te zijn op praktische taalvaardigheden gerelateerd aan het dagelijkse leven. Daarnaast is -voor zover mogelijk- aandacht voor vaktaal die past bij het werk(traject) van de inburgeraar.



	[bookmark: _Toc360190947][bookmark: _Toc364072282][bookmark: _Toc421183369][bookmark: _Toc505069834][bookmark: _Toc530753967]Z-route/lesuren/intensiteit/faciliteiten

	4. 
	[bookmark: _Hlk220664064]Om te waarborgen dat het taaltraject binnen de wettelijke kaders en beleidsdoelstellingen van de gemeente Lansingerland wordt afgerond hanteren wij in de eerste 6 – 12 maanden een minimale lesintensiteit van 12 uur per week (indicatie 3 uur per dagdeel) en vanaf het tweede jaar een lesintensiteit van maximaal 9 uur per week (verdeeld over maximaal 3 dagen). Dit stelt de inburgeraars in staat om de maximale 800 uur taalonderwijs, inclusief Kennis van de Nederlandse Maatschappij (KNM) en eventueel een alfabetiseringstraject, binnen een periode van 2 jaar af te ronden.

	5. 
	Hoewel de Wet inburgering 2021 uitgaat van een maximale inburgeringstermijn van drie jaar, streeft gemeente Lansingerland ernaar om de Z-route binnen twee jaar af te ronden. Hierbij is het uitgangspunt dat in de eerste 6-12 maanden de taalintensiteit (tussen de 12 en 16 uur per week) hoger is en dat in het tweede jaar er meer nadruk ligt op taal in de praktijk in een participatieomgeving.

	6. 
	Gemeente Lansingerland streeft ernaar dat minimaal 85% van de deelnemende inburgeraars het taaltraject binnen deze 2 jaar succesvol doorloopt en aan het eind van het traject het Z-route taalcertificaat heeft behaald.

	7. 
	De opdrachtnemer stelt een lesrooster op dat gebruikmaakt van verschillende dagdelen (3 uur per dagdeel) in de week. Per lesgroep wordt gestreefd naar taalonderwijs op maximaal zes dagdelen per week (eventuele uitzondering voor mogelijke avondgroepen). Dit biedt voldoende ruimte voor de inburgeraar om ook deel te nemen aan participatieactiviteiten binnen zijn of haar persoonlijke rooster. In overleg met de opdrachtgever kan worden afgeweken van het standaardrooster, bijvoorbeeld om een pilot te starten of om maatwerk te bieden.

	8. 
	De opdrachtnemer moet ook avondlessen kunnen aanbieden

	9. 
	De opdrachtnemer plant minimaal binnen twee weken voorafgaand aan de start van het taalonderwijs een kennismakingsgesprek met de inburgeraar. Hierin wordt, ten minste, uitleg gegeven over:
- de inhoud;
- de (begeleidings)vorm;
- de intensiteit van het lesprogramma (lesrooster),
- afspraken met betrekking tot verzuim;
- de huisregels;
- de wederzijdse verwachtingen.

	10. 
	De opdrachtnemer biedt de Inburgeraar een overzichtelijk lesrooster waarin is aangegeven op welke dagen, tijdstippen en locatie de lessen plaatsvinden. Wanneer het individuele rooster verandert geeft de opdrachtnemer dit zo snel mogelijk door aan de inburgeraar en de trajectbegeleider.

	11. 
	De opdrachtnemer zorgt ervoor dat inburgeraars – waar mogelijk – direct na het intakegesprek kunnen starten met hun taallessen, waarbij de minimale voorwaarde is dat er 1x per 6 weken na aanmelding gestart wordt. Zo hoeven inburgeraars slechts een korte periode te overbruggen voordat zij met hun inburgeringstraject kunnen starten.

	12. 
	Tijdens het kennismakingsgesprek kan de opdrachtnemer extra toetsen afnemen om te beoordelen welke groep voor de inburgeraar het meest passend is. 

	13. 
	De opdrachtnemer is er verantwoordelijk voor dat inburgeraars een laptop, inclusief de bijbehorende software, als leermiddel in bruikleen krijgen waarmee de lessen, inclusief digitale componenten van de lessen, goed te volgen zijn.

	14. 
	De leslocatie wordt verzorgd door de opdrachtnemer. Eventuele kosten die hieruit voortvloeien zijn voor rekening van de opdrachtnemer. De lessen vinden plaats in de gemeente Lansingerland, op een locatie die goed bereikbaar is per fiets en met het openbaar vervoer. De keuze van de locatie zal door opdrachtnemer overlegd worden met opdrachtgever. Daarnaast is de locatie toegankelijk voor personen met een lichamelijke beperking.
Opdrachtgever heeft een overzicht met leslocaties waar, tegen overeen te komen vergoeding, gebruik van zou kunnen worden gemaakt. Opdrachtnemer zal dit overzicht krijgen tijdens de implementatie en is zelf verantwoordelijk voor de huur-afspraken van deze locaties met de eigenaren. Opdrachtgever is niet verantwoordelijk voor het daadwerkelijk beschikbaar zijn van deze ruimtes voor de opdrachtnemer.

	15. 
	In de Z-route wordt expliciet aandacht besteed aan reken- en digitale vaardigheden naar vermogen van de inburgeraar.



	Docenten

	16. 
	De opdrachtnemer voldoet aan de vakbekwaamheidseisen voor docenten zoals vastgesteld door Blik op Werk. 
Minimaal 60% van de docenten zijn NT-2 gecertificeerd.

	17. 
	Er dient altijd een docent aanwezig te zijn. In geval van afwezigheid of uitval zorgt de opdrachtnemer voor continuïteit van de dienstverlening door het aanbieden van een gelijkwaardige vervanging voor de docent.

	18. 
	Docenten werken samen met (vrijwillige) taalcoaches die hen ondersteunen. Dit mag geen vervanging van de docenten zijn. De docenten blijven te allen tijde verantwoordelijk voor de kwaliteit van het onderwijs.

	19. 
	De opdrachtnemer dient te beschikken over een VOG voor alle voor deze opdracht in te zetten personeel en vrijwilligers die in contact komen met de inburgeraars. 



	Alfabetiseringsaanbod

	20. 
	De doelgroep van de Z-route bestaat grotendeels uit inburgeraars met taalniveau A0, waarvan een deel mogelijk niet gealfabetiseerd is, of niet gealfabetiseerd is in het Latijnse schrift. Voor deze inburgeraars dient een alfabetiseringstraject onderdeel te zijn van het taalprogramma. De opdrachtnemer dient dit traject aan te kunnen bieden binnen het inburgeringstraject van de Z-route en dit traject dient aan te sluiten bij de leerbaarheid en beginsituatie van de inburgeraar.

	21. 
	De uren die worden besteed aan alfabetisering tellen mee binnen de 800 uur taalonderwijs.

	22. 
	In de alfabetiseringsgroepen wordt het lesaanbod ook met gebruik van de computer aangeboden. Het omgaan met de computer en de muis is een belangrijk onderdeel hiervan. 




	Verzuim

	23. 
	Opdrachtnemer beschikt over een verzuimprotocol. Deze dient als bijlage gevoegd te worden bij de aanbestedingsdocumenten.

	24. 
	Opdrachtnemer is primair verantwoordelijk voor verzuimregistratie. Opdrachtnemer heeft een meldingsplicht om bij structureel ongeoorloofd verzuim (verzuim meer dan 10%) de opdrachtgever hiervan direct op de hoogte te brengen. 

	25. 
	Opdrachtnemer heeft aandacht voor het mentaal welzijn van de inburgeraar. Opdrachtnemer heeft hierin een signaleringsverantwoordelijkheid en verwijzingsverantwoordelijkheid richting de gemeente.

	26. 
	Opdrachtnemer beschikt over een verzuim-registratiesysteem waar opdrachtgever op verzoek inzage in kan verkrijgen.

	27. 
	Indien een inburgeraar tijdelijk uitvalt door langdurige ziekte (langer dan 4 weken) of zwangerschapsverlof wordt het traject bevroren. Alleen de geleverde diensten worden in rekening gebracht en er wordt pas weer gefactureerd zodra de inburgeraar weer deelneemt. Hierover is afstemming met de consulent inburgering.

	28. 
	Indien een inburgeraar uitvalt (bijv. door verhuizing) of overstapt op een andere route, wordt naar rato van het aantal gevolgde lesuren gefactureerd. Over de exacte rekenwijze worden bij de start van de samenwerking afspraken gemaakt tussen opdrachtnemer en opdrachtgever.



	Samenwerking tussen Opdrachtnemer en participatie-aanbieder

	29. 
	De docent van de inburgeraar kan in overleg ook aanwezig zijn, maar in ieder geval actief betrokken bij de onderdelen die door de inburgeraar worden ingevuld door andere ketenpartners (waaronder het participatiedeel).

	30. 
	Binnen de Z-route leert de inburgeraar de taal en participeert tegelijkertijd. Taal en participatie zijn gelijkwaardig en versterken elkaar. Gemeente Lansingerland vindt het belangrijk dat taallessen aansluiten op de praktijkervaringen van inburgeraars binnen hun participatieplek en dagelijkse leven. Deze koppeling versterkt het leerproces en bevordert de zelfredzaamheid.

Een goede samenwerking tussen de opdrachtnemer, participatie-aanbieder en de gemeente Lansingerland (als opdrachtgever) is essentieel voor een succesvolle uitvoering van de Z-route. Korte lijnen tussen opdrachtnemer en participatie-aanbieder dragen bij aan een kwalitatieve en effectieve begeleiding van de inburgeraar.

Hiervoor wordt er in overleg met de (taal en participatie)aanbieder een overlegstructuur ingericht gericht op afstemming, monitoring, bijsturing en gezamenlijke verantwoordelijkheid voor voortgang en kwaliteit. Daarnaast vinden er individuele evaluatiemomenten per inburgeraar plaats. Indien er sprake is van opvallende situaties of zorgen rondom individuele inburgeraars stemt de opdrachtnemer dit direct af met de consulent inburgering.



	Samenwerking opdrachtnemer en opdrachtgever/monitoring en sturing

	31. 
	De opdrachtnemer wisselt met de consulent inburgering informatie uit over de leerbaarheid, voortgang, werkhouding, motivatie en eventuele belemmeringen (zoals leerproblemen of sociale omstandigheden) van de inburgeraar. De frequentie en vorm (bijvoorbeeld via een portal) wordt in de implementatiefase besproken.

	32. 
	De opdrachtnemer zorgt ervoor dat iedere inburgeraar minimaal een taalportfolio heeft waarmee een zichtbare koppeling tussen taal op school en taal in de praktijk wordt gemaakt. Het taalportfolio moet ervoor zorgen dat de ontwikkeling op taal-activiteiten en participatie-activiteiten zichtbaar zijn op het niveau van de inburgeraar. 
De opdrachtnemer is bereid om het taalportfolio verder te ontwikkelen met verschillende ketenpartners tot een algeheel portfolio.  

	33. 
	De opdrachtnemer dient een vast contactpersoon (en vervanger) aan te stellen voor alle communicatie tussen opdrachtgever en de opdrachtnemer. De opdrachtgever stelt ook een vaste contactpersoon (en vervanger) aan.

	34. 
	De opdrachtnemer informeert de inburgeraar, de inburgeringsconsulent en waar nodig de participatie-aanbieder m.b.t. het lesrooster;
De opdrachtnemer informeert bij publicatie en bij iedere daaropvolgende wijziging de inburgeraar, de inburgeringsconsulent en de participatie-aanbieder over het lesrooster.

	35. 
	De opdrachtgever wordt door de opdrachtnemer op de hoogte gehouden van de algemene gang van zaken met managementrapportages, die in een kwartaaloverleg worden besproken. Mocht er aanleiding zijn om deze frequentie aan te passen dan wordt hierover in overleg getreden met elkaar.

	36. 
	Opdrachtgever zorgt dat er afstemming plaats vindt tussen opdrachtnemer en participatie-aanbieder (nog nader te bepalen in de werkafspraken) over afstemming van activiteiten.

	37. 
	In geval van beëindiging van de raamovereenkomst wordt door opdrachtgever bepaald op welke wijze de lopende trajecten worden overgedragen aan een andere gecontracteerde opdrachtnemer. Hierbij geldt in ieder geval dat er sprake moet zijn van een zogenoemde 'warme overdracht'. Opdrachtnemer is verplicht hieraan mee te werken.

	38. 
	Tussentijdse signalen die van invloed kunnen zijn op de voortgang van het inburgeringstraject moeten door de opdrachtnemer gemeld worden aan de gemeente.




	[bookmark: _Toc360190948][bookmark: _Toc364072283]Facturatie en indexatie

	39. 
	Bij facturering levert de opdrachtnemer van de deelnemers de volgende gegevens aan: 
· Naam/clientnummer inburgeraar
· Welke product het betreft.

	40. 
	De opdrachtgever informeert de opdrachtnemer via beveiligde mail over:
· (Verplichte) trajecten waar de inburgeraar aan meewerkt (Participatieverklaringstraject, etc).
· De tijden waarop deze trajecten plaatsvinden.

	41. 
	[bookmark: _Hlk220357316]Opdrachtnemer zal de dienst uitvoeren tegen de tarieven zoals vermeld in het prijzenblad in bijlage 3 bij deze Overeenkomst. Stijging van prijzen/tarieven kan voor het eerst op 1 september 2027 plaatsvinden, met dien verstande dat de stijging van prijzen vanaf deze datum nooit hoger kan zijn dan de verhoging conform de indexatie aan de hand van de CBS index Cao-lonen per uur inclusief bijzondere beloningen voor personeel in de zakelijke dienstverlening (SBI 2008 M-N), reeks 2020=100. Opdrachtnemer dient dit jaarlijks aan te kondigen uiterlijk op 1 juni en de indexering door te rekenen per 1 september van elk jaar. 

	42. 
	De opdrachtnemer factureert volgens onderstaand facturatieschema:

Product 1: 1 maand na aanvang traject: 30%
Product 2: 200 gevolgde uren: 25%
Product 3: 400 gevolgde uren: 15%
Product 4: 600 gevolgde uren: 15%
Product 5: 800 gevolgde uren: 15%

Voor de inburgeraars die worden overgedragen start het facturatieschema vanaf product 1. Zie aanbestedingsleidraad voor een voorbeeld berekening.

	43. 
	De opdrachtnemer voert een deugdelijke administratie, waarbij in ieder geval verantwoording te herleiden is naar bron en bestemming.



	Groepsgrootte en groepssamenstelling

	44. 
	Ook binnen de Z-route is er diversiteit in leerbaarheid per inburgeraar. Er wordt daarom gestreefd naar het samenstellen van homogene lesgroepen op basis van leerniveau, zodat het lesaanbod optimaal is afgestemd op de leerbaarheid en ontwikkelmogelijkheden van de inburgeraar.

	45. 
	De instroom van het aantal inburgeraars kan sterk fluctueren. Opdrachtnemer is in staat deze fluctuatie op te vangen op een wijze die niet afdoet aan de kwaliteit van de dienstverlening. 

	46. 
	De opdrachtnemer evalueert de groepssamenstelling ten minste tweemaal per jaar, te weten voorafgaand aan de zomervakantie en kerstvakantie, zodat een eventuele hernieuwde groepsindeling direct na deze vakantieperiodes kan ingaan. Tussen het doorgeven van een nieuwe groepsindeling en de ingangsdatum dient minimaal zes weken te zitten, vanwege benodigde organisatorische afstemming zoals kinderopvang.

	47. 
	Indien een individuele inburgeraar tussentijds behoefte heeft aan een overstap naar een beter passende groep, wordt dit op maat bekeken en altijd in overleg met de consulent inburgering.

	48. 
	Bij een wijziging van de leerroute is de opdrachtnemer verantwoordelijk voor een warme overdracht. Indien de Inburgeraar hiertoe in staat wordt geacht, dient de opdrachtnemer de inburgeraar te ondersteunen bij de aanmelding voor een inburgerexamen niveau A2 bij DUO.

	49. 
	De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor communicatie richting de inburgeraar met betrekking tot groepsindeling en lesrooster.

	50. 
	Indien de inburgeraar gedurende het traject verhuist naar een andere gemeente en de inburgering vervolgt bij een andere gemeente en/of inschrijver, is de opdrachtnemer verantwoordelijk voor de voortgangs_eindrapportage. De inburgeringsconsulent is verantwoordelijk voor een warme overdracht van het dossier.




	Rapportage/Contractmanagement/Implementatie

	51. 
	Rapportages: 
· maandelijkse verzuimrapportage
· kwartaal managementrapportage: in deze rapportage is minimaal opgenomen, aantal aanmeldingen, aantal lopende taaltrajecten, urenregistratie, overzicht van behaalde taalniveau looptijden taaltrajecten, uitstroom per kwartaal, gemiddelde uitstroomniveau (cumulatief)  en verwachte uitstroom in het komende kwartaal, een toelichting op redenen van verzuim, uitval per persoon indien afwezigheid > 10%, eventuele klachten en een analyse van ontwikkelingen en trends. Deze wordt geleverd binnen twee weken na afloop van het kwartaal.
· Eindrapportage per inburgeraar: wanneer de inburgeraar 800 uur taalonderwijs heeft gevolgd, kan de taalcomponent van de Z-route worden afgerond. De opdrachtnemer draagt zorg voor een eindrapportage per inburgeraar die wordt aangeleverd bij de inburgeringsconsulent, waarin ten minste de volgende onderdelen zijn opgenomen:
a. Het behaalde taalniveau op de onderdelen lezen, schrijven, spreken en luisteren
b. Het totaal aantal gevolgde uren taalonderwijs
c. Het aantal uren geoorloofd verzuim
d. Het aantal uren ongeoorloofd verzuim

	52. 
	De opdracht (daadwerkelijke start met lesgeven) start 1 september 2026. De opdrachtnemer is in staat om vanaf ingang contract de gevraagde dienstverlening te starten. 
Vanaf juni – augustus 2026 vindt er een warme overdracht plaatst tussen de huidige opdrachtnemer en de toekomstige opdrachtnemer

	53. 
	De implementatieperiode start na contractondertekening. In de implementatiefase (juni t/m augustus) worden afspraken tussen de opdrachtnemer en de gemeente gemaakt.

	54. 
	Bij aanmelding helpt de opdrachtnemer de inburgeraar met de inschrijving, zodat de inburgeraar snel kan starten.

	55. 
	De opdrachtnemer is bereid bestaande groepen (die al bezig zijn met hun inburgeringstraject) over te nemen van de huidige opdrachtnemer. Een overzicht en aanpak hiervan is onderdeel van de te maken werkafspraken tijdens de implementatiefase.




	[bookmark: _Toc530753970]Klachten

	56. 
	De opdrachtnemer beschikt over een klachtenregeling die een zorgvuldige behandeling van klachten waarborgt. Dit houdt in ieder geval in:
· De klachtenregeling is duidelijk opgesteld en is vastgelegd.
· De klachtenregeling is gemakkelijk beschikbaar en is toegankelijk voor de inwoner.
· De klachtenregeling waarborgt dat een klacht wordt behandeld door een andere persoon dan degene op wiens gedraging de klacht betrekking heeft.
· De klachtenregeling waarborgt dat een klager, indien hij daar prijs op stelt, de klacht mondeling kan toelichten.
· De klachtenregeling waarborgt dat klager binnen een redelijke termijn, zijnde niet later dan binnen vijf (5) werkdagen na ontvangst van de klacht, een ontvangstbevestiging krijgt waarin informatie over de verdere klachtenprocedure is opgenomen.
· De klachtenregeling waarborgt dat een klacht binnen zes weken na ontvangst wordt afgehandeld, tenzij klager instemt met uitstel. 

	57. 
	Opdrachtnemer wijst klager, in ieder geval bij de afhandeling van de klacht, er op dat indien klager niet tevreden is over de wijze van klachtbehandeling door opdrachtnemer, klager hierover een klacht kan indienen bij de gemeente.

	58. 
	Opdrachtnemer levert elk jaar minimaal eenmaal een totaalrapportage van ontvangen klachten naar aard en oorzaak, inclusief een overzicht van afwikkeling en op basis van klachten getroffen maatregelen. 

	59. 
	Een exemplaar van de klachtenregeling wordt tijdens het verificatiegesprek overlegd.




	Privacy, gegevensdeling, informatiebeveiliging

	60. 
	Zowel de opdrachtnemer als de opdrachtgever zijn verplicht te voldoen aan de plichten die de Algemene Verordening Gegevensbescherming oplegt bij het aanbieden en uitvoeren van de dienstverlening.

	61. 
	De opdrachtnemer deelt met de inburgeraar welke informatie en met welk doel deze informatie wordt uitgewisseld.

	62. 
	De opdrachtnemer dient aan te kunnen tonen dat de infrastructuur en organisatie van de opdrachtnemer adequaat beveiligd (informatiebeveiliging) zijn. Mogelijkheden hiervoor zijn een certificering voor de ISO/IEC 27001 of een certificering voor de NEN 7510. Een andere mogelijkheid is door middel van (audit) rapport. Na overhandiging van de certificering of de rapportage toetst Opdrachtgever of deze toereikend is.

	63. 
	De data van de opdrachtnemer is opgeslagen binnen de Europese Unie.

	64. 
	De opdrachtnemer genereert maandelijks een volledig urenoverzicht van alle inburgeraars, deze dient veilig te worden opgeslagen. Dit urenoverzicht dient zodanig beschikbaar te zijn dat bij (tijdelijke) uitval van de systemen de continuïteit van de dienstverlening kan worden gewaarborgd en het urenoverzicht direct kan worden geraadpleegd.
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