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Agenda

Welkom

« Korte introductie

« COA en HR&O door Carl Groenland

« Pauze

» Update ICT door Hanno Kolijn

« Contractmanagement en Externe Inhuur door Iman Nouse
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Wet COA

COA staat voor Centraal Orgaan opvang asielzoekers.

Wij zijn sinds 1994 verantwoordelijk voor de opvang en begeleiding van asielzoekers in Nederland. We begeleiden

hen naar een toekomst in Nederland of daarbuiten. Daarbij werken we nauw samen met andere organisaties.

In de 'Wet COA' zijn de volgende taken vastgelegd voor het zelfstandig bestuursorgaan Centraal Orgaan opvang

asielzoekers:

« onderdak bieden aan asielzoekers

* hen begeleiden naar een toekomst in Nederland of daarbuiten
« opvanglocaties verwerven en beheren

» de veiligheid en leefbaarheid in de opvanglocaties handhaven
« asielzoekers voorzien van noodzakelijke middelen

COA | Centraal Orgaan opvang asielzoekers



Aantal personen met recht op opvang door het COA
Exclusief nareizigers en personen die een herhaalaanvraag indienen

Peildatum: 1 juni 2026

Niet openbaar

Aantal bewoners

83.394 personen met recht op opvang door het COA*

in reguliere COA-locatie

Asielzoekers met recht op opvang door het COA en
statushouders.**

in COA noodopvang

Asielzoekers met recht op opvang door het COA en
statushouders.

buiten het COA

Dit zijn asielzoekers met recht op opvang door het COA
en statushouders. Zij verblijuen bijuoorbeeld in een
tijdelijke gemeentelijke opvang of maken gebruik van

de logeerregeling.
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Huidig aantal locaties

Peildatum 1 juni 2026

326 COA-locaties

107 reguliere locaties

Deze locaties voldoen aan de reguliere kwaliteits- en
voorzieningenstandaarden van het COA.

211 noodopvanglocaties

Deze locaties voldoen niet allemaal volledig aan de

kwaliteits- en voorzieningenstandaarden van het COA.

8 locaties uitgebreid met noodopvang

Op het terrein van de reguliere locaties is naast het
requliere azc tijdelijk een noodopuang gerealiseerd.

a2
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Voorbeeld locaties: noodopvang en regulier

2 -9
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In- en uitstroom bewoners

In- en uitstroom
Aantal instroom en witstroom van huidige jaar
2026

instroom W uitstroom
| | | | | |

Aantal instroom en uitstroom over de jaren
Totaal inclusief amv
2021-2025
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Naar nationaliteit en inwilliging

ierste asielaanvragen per land van herkomst Eerste asielaanvragen in de laatste 12 maanden
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Aantal COA-locaties en medewerkers per jaar

Aantal COA-locaties
2021 - 2026 (cijfer 2026 is aantal op 1 mei)

144

16821 2812 2823 2624

B COA - meraet 2826

26215

2026

12.600

10.000

8.000

6.600

4.000

2.860

Aantal medewerkers per jaar
2021 - 2026 (cijfer 2026 is aantal op 1 mei)

M onbepaaldetijd M bepaalde tijd M externen B vrijwilliger
10.642 10.578
9.825 ‘ - ,
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Aantal medewerkers BV & O&B
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= Bedrijfsvoering

= Opvang &
Begeleiding
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Medewerkers O&B en BV

Medewerkers
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Aantal medewerkers per afdeling (BV)
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= V&F
= Informatiediensten
=ICT

HR&O

= Financién
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Medewerkers Bedrijfsvoering

Medewerkers BV naar contracttype
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= Uitzendkrachten

= Onbepaalde Tijd
Externen (ZZP+Deta)

Medewerkers

= Bepaalde Tijd
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Algemeen beeld

1-1-26 tot heden

- e’
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Personele groei — Contractsoort internen

Onbepaalde tijd Bepaalde tijd

# Personeel
# Personeel

1-jan-2026 mrt-2026  1-apr-20 -mei-2026

3.000

1-dec-2025

[

1jan-2026  14eb2026  1-mrt-2026
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Personele groei - Contractsoort externen

Uitzendkrachten

=
# Personeel Personeel

236

1-feb-2026 1-mirt-2026 1-apr-202 1-mei-2026 un-2 1-dec-2025  1-an-2026 mrt-2026  1-apr-2026 -mej-2
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In-/ uitstroom

Indienstmutaties 1.145  Loondienst 710

Uitdienstmutaties 657 Externe inhuur, uitzendkrachten en stagiairs 413
Van extern naar loondienstcontract 22
Totaal 1.145

Uitstroom ZZP
Van het totaal aantal Uitstroom naar type contract 2026 T1

uitgestroomde Loondienst 372
medewerkers waren er 79 . . ..
N Externe inhuur, uitzendkrachten en stagiairs 263
Van extern naar loondienstcontract 22
Totaal 657
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Aantal sollicitaties 2026

Sollicitaties per Maand
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COA ICT - Story

¢

Op weg naar een
toekomstbestendige ICT-
organisatie

Niet openbaar

b

Samen werken aan
wendbaarheid, veiligheid en
eigenaarschap

‘Elke dag een beetje beter’




Aanleiding voor verandering

Toenemende complexiteit: digitale groei vraagt snellere aanpassingen.
|IST-structuur remt snelheid: overdrachtsmomenten en afhankelijkheden.

Meer wendbaarheid nodig: multidisciplinaire teams en eigenaarschap.

Security & risico’s: dreigingen vragen integratie en security-by-design.

Van functioneel naar waardestromen: kortere feedbackloops en continue
verbetering.




Way of Working

A

Waardestromen:
teams leveren end-
to-end waarde.

Multidisciplinaire
Agile teams met
volledig
eigenaarschap.

Niet openbaar

&

Platform diensten:
Infra & Cloud,

Security & Control,

Development
Platform.

o-¢
{
H<©®

Focus op flow,
korte
feedbackloops en
continue
verbetering.

W

Aansluiting op
governance:
Architectuur,

Portfolio, Service
Mgmt, Risk.

w2
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Producten en Diensten Teams (Agile Delivery Teams)
— COA Medewerkers | Publiek |-

Enabling Teams

v

Architectuur

Projecten

Business
Analyse

- =+ Werkplekbeheer

Service
Management

Process

P
<

. |Platform Teams:

Management

Cloud
Compentence
Center

User
Experince/User
Interface

Management

Management
ondersteuning
& Advies




|CT- organisatie ( Resourcing, Personeel)
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Contractmanagement HR&O

Per 1 augustus
Miranda van Leeuwen
Contractmanager

Natascha van Stuijvenberg
Contractmanager

Fon Nji Weijers
Contractbeheerder

Decentraal belegd 90 Contracten @ 53 Leveranciers

O
/“'J -
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Contractmanagement

Contractmanagement decentraal belegd binnen domein HR&O
« 2 contractmanagers, 1 contracbeheerder

« 78 actieve HR&O contracten

« 51 leveranciers

Voorbeelden van contracten:
« Arbodienstverlening

« -Lease Auto’s
 -Bloemen en Planten

Y
Sy
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Voorbeelden van HR&O contracten

® Human
o ‘ “| Capital

mms Pmm wt & FE
| addeid en gezandheid

Broker dienstverlening ~ Bloemen en Planten Assessments Roosterapplicatie ~ Arbodienstverlening

Zlayvens  Radar(@) @ startpeople S VISMA | Pusport

Leaseauto’s Leer- & Ontwikkelactiviteiten Flexibele arbeidskrachten Academy / LMS
(t/m schaal 7)
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Externe Inhuur

* Ondersteunt bij het doel- en rechtmatig
inhuren van extern personeel

» Adviseert, informeert en ondersteunt bij

vragen over externe inhuur

* |s de spin in het web tussen ‘de lijn’,

leveranciers en externe medewerkers

Niet openbaar
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Vizier op de toekomst: Externe Inhuur

U_U v =
) =
f 72\ I:I o= 0
Geoptimaliseerde Data op orde Compliance Eén loket voor alle
inhuurprocessen vragen over externe

inhuur

COA | Centraal Orgaan opvang asielzoekers 27



Vizier op de toekomst: Inhuur bij ICT

-

Niet openbaar

Aanleiding en doelen

Aanbesteding ICT

Nieuwe strategie: verleden vd heden

Samenwerking en migratie

COA | Centraal Orgaan

opuvang asielzoekers
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Manager voert
aanvraagin
AFAS in

Externe inhuur Budgethouder
becordeelt in AFAS beoordeelt in AFAS

Externe inhuur Aanvraag naar| Emply (automatisch)
completeert vacature
in Emply en zet deze uit
bij leveranciers

Leveranciers werven
en zetten kandidaten

in Emply

I:::;ﬂ:eﬂ‘a::egir Er wordt altijd
gesprekken en terugkoppeling
selecteert definitieve gegm. OE Ie?il_!;e
kandidaat aangeboden kandidaat

Externe inhuur/
Inhurend manager zet
het proces door in de
stap "aangenomen"

Leverancier levert
gegevens aan t.b.v.
onboarding, Externe
inhuur sluit vacature af
in Emply

Gegevens | kandidaat naar AFAS

In AFAS wordt een In AFAS wordt een
permmlrr:emrer, inkooporder
p——— gegenereerd

Er wordt een bericht
verzonden ad account
ICT, een Na goedkeuring
bruikleenmiddelenmail procuratiehouder is
en een applicatiemail inkooporder definitief
(o.b.v. functie en

afdeling)

COA | Centraal Orgaan opvang asielzoekers
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Dedicated team COA

Dedicated team inschrijver

Implementatlefases Samen werken aan het optimale

proces
Samen ondersteunen we de business
Gezamenlijk opstellen handboek

Afspraken worden vastgelegd

UNIFORM PROCES voor iedereen

Deze foto van Onbekende auteur is gelicentieerd onder CC BY-SA
COA | Centraal Orgaan opvang asielzoekers
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https://maken.wikiwijs.nl/221461/Implementatie_van_digitale_geletterdheid
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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Bijlage | - Prijzenblad (incl. Doalgroepenlijst]
Europese openbare aanbesteding MSP dienstverlening inhuur ICT-professionals

S —— Gunningscriterium

Lt
1. Formal en indeling nief wizipen

L
2. Vul e kchibdowwe welden in. P rl s
3. ingrhigvors deeen 000 Bfoge. hel Prgenblod, volads] n 1o vullen
4. Al prignen: exchuisel BTW
5. Prizenbiod dierd rechisgeldig idigiooll cnderteionend fo wonden door een Iekenbevoegd persoon lop deze poginal

Cogryright 2026 COA
R, ol (M D R TR WO R Ta ] (RO SR T T e A0 i (] Qe a0 [ DT (e Ia0RT, 1 el R

o B0 erepE waRE, Pebt SWEETRreRch, MR, Gl iGAEGDeREn, COADMEN Of ) ONOMESE MOTeR, JnSer e pigoangly Sohurieeke
Wn TS v

Cimstficari. sirks vorrouwellk

T e iy iakenEFeoRgd PEROON
PO A HEHTLS

Do Hondipkening tekenbovoegd persoon
sciCamirros

Golstor vanmiad 1. Algemenelinfo | 2. Prisopgaat Broker opsiagen
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Aanbesteding — Gunningscriterium Prijs

- coA Y Centraal Orgaan apvang asielzoekers
Het prijzenblad heeft ronar opang
meerdere tabbladen. Toelichting tariefopbouw [vereenvoudigde weergave)
1 2 3

Het hele onderdeel prijs is

. . . o Opslag per uur, Intermediaire Opslag per vur, Intermediaire Opslag per vur voor te migreren
1) B |j Iag e I te vVin d en. 3 dlenstverlening dlensiverlening contracten
S {Incl contract senvice] - Toeleveranclers (Incl contract senice) - Zzp (zowel Toeleveranclers als Zzp]
Overeengekomen Inhuurtarief per vur. Overeengekomen Inhuurtarief per wur, Overeengekomen Inhuurtarief per uur,
g- Richtlijrtarieven van foepassing. Richtlijntarieven van foepassing. Richtlijntarieven niet van foepassing bij te
g migreren confracten.
E
Exterma Madewerkers

Er kan maximaal 1 Opslag per Nadere overeenkomst finzef] worden toegepast.

Prijs per vur ffocturatia)

- S
<
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Aanbesteding — Gunningscriterium Prijs

Q
W ) | Bij de Aanvraag in het
COA W Centraal Orgaan opvang asielzoekers
T petreffende
inhuursegment wordt de
(D TarievenTool” Richtlijntarieven Inhuur Professionals (Excl. BTW) schaal/ zwaarte-indicatie
vermeld én het gewenste
Richtlijntarieven Doelgroep IT Beheer niveau in de schaal
g s N (begin-midden-eind) aan
Schaal / Minimum  Maximum Minimum Maximum Minimum Maximum _ _ _ de ha nd Van d e
i’ﬂ" d" y m""“ Richttarief Richttarief Richttarief  Richttarief Richttarief Richttarief U ;r;‘ﬁ gﬁr& I:ﬂﬁ;ﬁf benodi g de kennis en
inale Marktopsla :
8 €7500  €83,25 €85,25 €93,75 € 96,00 €104,50 nnn; :r;sc hm;c{:![ rc;;;i g ervaring.
9 €83,00  €92,50 € 94,75 €104,25 €106,50 € 115,00 uicknsien an
10 €9400  €103,25 €105,50 € 114,00 € 116,50 €124,50 opleidingskosten.
n €107,50  €7M6,50 €18,75 €127,50 €130,25 €138,75 ;féf;;:f;ﬁﬁ Met die elementen wordt
12 £€18,75 €128,50 €131,00 € 140,75 €143,75 €153,25 EXCLUSIEF BTW het mlnlmale en maXImale
13 €128,50  €140,25 €143,25 €154,75 €158,25 €168,50 Richtlijntarief duidelijk.
O
A&gﬂ
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Aanbesteding — Gunningscriterium Prijs

CoA Cextraal Jrgsan apuang aslezokers

invulblad Opslagen
Jpsaqg e belaken farimoke ipsag e foximake Chpsiag e Deken
Mool o e ek i Sl gy Korte todichiing door betaben door Opdradhigever door Opdradhigever
Opdradhigever” (begrerzing) (begrerzing)
s Opslog op bef Inbruurforief von Todeseronciers. Inclusicf de kosfen wor
1 Opsiag per uur, inlermediaire diensheriening sourcing, corfracimanagemend, implementatie, et o £1,00 €450
#l= opslag op hef Inbuurarief won Zzp. Inclusied de kosben voor sourcing,
2 [ORE0 eILY, KR G RE RS eTEt el corfracimanagement, implemerfiafie, edf, e £1,00 £4.50
iind coniracl serice - Z7p e e e e et
Idemn aan 1 & 2 echier badodld voor de, fen fijde wan definifiewe gunning, acfiew
3 meg puu.l'-'mmmgmm cariragen Madere Oher senkomsten walke bij Inschrijwer worden ondergelrachs E£0.50 €250
(2onved ToRsenErONOErs Oks Z20) igernigreerd
* Lt opd Opaliapen wordsn aligerond op 2 dedmalen adifer de knmma
Bedagen eclusief BTV Alleen de
Copprmemicnt s b g4 blauwe velden
invullen.

- S
3
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Aanbesteding — Gunningscriterium Prijs

S
=

COA W Centraal Drgann opuang asielzeekers

Invulblad Doelstelingspercentage per doelgroep

Toelichting

an Inschrifver wordt verwacht dat hij per doelgroep, opgenomen in de Richtlintarieven zie tobblad 6. Richtiijntarieven, congeeft met welk percentoge onder, op of boven de maximale
eindschoal Inschrijver in stoot is om de Aonvrogen te vervullen. Het ingevoerde percentoge per doelgroep wordt gewogen berekend op basis van het inhuurvolume per doelgroep en zal

als gewogen percentage gebruikt worden voor de oonpassing van het fictieve inhuurtorief ten behoeve van het bepolen van de Inschriffprijs.
Door Opdrachigever zijn de toe te passen percentoges begrenst op een maximaole verloging van -10% en en maximale verhoging van 5%.
Loger don wel hoger inschalen don de vooraf bepoolde percentoges door Opdrachigever is niet foegestoon lo.o. in verband met juiste beloning conform wet- en regelgevingl.

Wil dle fehtblowe valden in Merplchting!
Doelstelings-

Doelgroep Voorbeeldfuncies igebosserd op huidige inhuurbestand) niet uitputtend. p:(sc:tuga
ijver

Percentoge van de tolale
inhuurbehoefte

1 T Beheer Applicofiebeheerder, technische beheerder, werkplekbeheerder, funcionesl beheerder
2 T Focilitators IT- projedt coordinaion, projechesd er ICT, Agile consuliant

3 T Ontwikkeling Procesonwikkeding, KPS Orwikkeloar, Progress develop er, Entenprise archilect

4 1T Securty ICT Domnigdn Qrchited SBOUMT, SBOunty angineer

53,00%

12,00%

28,00%

7.00%

Ze tabblad . Richtlintarieven voor de maxdmale eindtarieven per doelgroep
Aangeboden Doelstelingspercentoges worden opgenomen in de KPH-rapportage en tweemaal per joar middels een resultaatmeting getoetst,

Vul in de lichtblauwe velden
- per inhuursegment - het
doelstellingspercentage in.

De doelstellingspercentages
vormen een KPI.

Tweemaal per jaar data
aanleveren via een vast
format ten behoeve van de
resultaatmeter.

Format wordt tijdens de
implementatie gedeeld.

427
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Aanbesteding — Gunningscriterium Prijs

437
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Prijsscore is direct zichtbaar
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Stel je vragen schriftelijk ten
behoeve van de Nota van
Inlichtingen

De sheets van deze
informatiebijeenkomst
worden gepubliceerd.

37
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Belangrijke data

 6juli- vragen

* 15 juli— 1e Nota van Inlichtingen

« 31 augustus - vragen

» 7 september - 2e Nota van Inlichtingen

18 september 10.00 uur

* 6 (& 7) oktober — casusbehandeling op locatie

« 20 oktober — mededeling gunningsbeslissing

38




Wie in Nederland

asiel aanvraagt,

heeft recht op opuvang. e
Het COA biedt die opvang. i

COA
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