
“Externe inhuur
ICT 

Professionals

COA 
Datum maandag 29 juni 2026 

1



• Welkom

• Korte introductie

• COA en HR&O door Carl Groenland

• Pauze

• Update ICT door Hanno Kolijn

• Contractmanagement en Externe Inhuur door Iman Nouse
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Agenda



Wet COA

• COA staat voor Centraal Orgaan opvang asielzoekers. 

• Wij zijn sinds 1994 verantwoordelijk voor de opvang en begeleiding van asielzoekers in Nederland. We begeleiden 

hen naar een toekomst in Nederland of daarbuiten. Daarbij werken we nauw samen met andere organisaties.

• In de 'Wet COA' zijn de volgende taken vastgelegd voor het zelfstandig bestuursorgaan Centraal Orgaan opvang 

asielzoekers:

• onderdak bieden aan asielzoekers

• hen begeleiden naar een toekomst in Nederland of daarbuiten

• opvanglocaties verwerven en beheren

• de veiligheid en leefbaarheid in de opvanglocaties handhaven

• asielzoekers voorzien van noodzakelijke middelen
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Aantal bewoners



Huidig aantal locaties



Voorbeeld locaties: noodopvang en regulier 
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In- en uitstroom bewoners
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Naar nationaliteit en inwilliging
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Aantal COA-locaties en medewerkers per jaar



Medewerkers O&B en BV
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Medewerkers Bedrijfsvoering
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Algemeen beeld

1-1-26 tot heden

•  Het COA groeit en telt op 1 maart 2025 8.700 medewerkers. Door het stopzetten van circa 500 opdrachten van 
zzp’ers (in verband met de wet DBA) worden de cijfers vanaf half december sterk beïnvloed. Met de huidige groei 
beweegt het COA weer richting het niveau waarop het zich bevond vóór het stopzetten van deze zzp-opdrachten.

• In 2026 stijgt het aantal medewerkers met een COA-contract.
• In 2026 stijgt het aantal uitzendkrachten gelijk en groeit het aantal externe medewerkers licht.
• In T1 2026  is het aantal indienstmutaties 1154. 
• Het aantal uitdienstmutaties is 657 in T1 2026.



Personele groei – Contractsoort internen 
internen

Onbepaalde tijd Bepaalde tijd



Personele groei - Contractsoort externen

Uitzendkrachten Externe inhuur



In-/ uitstroom

Aantal mutaties 2026 T1 Aantal

Indienstmutaties 1.145

Uitdienstmutaties 657

Uitstroom naar type contract 2026 T1 Aantal

Loondienst 372

Externe inhuur, uitzendkrachten en stagiairs 263

Van extern naar loondienstcontract 22

Totaal 657

Instroom naar type contract 2026 T1 Aantal

Loondienst 710

Externe inhuur, uitzendkrachten en stagiairs 413

Van extern naar loondienstcontract 22

Totaal 1.145

Uitstroom ZZP

Van het totaal aantal 

uitgestroomde 

medewerkers waren er 79 

werkzaam als ZZP’er.



Aantal sollicitaties 2026



COA ICT - Story

Op weg naar een 
toekomstbestendige ICT-

organisatie

Samen werken aan 
wendbaarheid, veiligheid en 

eigenaarschap

‘Elke dag een beetje beter’



Aanleiding voor verandering

Toenemende complexiteit: digitale groei vraagt snellere aanpassingen.

IST-structuur remt snelheid: overdrachtsmomenten en afhankelijkheden.

Meer wendbaarheid nodig: multidisciplinaire teams en eigenaarschap.

Security & risico’s: dreigingen vragen integratie en security-by-design.

Van functioneel naar waardestromen: kortere feedbackloops en continue 
verbetering.



Way of Working

Waardestromen: 
teams leveren end-

to-end waarde.

Multidisciplinaire 
Agile teams met 

volledig 
eigenaarschap.

Platform diensten: 
Infra & Cloud, 

Security & Control, 
Development 

Platform.

Focus op flow, 
korte 

feedbackloops en 
continue 

verbetering.

Aansluiting op 
governance: 
Architectuur, 

Portfolio, Service 
Mgmt, Risk.
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ICT- organisatie ( Resourcing, Personeel)

Afdelings Manager ICT  
Jacquline Tan

ICT Opvang & Keten
Feije Verkouteren

ICT Interne 

Bedrijfsapplicaties
Claire Noot

ICT Programma’s & 

Architectuur
Dirk-Jan Nat

ICT Infrastructuur
Hans Kuitert

ICT Support 
Wilma Schaap

ICT Security Operations
Hanno Kolijn

ICT Digitale Ontwikkeling
Michiel Bennebroek

ICT Service-Management
Ernst Kneefel

CTO COA
Ger Baron

ICT Servicedesk
Adjunct -Yasin Deniz

ICT Werkplekbeheer
Adjunct - Rene Heeringa

ICT Netwerk
Adjunct -Vacant

ICT Systeembeheer Adjunct –

Adjunct - Amber de Lang

ICT Opvang & Keten
Adjunct – Annelies v/d Scheur



Contractmanagement HR&O

Per 1 augustus 

Miranda van Leeuwen

Contractmanager



Contractmanagement decentraal belegd binnen domein HR&O

• 2 contractmanagers, 1 contracbeheerder

• 78 actieve HR&O contracten

• 51 leveranciers

Voorbeelden van contracten:

• Arbodienstverlening

• -Lease Auto’s

• -Bloemen en Planten

Contractmanagement



Voorbeelden van HR&O contracten

ArbodienstverleningBroker dienstverlening Assessments RoosterapplicatieBloemen en Planten

Leaseauto’s Academy / LMSFlexibele arbeidskrachten 

(t/m schaal 7)

Leer- & Ontwikkelactiviteiten



Team Externe inhuur



• Ondersteunt bij het doel- en rechtmatig

inhuren van extern personeel

• Adviseert, informeert en ondersteunt bij

vragen over externe inhuur

• Is de spin in het web tussen ‘de lijn’, 

leveranciers en externe medewerkers
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Externe Inhuur



Vizier op de toekomst: Externe Inhuur
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Geoptimaliseerde 
inhuurprocessen

Data op orde Compliance Één loket voor alle 
vragen over externe 

inhuur
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Aanleiding en doelen

Aanbesteding ICT

Nieuwe strategie: verleden vd heden

Samenwerking en migratie

Vizier op de toekomst: Inhuur bij ICT
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INHUUR
PROCES 
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- Dedicated team COA 

- Dedicated team inschrijver

- Samen werken aan het optimale 
proces

- Samen ondersteunen we de business

- Gezamenlijk opstellen handboek

- Afspraken worden vastgelegd

     UNIFORM PROCES voor iedereen

Deze foto van Onbekende auteur is gelicentieerd onder CC BY-SA

https://maken.wikiwijs.nl/221461/Implementatie_van_digitale_geletterdheid
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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Gunningscriterium 

Prijs



Aanbesteding – Gunningscriterium Prijs

• Het prijzenblad heeft 

meerdere tabbladen.

• Het hele onderdeel prijs is 

in Bijlage I te vinden.



Aanbesteding – Gunningscriterium Prijs

• Bij de Aanvraag in het 

betreffende 

inhuursegment wordt de 

schaal/ zwaarte-indicatie 

vermeld én het gewenste 

niveau in de schaal 

(begin-midden-eind) aan 

de hand van de 

benodigde kennis en 

ervaring.

• Met die elementen wordt 

het minimale en maximale  

Richtlijntarief duidelijk.



Aanbesteding – Gunningscriterium Prijs

• Alleen de 

blauwe velden 

invullen.



Aanbesteding – Gunningscriterium Prijs

Vul in de lichtblauwe velden 

- per inhuursegment - het 

doelstellingspercentage in.

De doelstellingspercentages 

vormen een KPI. 

Tweemaal per jaar data 

aanleveren via een vast 

format ten behoeve van de 

resultaatmeter. 

Format wordt tijdens de 

implementatie gedeeld. 



Aanbesteding – Gunningscriterium Prijs

Prijsscore is direct zichtbaar



Stel je vragen schriftelijk ten 
behoeve van de Nota van 
Inlichtingen

De sheets van deze 
informatiebijeenkomst 
worden gepubliceerd.  
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• 6 juli - vragen

• 15 juli – 1e Nota van Inlichtingen

• 31 augustus - vragen

• 7 september - 2e Nota van Inlichtingen

• 18 september 10.00 uur

• 6 (& 7) oktober – casusbehandeling op locatie

• 20 oktober – mededeling gunningsbeslissing
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Belangrijke data
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