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1.	Gegevens inschrijver

	Naam organisatie (inschrijver)
	     




2.	Selectiecriteria

	Selectiecriteria 
	Maximaal aantal punten

	De mate waarin uw referenties aansluiten bij onze opdracht
	900 punten

	· [bookmark: _Hlk229569923]SC-1 Het effectief bereiken en bedienen van anderstalige doelgroepen in het buitenland.
	450 punten

	· [bookmark: _Hlk229569939]SC-2 Communicatiemiddelen en digitale marketingtechnologieën die bijdragen aan het bereiken van i anderstalige doelgroepen in het buitenland. Dit omvat onder andere het inzetten van social media, digitale campagnes, contentmarketing en data-analyse.
	450 punten

	Kwaliteitsmaatregel
	100 punten

	· SC-3 ISO9001
	100 punten

	Totaal
	1000 punten



De mate waarin uw referenties aansluiten bij onze opdracht
Om aan te tonen dat u voldoet aan de geschiktheidseisen, heeft u maximaal drie referenties beschreven. In de selectiecriteria 1 en 2 beoordelen wij de mate waarin deze referenties aansluiten bij onze opdracht. 

Naarmate uw ervaring (uw referenties) meer overeenkomt met onze opdracht, kennen we een hogere score toe. 

Voor de beoordeling maken wij gebruik van uw omschrijving in het betreffende referentieformulier. Daarnaast kruist u aan wat van toepassing is in onderstaande tabellen.

In onderstaande tabellen beschrijven we welke aspecten van uw referentie wij relevant vinden. Ook geven we voor ieder aspect aan hoe wij uw score bepalen.  


	SC-1 Het effectief bereiken en bedienen van anderstalige doelgroepen in het buitenland.
	In deze kolom kruist u aan wat van toepassing is (slechts één optie aankruisen)

	A. U kunt de referentie-opdracht in verschillende rollen hebben uitgevoerd. Geef aan in welke rol u dit heeft gedaan.

Beoordeling
Hoofdaannemer (zelfstandig eindverantwoordelijk) = 60 punten
Onderdeel combinatie (gedeelde eindverantwoordelijkheid met anderen)= 30 punten
Onderaannemer = 0 punten 

	☐ Hoofdaannemer

☐ Onderdeel combinatie 

☐ Onderaannemer		

	Dit blijkt uit de omschrijving van de algemene informatie in het referentieformulier.

	B. Uw referent is tevreden. 

Beoordeling
Ja = 50 punten
Nee = 0 punten
	☐ Ja
 		
☐ Nee 


	Dit blijkt uit de ondertekening van de referent in het referentieformulier.

	C. Strategie bevat gedragsinzichten of gedragsinterventies

Beoordeling
Ja = 50 punten
Nee = 0 punten
	☐ Ja
 		
☐ Nee 


	Dit blijkt uit de omschrijving van de opdracht in het referentieformulier.

	D. Gerealiseerde opdrachtwaarde van de referentieopdracht

Beoordeling
€ 75.000 tot € 80.000 = 10 punten
€ 80.000 tot € 90.000 = 20 punten
€ 90.000 tot € 100.000 = 30 punten
Groter dan of gelijk aan € 100.000 = 40 punten

Bedragen zijn exclusief btw.

	☐  € 75.000 tot € 80.000
☐  € 80.000 tot € 90.000
☐  € 90.000 tot € 100.000
☐ Groter dan of gelijk aan € 100.000	






	Dit blijkt uit de omschrijving van de algemene informatie in het referentieformulier.

	E. Behaalde resultaten
De mate waarin het strategisch communicatieadvies heeft bijgedragen aan het behalen van de communicatiedoelstelling.

Beoordeling
Maximaal 250 punten


	Dit blijkt uit de omschrijving van de opdracht in het referentieformulier.




	SC-2 Communicatiemiddelen en digitale marketingtechnologieën die bijdragen aan het bereiken van i anderstalige doelgroepen in het buitenland. Dit omvat onder andere het inzetten van social media, digitale campagnes, contentmarketing en data-analyse.
	In deze kolom kruist u aan wat van toepassing is (slechts één optie aankruisen)

	A. U kunt de referentie-opdracht in verschillende rollen hebben uitgevoerd. Geef aan in welke rol u dit heeft gedaan.

Beoordeling
Hoofdaannemer (zelfstandig eindverantwoordelijk) = 60 punten
Onderdeel combinatie (gedeelde eindverantwoordelijkheid met anderen)= 30 punten
Onderaannemer = 0 punten 

	☐ Hoofdaannemer

☐ Onderdeel combinatie 

☐ Onderaannemer			

	Dit blijkt uit de omschrijving van de algemene informatie in het referentieformulier.

	B. Uw referent is tevreden. 

Beoordeling
Ja = 50 punten
Nee = 0 punten
	☐ Ja
 		
☐ Nee 

	Dit blijkt uit de ondertekening van de referent in het referentieformulier.

	C. Gerealiseerde opdrachtwaarde van de referentieopdracht

Beoordeling
€ 80.000 tot € 100.000 = 10 punten
€ 100.000 tot € 140.000 = 20 punten
€ 140.000 tot € 200.000 = 30 punten
Groter dan of gelijk aan € 200.000 = 40 punten

Bedragen zijn exclusief btw.

	☐ € 80.000 tot € 100.000 
☐ € 100.000 tot € 140.000 
☐ € 140.000 tot € 200.000
☐ Groter dan of gelijk aan € 200.000 

 

	Dit blijkt uit de omschrijving van de algemene informatie in het referentieformulier.

	D. Aantal ontwikkelde en ingezette online middelen.

Beoordeling
3 tot 5 online middelen: 25 punten
Groter dan of gelijk aan 5 online middelen: 30 punten

	☐ 3 tot 5
		
☐ Groter dan of gelijk aan 5


	Dit blijkt uit de omschrijving van de opdracht in het referentieformulier.

	E. Data-onderzoek en data-analyse
      De mate waarin en de wijze waarop er in de opdracht data-onderzoek en data-analyse is  
      toegepast die het bereiken van de communicatie doelstellingen (cijfermatig) inzichtelijk
      maken.    
      
Beoordeling
Maximaal 250 punten


	Dit blijkt uit de omschrijving van de opdracht in het referentieformulier.



	SC- 3: ISO9001

	In deze kolom kruist u aan wat van toepassing is

	De gegadigde beschikt over een kwaliteitsmanagementsysteem dat de kwaliteit en continuïteit van de dienstverlening borgt. Hieraan wordt voldaan indien de gegadigde beschikt over één van de volgende bewijsmiddelen:
1. Gecertificeerd systeem
Op het moment van het indienen van het verzoek tot deelname beschikt de gegadigde over een geldig ISO 9001:2015 gecertificeerd kwaliteitszorgsysteem (of gelijkwaardig) waarbij het certificaat is opgesteld door een certificatie-instelling die erkend is binnen de (inter-)nationale accreditatiestructuur, zoals de Europese normenreeks NEN 45000.
· Scope: de scope van het certificaat dient betrekking te hebben op de kernactiviteiten van deze opdracht.
· Accreditatie: het certificaat moet zijn afgegeven door een onafhankelijke certificatie-instelling die geaccrediteerd is door de Raad voor Accreditatie (RvA) of een vergelijkbare (inter)nationale accreditatie-instantie (full member van de IAF/EA).
2. Aantoonbaar gelijkwaardige maatregelen
Indien de gegadigde niet over een certificaat beschikt, toont hij aan te beschikken over een kwaliteitsmanagementsysteem dat minimaal de volgende elementen bevat en uitvoert:
· Kwaliteitsbeleid en managementbetrokkenheid: een door de directie vastgesteld kwaliteitsbeleid en aantoonbare betrokkenheid van het management.
· Risicomanagement: een structureel proces voor het identificeren en beheersen van risico's en kansen.
· Procesbeheersing: vastgelegde werkwijzen voor advisering, ontwikkeling en uitvoering van communicatiediensten.
· PDCA-cyclus: een cyclus van plannen, uitvoeren, meten en verbeteren (Plan-Do-Check-Act).
· Klantgerichtheid: een systematiek voor het meten van klanttevredenheid en het benutten van uitkomsten ter verbetering van de dienstverlening.
Gegadigden die van deze mogelijkheid gebruik willen maken, dienen in hun verzoek tot deelname toe te lichten op welke wijze hun kwaliteitsmanagementsysteem gelijkwaardig is aan ISO 9001:2015. De beoordelingscommissie beoordeelt de gelijkwaardigheid op basis van de aangeleverde documentatie c.q. onderbouwing.

Een combinatie mag gezamenlijk aan dit selectiecriterium voldoen. 

Beoordeling 
Ja = 100 punten
Nee = 0 punten

	☐ Ja
 		
☐ Nee 
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