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Bijlage 11: (concept) Raamovereenkomst voor diensten  inzake het Digitaal Dossier Jeugdgezondheidszorg (DD JGZ)
De (Concept) Raamovereenkomst is tezamen met het beschrijvend document gepubliceerd.
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De ondergetekenden,

[bookmark: _Hlk159513209]De GGD Zaanstreek-Waterland, waarvan de zetel is gevestigd aan Vurehout 2, 1507 EC te Zaandam, ingeschreven in het handelsregister onder nummer 34370893, te dezen vertegenwoordigd door de directeur publieke gezondheid, mevr. M.C.E. Derksen, hierna te noemen: Opdrachtgever,

en 

xxxxxxxxxx, waarvan de zetel is gevestigd aan xxxxxx, xxxxxx te xxxxxxx, ingeschreven in het handelsregister onder nummer xxxxxxx, en in dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door xxxxxxx, dhr. xxxxxxxxxxx hierna te noemen: “Opdrachtnemer”,

Tezamen te noemen “Partijen”, overwegende dat:

· Opdrachtgever naar aanleiding van een Europees openbare aanbestedingsprocedure ingevolge de Aanbestedingswet 2012 overgaat tot het aangaan van een Raamovereenkomst voor diensten, zoals gespecificeerd in het beschrijvend document inclusief bijlagen van Opdrachtgever betreffende het Digitaal Dossier JGZ (DD JGZ);
· Opdrachtgever beoogt met deze Raamovereenkomst een duurzaam partnerschap aan te gaan voor het leveren van diensten die betrekking hebben op het digitaal dossier, waaronder beheer, onderhoud, ondersteuning, doorontwikkeling, implementatie en eventuele aanvullende werkzaamheden;
· De inschrijving van Opdrachtnemer als economisch meest voordelige inschrijving – op basis van beste prijs-kwaliteitverhouding is beoordeeld;
· Partijen hun afspraken omtrent deze samenwerking wensen vast te leggen in deze Raamovereenkomst;
· Partijen door middel van ondertekening van deze Raamovereenkomst de verstrekking van de opdracht bevestigen tot het leveren van de ICT-prestatie;
· Partijen na ondertekening de in de Raamovereenkomst vermelde gerelateerde documenten - voor zover deze nog geen invulling hebben gekregen - zo spoedig mogelijk nader zullen uitwerken. 

Verklaren te zijn overeengekomen als volgt:

1. Onderwerp van de Raamovereenkomst
Deze Raamovereenkomst heeft betrekking op de door Opdrachtgever af te nemen en door Opdrachtnemer te leveren diensten (de Prestatie) met betrekking tot het Digitaal Dossier JGZ, waaronder in elk geval:
· XXX

De concrete opdrachten worden nader vastgelegd in nadere overeenkomsten (werkopdrachten) die binnen de looptijd van deze Raamovereenkomst worden gesloten. De Raamovereenkomst schept aldus de algemene voorwaarden en kaders waarbinnen specifieke opdrachten kunnen worden verstrekt.




2. Juistheid verstrekte informatie
Opdrachtgever spant zich in om Opdrachtnemer tijdig te voorzien van juiste, volledige en betrouwbare informatie, waaronder begrepen informatie afkomstig van derden. Opdrachtgever kan de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid daarvan echter niet garanderen.

Opdrachtnemer draagt een eigen, zelfstandige verantwoordelijkheid voor het verifiëren en beoordelen van de ontvangen informatie, voor zover dat redelijkerwijs van haar kan worden verlangd in het kader van de uitvoering van de overeenkomst. Indien Opdrachtnemer constateert of redelijkerwijs behoort te constateren dat de verstrekte informatie onjuist, onvolledig of onbetrouwbaar is, zal zij Opdrachtgever daarvan onverwijld in kennis stellen.

3. Doelstelling van deze Raamovereenkomst
De doelstellingen gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst zijn:

a. Het systeem is modulair, schaalbaar en flexibel ingericht, zodat het kan meebewegen met maatschappelijke ontwikkelingen, veranderende wet- en regelgeving en de doorontwikkeling van de JGZ-praktijk als lerende organisatie;
b. Het systeem waarborgt de beschikbaarheid, continuïteit en kwaliteit van het Digitaal Dossier JGZ (DDJGZ) en ondersteunt JGZ-professionals in hun dagelijkse werkzaamheden met een stabiel, gebruiksvriendelijk en veilig digitaal dossier. Het faciliteert de primaire werkprocessen, draagt bij aan het verminderen van administratieve lasten en biedt overzicht en ondersteuning bij het organiseren van werkzaamheden;
c. Het systeem faciliteert veilige, betrouwbare en toekomstbestendige gegevensuitwisseling en interoperabiliteit op basis van open standaarden, ter ondersteuning van integrale samenwerking met partners binnen het medisch en sociaal domein;
d. Het systeem ondersteunt data gedreven werken door het beschikbaar stellen van tijdige, relevante en betrouwbare informatie voor professionals, management en gemeenten. Dit draagt bij aan betere signalering, onderbouwing van handelen en beleidsvorming. Tevens faciliteert het systeem het ontsluiten en exporteren van data ten behoeve van (epidemiologisch) onderzoek en de uitvoering van wettelijke taken van de GGD;
e. Het systeem draagt bij aan toegankelijke en inclusieve dienstverlening door cliënten (ouders en jongeren) te voorzien van relevante, begrijpelijke en laagdrempelige informatie en digitale mogelijkheden. Het platform is apparaat- en platformonafhankelijk en houdt rekening met verschillen in digitale vaardigheden;
f. Opdrachtgever en leverancier werken samen vanuit een lerende en toekomstgerichte samenwerking, gericht op continue verbetering en innovatie. Daarbij worden continuïteit van dienstverlening, naleving van wet- en regelgeving (waaronder AVG, NEN 7510 en ISO 27001) en een transparante, betrouwbare samenwerking geborgd

4. De Prestatie 
De Prestatie valt op hoofdlijnen als volgt samen te vatten:
g. Het verlenen van gebruiksrechten;
h. Het zorgdragen voor de implementatie van de huidige naar de nieuwe situatie;
i. Het migreren en inrichten van de data;
j. Het functioneel inrichten van de applicatie zodat er operationeel mee gewerkt kan worden;
k. Het inrichten van standaard, complexe rapportages voor data-analyses en slimme formulieren;
l. Het leveren, inrichten en implementeren van koppelingen;
m. Het zorgdragen dat privacy, informatieveiligheid en informatiebeheer goed ingeregeld, uitgevoerd en onderhouden blijft worden. 
n. Het zorgdragen voor werkinstructies en handleidingen;
o. Het zorgdragen voor relevante training(en) en opleidingen;
p. Het hosten en (technisch) in beheer en onderhoud nemen van de applicatie conform SLA;
q. Het zorgdragen van doorontwikkeling;

5. Algemene Voorwaarden
Op deze Raamovereenkomst zijn van toepassing de gemeentelijke inkoopvoorwaarden bij IT (GIBIT-2023) voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van ICT-diensten zoals opgenomen in de aanbestedingsstukken. De Opdrachtnemer is met deze voorwaarden bekend en heeft de toepasselijkheid daarvan geaccepteerd. De eventuele algemene voorwaarden van Opdrachtnemer zijn nadrukkelijk niet van toepassing. 

Vanuit de GIBIT-2023 zijn de volgende artikelen niet van toepassing gezien de aard van de Opdracht;
· Artikel 20. Intellectuele eigendomsrechten;
· Artikel XXX

6. Gerelateerde documenten
De volgende documenten maken onlosmakelijk deel uit van deze Raamovereenkomst:

Bijlage 01.: Het verificatieverslag;
Bijlage 02.: De 2e Nota van Inlichtingen;
Bijlage 03.: De 1e Nota van Inlichtingen;
Bijlage 04.: Het programma van eisen, inclusief bijlagen;
Bijlage 05.: Het beschrijvend document, inclusief bijlagen;
Bijlage 06.: GIBIT-2023;
Bijlage 07.: Prijzenblad; 
Bijlage 08.: Concept Nadere Overeenkomst.
Bijlage 09.: Service Level Agreement (SLA)


7. Tegenstrijdigheden
Bij tegenstrijdigheid tussen een bepaling uit deze Raamovereenkomst en een bepaling uit een bijlage, prevaleert de bepaling uit de Nadere overeenkomst, tenzij in de betreffende bijlage uitdrukkelijk en schriftelijk wordt afgeweken van die bepaling en die bijlage door of namens Opdrachtgever is ondertekend.

Indien sprake is van tegenstrijdigheid tussen bepalingen in verschillende bijlagen, geldt dat de bijlage die in de bijlagenlijst als eerst wordt genoemd, prevaleert boven bijlagen die lager zijn gerangschikt.
Indien echter een lager gerangschikte bijlage hogere of meer specifieke eisen aan de dienstverlening stelt, prevaleren die hogere of meer specifieke eisen, tenzij deze strijdig zijn met een uitdrukkelijk geformuleerde bepaling in een hoger gerangschikte bijlage of in deze Raamovereenkomst.



8. Aanvulling of wijziging
Partijen kunnen aanvullingen op of wijzigingen van deze Raamovereenkomst (daaronder inbegrepen de bijlagen) uitsluitend schriftelijk overeenkomen met inachtneming van het bepaalde in de paragraaf “Herzieningen”. De overeengekomen aanvullingen of wijzigingen worden in het Afsprakenregister bijgehouden en maken vervolgens onlosmakelijk deel uit van de Raamovereenkomst. Het Afsprakenregister gaat boven het gestelde uit de Raamovereenkomst.

9. Aanvang, duur en beëindiging van de Raamovereenkomst
Deze Raamovereenkomst treedt in werking op de datum waarop de laatste Partij haar handtekening heeft geplaatst, en heeft een looptijd van vier (4) jaar en eindigt van rechtswege op [xxxxxx] 2030.

Opdrachtgever heeft de mogelijkheid om deze Raamovereenkomst tussentijds op te zeggen indien Opdrachtnemer naar het oordeel van Opdrachtgever niet voldoet aan het gestelde in de paragraaf ‘Gerelateerde documenten’ (hieraan blijven voldoen gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst). 

Indien Opdrachtgever van deze mogelijkheid gebruik maakt, bericht zij Opdrachtnemer schriftelijk en gemotiveerd van deze beslissing, en neemt bij de beëindiging een opzegtermijn van zes (6) maanden in acht zonder schadeplichtig te zijn jegens Opdrachtnemer.

10. Verlengen
De Opdrachtgever kan besluiten de Raamovereenkomst onder dezelfde condities te verlengen met maximaal twee (2) keer twee (2) jaar. De totale duur van de Raamovereenkomst zal niet meer dan acht (8) jaar bedragen en eindigt aan het einde van de looptijd van rechtswege. 

De beslissing tot het al dan niet verlengen van de Raamovereenkomst zal schriftelijk aan de Opdrachtnemer worden medegedeeld, uiterlijk zes (6) maanden voor het aflopen van de Raamovereenkomst. Na afloop van alle verlengingsopties eindigt de overeenkomst van rechtswege zonder dat opzegging is vereist. 

Eventueel tussen Partijen overeengekomen Aanvullende of Nadere Opdrachten (naast overeengekomen dienstverlening) op basis van deze Raamovereenkomst dienen volledig te worden uitgevoerd, 
ook als daarmee de einddatum van deze Raamovereenkomst wordt overschreden. Voor deze Aanvullende of Nadere Opdrachten blijven de condities van deze Raamovereenkomst gelden tot de Aanvullende of Nadere Opdracht volledig is uitgevoerd. Verlenging van een Aanvullende of Nadere Opdracht vindt uitsluitend plaats indien beide partijen daarmee schriftelijk instemmen.

11. Nadere overeenkomsten
Op basis van deze Raamovereenkomst kan Opdrachtgever één of meerdere Nadere Overeenkomsten sluiten voor specifieke diensten. Deze Nadere Overeenkomsten worden schriftelijk vastgelegd en bevatten in ieder geval:
· Een beschrijving van de te leveren diensten en resultaten;
· Planning, oplevermomenten en rapportageverplichtingen;
· Toepasselijke tarieven en prijsafspraken;
· Bijzondere bepalingen of afwijkingen, indien overeengekomen.


De bepalingen van deze Raamovereenkomst zijn onverkort van toepassing op alle Nadere Overeenkomsten. Bij strijdigheid prevaleert de Nadere Overeenkomst uitsluitend voor zover daarin uitdrukkelijk schriftelijk is afgeweken van deze Raamovereenkomst. Het sluiten van een Nadere Overeenkomst schept geen exclusief recht voor Opdrachtnemer om alle toekomstige opdrachten te ontvangen. De looptijd van een Nadere overeenkomst mag maximaal twee (2) jaar een Raamovereenkomst in tijd overschrijden. 

12. Leveringen, Vergoedingen en Tarieven
Opdrachtnemer is verplicht om de overeengekomen Diensten aan Opdrachtgever te leveren. Opdrachtgever verplicht zich om aan Opdrachtnemer, conform de overeengekomen prijzen zoals uiteengezet in het Prijzenblad een vergoeding te betalen voor de in het kader van deze Raamovereenkomst daadwerkelijk geleverde Diensten. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor de betaling op te schorten bij gebrekkige dienstverlening (opschorten verplichtingen). 

Tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen, acht Opdrachtgever alle prijzen inclusief alle voorkomende kosten die voortvloeien uit het voldoen aan de eisen zoals genoemd in het programma van eisen de wensen, inclusief alle overige bijkomende kosten alsmede inclusief alle belastingen behoudens BTW te zijn.

13. Indexering
In aanvulling op artikel 11.8 (Vergoeding, facturatie en betaling) van de GIBIT-2023 geldt dat:

De eenmalige en jaarlijkse tarieven zoals opgenomen in het prijzenblad zijn gedurende de eerste drie (3) jaar van de Raamovereenkomst vast en niet voor herziening vatbaar. Na afloop van deze periode kunnen de tarieven jaarlijks worden geïndexeerd per 1 januari 2030 mits de Raamovereenkomst op dat moment nog voortduurt of is verlengd.

Indien het genoemde prijsindexcijfer door het CBS wordt beëindigd of niet langer wordt gepubliceerd, treden Partijen in overleg teneinde een zo goed mogelijk vergelijkbare vervangende index overeen te komen. Bij gebreke van overeenstemming binnen 30 dagen na aanvang van het overleg, is de laatst bekende waarde van het oorspronkelijke indexcijfer bepalend totdat een vervangende index in onderling overleg is vastgesteld.

Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om een benchmark uit te voeren. Deze benchmark omvat een prijsaanvraag bij twee (2) concurrenten van Opdrachtnemer, waarbij het gemiddelde van beide prijsaanvragen als benchmark wordt genomen. Indien blijkt dat de benchmark 10% goedkoper uitvalt dan de prijzen van Opdrachtnemer, wordt in overleg bepaald of een eventuele bijstelling van de (uur)tarieven redelijk is. 









14. Facturering
Facturen dienen digitaal te worden verzonden naar financielezaken@ggdzw.nl
Hierbij wordt het volgende betalingsschema gehanteerd:

	Type kosten
	Onderdeel

	Eenmalige Project- en Implementatiekosten
	Mijlpaal 1: Projectstart: 30% van de totale eenmalige project- en implementatiekosten is verschuldigd na gunning bij de start van het project (datum waarop de Raamovereenkomst door beide partijen rechtsgeldig is ondertekend).

	
	Mijlpaal 2: Oplevering en Goedkeuring ICT-Prestatie: 30% van de totale eenmalige project- en implementatiekosten is verschuldigd na de gebruiksklare oplevering van de ICT-Prestatie zoals bedoeld in de GIBIT-2023, artikel 9 (Acceptatie) en waarbij de volgende documenten en activiteiten zijn uitgevoerd:
· Uitvoeren van het implementatieplan;
· Opstellen en ondertekenen van de Verwerkersovereenkomst;
· Opstellen en ondertekenen van de Service Level Agreement (SLA);
· Het succesvolle afronden van conversie, migratie, installatie, implementatie en inrichting van de applicatie;
· Het inrichten en werkend opleveren van de koppelingen zoals opgenomen in het PvE;
· Het succesvol afronden van het opleiden van medewerkers en beheerders;
· Het succesvol afronden van het inrichten van de standaard rapportages, sjablonen, templates en slimme formulieren;
· Het eventueel (door)ontwikkelingen op eigen verzoek.

Dit is ook het moment dat het aantal actieve dossiers vooruitbetaald worden. 

	
	Mijlpaal 3: Livegang en oplossing restpunten: 20% van de totale eenmalige project- en implementatiekosten is verschuldigd na livegang (productiestart) van de applicatie, op voorwaarde dat alle resterende kleine gebreken (die de productie niet belemmeren) zijn opgelost zoals bedoeld in de GIBIT-2023, artikel 9 (Acceptatie).

	
	Mijlpaal 4: Integrale acceptatie en stabiliteit: 10% van de totale eenmalige project- en implementatiekosten is opeisbaar na integrale acceptatie door de Opdrachtgever nadat minimaal drie (3) maanden succesvol met de applicatie is gewerkt binnen de productieomgeving zonder belemmerende verstoringen zoals bedoeld in de GIBIT-2023, artikel 9 (Acceptatie).

	Periodiek terugkeerden kosten

	· Gebruik SAAS-applicatie;
· Onderhoud koppelingen;
· SMS kosten;
· Eventueel Rapportage tooling; 
· Eventuele beheerkosten n.a.v. doorontwikkelingen op eigen verzoek.

	Aanvullende diensten/producten
	Nog nader te specificeren, met dien verstande dat dit volledig binnen de scope en reikwijdte van deze aanbesteding zal moeten plaatsvinden.




15. Strategische relatie
Opdrachtnemer zet zich in om Opdrachtgever zoveel mogelijk te voorzien van al die kennis en informatie, waar Opdrachtgever in het kader van (de uitvoering door Opdrachtnemer van) deze Raamovereenkomst en/of ontwikkelingen van haar organisatie behoefte aan heeft, of zou kunnen (gaan) hebben. 

Opdrachtnemer houdt Opdrachtgever daarnaast op de hoogte van organisatorische, financiële en personele ontwikkelingen en/of veranderingen binnen haar organisatie die van belang kunnen zijn voor de goede uitvoering van de Raamovereenkomst. Partijen streven aldus naar een samenwerking, waarbinnen maximale openheid, “know-how”-uitwisseling, kostentransparantie, win-win, maar evenzeer het delen van risico’s gewaarborgd wordt.

16. Samenwerking
Opdrachtnemer verklaart zich door ondertekening van deze Raamovereenkomst bereid samen te werken nu en in de toekomst met andere leveranciers van Opdrachtgever, teneinde te komen tot een succesvolle realisatie van de doelstellingen van onderhavige Raamovereenkomst, alsmede tot een correcte en tijdige uitvoering van hetgeen Partijen zijn overeengekomen.

17. Garanties
Opdrachtnemer garandeert dat hij zich bij de uitvoering van de Raamovereenkomst zal houden aan de geldende wettelijke regels van Nederlands en Europees recht. De Opdrachtnemer garandeert dat de aan Opdrachtgever geleverde diensten, Opdrachtgever in staat zullen stellen deze regels ook na te leven. In het geval dat Opdrachtnemer een op hem rustende wettelijke verplichting niet is nagekomen en om die reden aan Opdrachtgever een boete is opgelegd, is Opdrachtnemer, onverminderd het recht op schadevergoeding en de overige rechten van Opdrachtgever voortvloeiend uit de Raamovereenkomst, gehouden de opgelegde boete aan Opdrachtgever te vergoeden.

Wanneer Opdrachtgever op grond van de Wet Ketenaansprakelijkheid aansprakelijk wordt gesteld, is Opdrachtnemer, bij verwijtbare nalatigheid of opzet in het niet of niet volledig afdragen van belastingen en sociale lasten, gehouden de opgelegde boete of schade aan Opdrachtgever te vergoeden.

Opdrachtnemer garandeert dat hij de persoonsgegevens die hij in het kader van de uitvoering van deze Raamovereenkomst en daarmee verband houdende Overeenkomsten verkrijgt, dan wel zal verkrijgen, alleen zal gebruiken ten behoeve van de uitvoering van de Dienstverlening

Opdrachtnemer garandeert dat het uitvoerende personeel en met name de medewerkers waarmee de rechtstreekse contacten worden onderhouden, de Nederlandse taal in woord en geschrift beheersen en dat alle correspondentie en documentatie (technische productbeschrijvingen uitgezonderd) in de Nederlandse taal zal plaatsvinden dan wel zal worden overgelegd. 




18. Beroepsregels
De Opdracht zal door Opdrachtnemer worden uitgevoerd met inachtneming van de voor de bij de uitvoering van de Opdracht betrokken beroepsbeoefenaren geldende gedrags- en beroepsregels.
Opdrachtnemer is nimmer gehouden tot enig handelen of nalaten dat met de hiervoor bedoelde regels strijdig of onverenigbaar is.

19. Boetebeding Geheimhouding
Partijen maken hetgeen hen bij de uitvoering van deze Raamovereenkomst ter kennis komt en waarvan zij het vertrouwelijke karakter kennen of redelijkerwijs kunnen vermoeden, op geen enkele wijze verder bekend, behalve voor zover enig wettelijk voorschrift of rechterlijke uitspraak tot bekendmaking daarvan verplicht. Deze verplichting geldt zowel tijdens als na afloop van de Raamovereenkomst.

Bij iedere schending van deze geheimhoudingsverplichting door Opdrachtnemer of diens personeel is Opdrachtnemer aan Opdrachtgever een direct opeisbare boete van € 5.000, - per afzonderlijke schending verschuldigd, onverminderd het recht van Opdrachtgever om aanvullende schadevergoeding te vorderen.

20. Sancties bij het niet behalen van de kwaliteitscriteria
Tijdens de uitvoering van de opdracht wordt getoetst of de opdrachtnemer voldoet aan de kwaliteitscriteria zoals aangeboden in de inschrijving. Indien blijkt dat de opdrachtnemer niet presteert conform de beloftes in de kwaliteitscriteria, wordt een tekortkoming geconstateerd. In dat geval krijgt de opdrachtnemer een redelijke termijn voor herstel, passend bij de aard en omvang van de betreffende werkzaamheden.

Komt de opdrachtnemer na deze hersteltermijn niet tot voldoende verbetering, dan wordt de afwijking beschouwd als blijvend. Een blijvende afwijking heeft aanzienlijke negatieve gevolgen voor de opdrachtgever en kan leiden tot concurrentievervalsing doordat de inschrijving niet waarmaakt wat bij inschrijving is aangeboden. In het geval van een blijvende afwijking wordt een sanctie opgelegd, gekoppeld aan de specifieke deelopdracht(en) waarop de afwijking betrekking heeft:
· Opschorting van betalingen: De opdrachtgever behoudt zich het recht voor om betalingen op te schorten totdat de geconstateerde tekortkomingen naar tevredenheid zijn verholpen.
· Financiële sanctie: De opdrachtgever legt een boete op van 10% van de waarde van een gemiddelde jaaropdracht bij constatering van blijvende afwijking. Deze boete is bedoeld om de geleden schade te compenseren en als prikkel voor de opdrachtnemer om de vastgestelde kwaliteitsnormen te blijven waarborgen.
 
Het recht deze sanctie op te leggen laat de overige rechten van de opdrachtgever onverlet, waaronder begrepen het recht de overeenkomst te ontbinden en de geleden schade te verhalen.

21. Onderbreking van de Dienstverlening
Onverminderd enig ander recht tot tussentijdse beëindiging op grond van deze Raamovereenkomst of de wet, heeft Opdrachtgever het recht deze Raamovereenkomst met onmiddellijke ingang, zonder enige schadevergoedingsplicht jegens de Opdrachtnemer, buitengerechtelijk te ontbinden indien sprake is van een onderbreking in de uitvoering van de overeengekomen Diensten van meer dan vijf (5) achtereenvolgende Werkdagen, mits Opdrachtgever de Opdrachtnemer schriftelijk in gebreke heeft gesteld en de Opdrachtnemer nalaat om binnen de daarin gestelde redelijke termijn de dienstverlening te hervatten.

Indien de onderbreking van de dienstverlening het gevolg is van overmacht aan de zijde van de Opdrachtnemer als bedoeld in artikel 19 van de GIBIT-2023, heeft Opdrachtgever eveneens het recht de Raamovereenkomst met onmiddellijke ingang, zonder enige schadevergoedingsplicht, geheel of gedeeltelijk buitengerechtelijk te ontbinden, indien de overmacht situatie langer dan vijf (5) achtereenvolgende Werkdagen voortduurt.

Opdrachtgever is geen vergoeding verschuldigd aan Opdrachtnemer over de periode waarin geen of geen volledige dienstverlening is verricht, tenzij de onderbreking aantoonbaar het gevolg is van een toerekenbare tekortkoming aan de zijde van Opdrachtgever.

Indien Opdrachtgever, in verband met de onderbreking van de dienstverlening, kosten maakt ter voorkoming of beperking van schade, waaronder begrepen kosten voor het inschakelen van derden voor de uitvoering van (delen van) de Diensten, komen deze kosten voor rekening van de Opdrachtnemer, tenzij:
· sprake is van overmacht aan de zijde van Opdrachtnemer zoals bedoeld in artikel 19 van de GIBIT-2023, of;
· de onderbreking het gevolg is van een aan Opdrachtgever toerekenbare omstandigheid.


22. Wijziging van eigenaar of zeggenschap bij de Opdrachtnemer
In aanvulling op artikel 24.11, onderdeel v, van de GIBIT 2023 geldt dat onder de daarin bedoelde omstandigheden mede wordt verstaan:

Een verkoop, overname, fusie of andere overgang van de uiteindelijke zeggenschap over Opdrachtnemer. Indien de nieuwe eigenaar of houdstermaatschappij gevestigd is in een rechtsgebied dat Opdrachtgever onwenselijk acht, bijvoorbeeld vanwege risico’s voor nationale veiligheid, gegevensbescherming, continuïteit van dienstverlening, publieke integriteit of maatschappelijke waarden, heeft Opdrachtgever het recht de Raamovereenkomst en eventuele Nadere overeenkomsten met onmiddellijke ingang te ontbinden.

23. Audits
In aanvulling op artikel 25 (Controlerecht en medewerking audits bij Opdrachtgever) van GIBIT-2023 geldt dat:

Opdrachtgever heeft het recht om in overleg met Opdrachtnemer specifieke audits uit te (laten) voeren bij Opdrachtnemer. De audit kan betrekking hebben op, maar is niet beperkt tot: een bepaald onderdeel van de dienstverlening, of de naleving van wettelijke verplichtingen door Opdrachtnemer ter zake waarvan Opdrachtgever, bij niet naleving door Opdrachtnemer, het risico loopt door derden te worden beboet of anderszins aansprakelijk te worden gesteld. 

Opdrachtnemer verleent hiertoe alle noodzakelijke medewerking, waaronder begrepen het verlenen van toegang tot bedrijfslocaties van Opdrachtnemer en het actief en direct verstrekken van verzochte informatie. Deze medewerking verleent Opdrachtnemer ook voor de uitvoering van audits ten behoeve van de jaarverslaglegging van Opdrachtgever. 




Audits worden slechts uitgevoerd indien daartoe gegronde redenen bestaan. Voorafgaand overleg tussen Partijen over de aard, omvang en uitvoering van de audit is vereist. De verdeling van de aan de audit verbonden kosten maakt deel uit van dit overleg, waarbij als uitgangspunt geldt dat de kosten voor rekening van Opdrachtnemer zijn indien uit de audit blijkt dat sprake is van een substantiële tekortkoming aan diens zijde; in andere gevallen komen de kosten voor rekening van Opdrachtgever.

24. Exit-bepaling
In aanvulling op artikel 26 (Exit-plan, overstap, beperkte voortzetting, overdracht en verlengd gebruik) van GIBIT-2023 geldt dat:

Bij beëindiging van deze Raamovereenkomst (of onderliggende Nadere Overeenkomst), op welke wijze dan ook, verleent Opdrachtnemer volledige medewerking aan de overdracht van de dienstverlening aan Opdrachtgever dan wel aan een door Opdrachtgever aan te wijzen derde partij, zodat overdracht op de kortst mogelijke termijn mogelijk is, doch uiterlijk binnen dertig (30) dagen na beëindiging van de Raamovereenkomst.

A. Partijen stellen op het eerste verzoek van Opdrachtgever, doch uiterlijk binnen twee (2) kalendermaanden, gezamenlijk een Exit Plan op. Hierin wordt vastgelegd op welke wijze bij het einde van de Raamovereenkomst een ordentelijke, volledige en ongestoorde overdracht aan een andere dienstverlener plaatsvindt, dan wel hoe Opdrachtgever zelf zonder belemmeringen een soortgelijke Prestatie kan uitvoeren.

B. Het Exit Plan bewerkstelligt de volledige migratie en/of overstap van de Prestatie naar een door Opdrachtgever gekozen opvolgende partij, dan wel uitvoering van een soortgelijke Prestatie door Opdrachtgever zelf. Partijen dragen ieder hun eigen kosten voor het opstellen en bijhouden van het Exit Plan.

C. Het Exit Plan omvat in ieder geval de volgende onderdelen:
I. het aanleveren van alle in de Prestatie opgeslagen gegevens conform de norm voor dataportabiliteit behorend bij de geldende ICT‑kwaliteitsnormen, in een bewerkbaar en gangbaar formaat (zoals .xlsx of .csv);
II. het aanleveren aan Opdrachtgever van alle specifieke instellingen en inrichting van de Prestatie (waaronder bedrijfsregels, macro’s, configuraties en overige systeemparameters);
III. het verstrekken van een volledige en begrijpelijke documentatie van het relationele databasemodel van de Prestatie, inclusief beschrijving van tabellen, kolommen, sleutels, relaties, referentiële afhankelijkheden en een datadictionary, zodat Opdrachtgever de onderlinge samenhang en structuur van de gegevens kan begrijpen en technisch kan hergebruiken;

IV. het verlenen van toelichting, mondeling en/of schriftelijk, op het databasemodel en de logica van de gegevensopslag indien Opdrachtgever hierom verzoekt;
V. het vernietigen van alle gegevens waarvoor Opdrachtgever verantwoordelijk is, in alle relevante omgevingen, waaronder productie-, test-, acceptatie- en ontwikkelomgevingen, evenals alle daarop betrekking hebbende back‑ups, zulks tegen afgifte van een schriftelijk bewijs van vernietiging;
VI. de taken die Opdrachtnemer uitvoert ten behoeve van de voortzetting van de Prestatie gedurende een afgesproken overdrachtsperiode, alsmede de overdracht van alle benodigde kennis en documentatie;
VII. de samenwerking tussen Opdrachtnemer enerzijds en Opdrachtgever of een door Opdrachtgever aangewezen derde anderzijds;
VIII. de wijze waarop de kosten van de exit procedure worden verdeeld.

D. Tijdig voordat de Raamovereenkomst afloopt, dan wel bij opzegging of ontbinding (geheel of gedeeltelijk), voeren Partijen het Exit Plan uit. Op verzoek van Opdrachtgever worden alle gegevens onverwijld aan Opdrachtgever aangeleverd in een bewerkbaar formaat, zonder dat Opdrachtnemer enige kopie – in welke vorm dan ook – behoudt.

E. Opdrachtgever kan gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst te allen tijde overstappen naar een nieuwe Prestatie van Opdrachtnemer. De eenmalige kosten die hiermee gemoeid zijn, komen voor rekening van Opdrachtgever; de kosten voor gebruik, beheer en onderhoud van de Prestatie blijven ongewijzigd.

F. Tot aan de einddatum van de Prestatie blijft Opdrachtnemer volledig verantwoordelijk voor een volledige, tijdige en juiste uitvoering van de Prestatie. De Raamovereenkomst eindigt pas zodra het Exit Plan volledig is uitgevoerd, tenzij Opdrachtgever anders besluit. De Raamovereenkomst wordt uitsluitend verlengd voor de duur die strikt noodzakelijk is voor uitvoering van het Exit Plan. Het is Opdrachtnemer onder geen beding toegestaan de uitvoering van het Exit Plan te vertragen of te belemmeren.

G. Het Exit Plan moet te allen tijde actueel en direct uitvoerbaar zijn. Indien Opdrachtgever vaststelt dat het Exit Plan niet voldoet en Opdrachtnemer dit niet binnen tien (10) werkdagen herstelt, is Opdrachtgever gerechtigd een derde in te schakelen om het Exit Plan in overeenstemming te brengen met de eisen van dit artikel. De hieraan verbonden kosten komen voor rekening van Opdrachtnemer.

H. Opdrachtnemer zorgt ervoor dat iedere onderliggende overeenkomst die tijdens de looptijd wordt gesloten ten behoeve van de Prestatie, voor zover redelijkerwijs mogelijk overdraagbaar is aan Opdrachtgever. Opdrachtnemer verleent volledige medewerking aan overdracht van deze overeenkomsten en alle overige relevante informatie wanneer het Exit Plan wordt uitgevoerd.

25. Overlegstructuren en contactpersonen 
Zaken met betrekking tot overlegstructuren en de daarbij behorende contactpersonen worden opgenomen in de Service Level Agreement (SLA) of, indien gewenst, vastgelegd in een afzonderlijke communicatiematrix die als bijlage aan de SLA wordt toegevoegd.

In deze documentatie wordt een overzicht opgenomen van de primaire contactpersonen die door beide Partijen zijn aangewezen, inclusief hun verantwoordelijkheden en bevoegdheden. Deze contactpersonen zijn uitsluitend bevoegd om operationele, tactische en strategische afspraken te maken, maar zijn niet gemachtigd om wijzigingen in deze Raamovereenkomst door te voeren. Het doorvoeren van wijzigingen is voorbehouden aan de daartoe gemandateerde vertegenwoordigers van zowel Opdrachtgever als Opdrachtnemer.

Alle mededelingen, aanwijzingen en instructies tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer verlopen via de aangewezen contactpersonen. Partijen stellen elkaar rechtstreeks en schriftelijk op de hoogte van iedere wijziging in de aangewezen contactpersonen.

26. Herzieningen
Deze Raamovereenkomst volgt de herzieningen zoals bepaald in het programma van eisen of het beschrijvend document van de aanbesteding en kan alleen worden herzien of aangevuld door een zowel door Opdrachtgever als de Opdrachtnemer ondertekend geschrift. In geval van afwijkingen van deze Raamovereenkomst of van de algemene voorwaarden, dient dit geregistreerd te worden in het Afsprakenregister en op directieniveau te worden ondertekend, dan wel door de - eventueel - daartoe geautoriseerde personen, zoals vastgelegd onder het artikel “Overleg, Contactpersonen en Managementinformatie”, teneinde deze afwijkingen geldigheid te verlenen. Eenzijdige wijzigingen van de Raamovereenkomst door Opdrachtnemer zijn niet rechtsgeldig, tenzij Opdrachtgever hiermee uitdrukkelijk en schriftelijk heeft ingestemd. Deze wijzigingen laten de geldigheid van de Raamovereenkomst voor het overige onverlet.

27. [bookmark: _Hlk214297335]Herzieningsclausule 
Conform Artikel 2.163a t/m 2.163g van de Aw 2012 is een wijziging van onderhavige Opdracht toegestaan ongeacht de geldelijke waarde daarvan voor de volgende aanvullingen van Diensten: 

Gedurende de Raamovereenkomst van het DD JGZ kunnen er zich onvoorziene wijzigingen in de behoefte van Opdrachtgever voordoen. Er kan bijvoorbeeld een noodzaak ontstaan om: 

· Gedurende de looptijd aanvullende gewijzigde diensten die noodzakelijk zijn voor de goede uitvoering van de Raamovereenkomst; 
· Aanpassingen als gevolg van wettelijke of beleidsmatige wijzigingen; 
· Verbreding of inperking van de dienstverlening als gevolg van wijzigingen in taken of verantwoordelijkheden van de GGD Zaanstreek-Waterland, voortvloeiend uit wetswijzigingen, beleidswijzigingen of bestuurlijke herindelingen. 
· Uitbreidingen of doorontwikkelingen van het DD JGZ die binnen de reikwijdte en aard van deze Raamovereenkomst vallen. 

Hierbij doelt Opdrachtgever op onvoorziene ontwikkelingen, die ontstaan uit wijzigingen ten opzichte van de huidige dienstverlening, zoals beschreven in de aanbestedingsstukken. Zodoende acht Opdrachtgever de onvoorziene, doch noodzakelijke aanvullingen op gevraagde dienstverlening, inbegrepen in de scope van deze herzieningsclausule. De voorwaarden en de algemene aard van deze opdracht wijzigen niet.












28. Toepasselijk recht en bevoegde rechter
Op deze Raamovereenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Geschillen worden bij uitsluiting voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement Den Haag.




Aldus overeengekomen en ondertekend in tweevoud door:

	Namens:
GGD Zaanstreek- Waterland
	
	Namens:
xxxxxxxxxxxx

	Naam: M.C.E. Derksen
	
	Naam: xxxxxxxxx

	Functie: directeur publieke gezondheid
	
	Functie: xxxxxxxxxxx
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