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	Vragenlijst marktconsultatie schuttingen

Wij verzoeken u om de onderstaande vragen zo concreet en volledig mogelijk te beantwoorden. Waar mogelijk vragen wij u om uw antwoorden te onderbouwen met praktijkvoorbeelden, kengetallen of referenties.



	Algemene bedrijfsinformatie (vertrouwelijk)
Graag ontvangen wij informatie over uw organisatie, waarbij minimaal de volgende gegevens zijn opgenomen:


	Naam van de organisatie;

	

	Contactgegevens (naam, functie, e-mail en telefoonnummer);

	





	Korte omschrijving van uw organisatie en kernactiviteiten;

	

	Omvang van uw organisatie (aantal medewerkers, structuur).

	

	Heeft u interesse en mogelijkheden om deel te nemen aan een mogelijk vervolgtraject voor deze opdracht?

	

	Organisatie en ervaring 

	Beschrijf uw ervaring met vergelijkbare opdrachten, bij voorkeur aan de hand van één of meerdere referentieprojecten?
	




	Hoe positioneert uw organisatie zich in deze opdracht (bijv. uitvoerder, ketenpartner, totaalontzorger)?

	

	Met welke partners / onderaannemers werkt u samen en hoe is de regie georganiseerd? 

	

	Wat zijn volgens u succes- en faalfactoren in vergelijkbare projecten?

	





	Regionale dekking, capaciteit en inzet van personeel

	Hoe is uw organisatie geografisch georganiseerd (vestigingen, werkgebied)?

	

	In welke mate kunt u structureel inzet leveren binnen Limburg en omliggende regio’s?

	

	Hoe borgt u de beschikbaarheid van voldoende en gekwalificeerd personeel?

	

	Werkt u met vaste teams per regio of met een flexibele inzet van personeel? Licht toe.

	

	Welke knelpunten of risico’s ziet u ten aanzien van arbeidsmarkt, reistijden en regionale inzet?

	




	Uitvoerbaarheid en procesinrichting

	Hoe ziet uw proces eruit van aanvraag tot oplevering (incl. bewonerscontact en planning)?

	

	Momenteel wordt uitgegaan van een doorlooptijd van 3 weken. In hoeverre acht u dit realistisch en onder welke voorwaarden? 

	

	Hoe borgt u kwaliteit en first-time-right uitvoering?

	

	Hoe gaat u om met fluctuaties in vraagvolume? 

	

	Welke risico’s en afhankelijkheden ziet u in de uitvoering en hoe beheerst u deze?

	

	Prijs, contractvorm en samenwerking
Opmerking: uw gegevens over prijzen en contractvormen worden vertrouwelijk behandeld.

	Hoe kan volgens u een goede balans worden gevonden tussen prijs, kwaliteit en flexibiliteit?

	

	Welke prijsstructuur acht u passend en waarom?

	

	Welke indicatieve bandbreedte kunt u geven over uw tarieven en belangrijkste prijsbepalers?   

	

	Welke contractvorm acht u passend voor deze opdracht en waarom?

	

	Welke contractduur adviseert u voor deze samenwerking en waarom?

	

	Welke gunningscriteria en contractuele uitgangspunten acht u passend voor deze opdracht?

	

	Hoe zouden verantwoordelijkheden en risico’s volgens u verdeeld moeten worden tussen opdrachtgever en opdrachtnemer?

	

	Welke risico’s ziet u die van invloed zijn op prijs en uitvoering?

	

	Duurzaamheid en innovatie

	Welke innovaties ziet u op het gebied van materialen, uitvoering of proces?

	

	Hoe kan duurzaamheid praktisch worden toegepast in deze opdracht? 

	

	Welke kansen ziet u voor kostenreductie of kwaliteitsverbetering door innovatie? 

	

	Inrichting huurderscontact en communicatie

	Hoe organiseert u het contact met huurders gedurende het proces? 
	



	Hoe informeert u huurders voorafgaand en tijdens de uitvoering? 
	



	Welke communicatiemiddelen en -kanalen zet u in?

	

	Hoe gaat u om met verwachtingenmanagement en eventuele overlast?  

	

	Hoe meet en verbetert u huurderstevredenheid?
	




	Service, klachten en nazorg

	Hoe is uw proces ingericht voor klachten en serviceverzoeken?

	

	Hoe borgt u een goede terugkoppeling richting huurders en opdrachtgever?

	

	Hoe analyseert u klachten en wat doet u hier vervolgens mee?

	

	Sturing op prestaties (KPI’s en monitoring)

	Welke prestatie-indicatoren (KPI’s) acht u passend voor deze dienstverlening?

	

	Hoe maakt u deze KPI’s meetbaar en objectief?

	

	Welke rapportages en stuurinformatie kunt u periodiek aanleveren?

	

	Hoe organiseert u interne sturing en verbetering?

	

	Welke vormen van samenwerking en overleg vind u effectief?

	

	Welke prestatieprikkels (bijv. bonus/malus of andere incentives) werken volgens u?

	

	Marktvisie en aandachtspunten

	Welke ontwikkelingen in de markt zijn relevant voor deze opdracht?

	

	Welke risico’s of belemmeringen ziet u voor de komende jaren? 

	

	Welke randvoorwaarden zijn volgens u cruciaal om deze opdracht succesvol uit te voeren?

	

	Wat adviseert u Wonen Limburg bij de inrichting van deze dienstverlening?

	

	Welke informatie heeft u nodig om tot een goede aanbieding te komen?
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