[bookmark: _Toc166269095]Bijlage 1: Vragenlijst marktconsultatie


	1. [bookmark: _Hlk166269230]Algemene bedrijfsinformatie

	Organisatienaam
	

	Straat en vestigingsplaats
	

	Naam contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon
	



	[bookmark: _Hlk100838952]Vragen

	1. 
	Welke verschillende vormen van eindejaarsattenties biedt u aan (bijv. fysiek pakket, webshop, voucher, hybride vormen)?
	

	2. 
	Kunt u beschrijven welke oplossingen volgens u het beste aansluiten bij een organisatie met een grote en diverse groep medewerkers?
	

	3. 
	Welke trends en ontwikkelingen ziet u momenteel in de markt? hoe spelen jullie in op de markt trends
	

	4. 
	Kunt u toelichten hoe de prijs per medewerker is opgebouwd (bijvoorbeeld productwaarde, logistiek, handling, platformkosten en overige kosten)?
	

	5. 
	Welk deel van het beschikbare budget komt gemiddeld daadwerkelijk ten goede aan de medewerker en hoe optimaliseert u deze verhouding?
	

	6. 
	Welke keuzes in concept of uitvoering hebben volgens u de grootste invloed op deze verhouding?
	

	7. 
	Op welke manier geeft u invulling aan duurzaamheid (bijvoorbeeld in assortiment, verpakkingen, transport en leveranciers)?
	

	8. 
	Welke concrete keuzes kunnen wij als opdrachtgever maken om de duurzaamheid van de eindejaarsattentie te vergroten?
	

	9. 
	Biedt u mogelijkheden om maatschappelijke impact te integreren, zoals donaties aan goede doelen?
	

	10. 
	Welke mogelijkheden biedt u voor levering (bijv. huisadres, centrale uitgifte, digitaal)?
	

	11. 
	Wat zijn volgens u de belangrijkste voor- en nadelen van deze verschillende vormen van distributie?
	

	12. 
	Hoe gaat u om met uitdagingen zoals foutieve adresgegevens, niet-thuis situaties en retourzendingen?
	

	13. 
	Hoe kan de beleving voor medewerkers worden versterkt binnen uw concept?
	

	14. 
	Welke mogelijkheden zijn er om een persoonlijke boodschap toe te voegen, bijvoorbeeld een videoboodschap of gepersonaliseerde communicatie?
	

	15. 
	Hoe ondersteunt u de communicatie richting medewerkers gedurende het proces? BV helpdesk en/of Q&A.
	

	16. 
	Hoe stelt u het assortiment samen en hoe zorgt u voor voldoende keuzevrijheid voor verschillende doelgroepen?
	

	17. 
	Welke mogelijkheden zijn er voor maatwerk, bijvoorbeeld thematisering, lokale producten of specifieke wensen van de organisatie?
	

	18. [bookmark: _Hlk159341728]
	Welke informatie vanuit ons is er bij de aanbesteding nodig om een goede inschrijving te doen?
	

	19. 
	Welke informatie is niet besproken en is in uw optiek wel relevant voor deze marktconsultatie?
	

	20. 
	Bent u bereid om uw antwoorden nader toe te lichten tijdens een verdiepingsgesprek? 
	




	Voorkeur verdiepingsgesprek
	Ochtend 
	Middag

	
	
	

	
	
	



Hartelijk dank!
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