
13/03/2024

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Stichting Regionaal Inkoopbureau IJmond & Kennemerland
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure

Titel:
Tussentijdse toetreding Individuele Begeleiding, Huishoudelijke begeleiding, 
Woonbegeleiding, Dagbesteding inclusief Vervoer en Logeeropvang, Diemen, 
Ouder-Amstel en Uithoorn

Beschrijving:

Het betreft de tussentijdse toetreding tot de open house aanmeldingsprocedure 
voor Individuele Begeleiding, Huishoudelijke begeleiding, Woonbegeleiding, 
Dagbesteding inclusief Vervoer en Logeeropvang namens de gemeente Diemen, 
Ouder-Amstel en Uithoorn. Alle geïnteresseerde partijen (verder aangeduid als: 
“deelnemers”) worden in de gelegenheid gesteld een aanmelding in te dienen. 
Op basis van de door de deelnemers ingediende verzoeken wordt door de 
gemeenten bepaald met welke deelnemers een overeenkomst wordt afgesloten. 
Het aanmeldingsdocument beschrijft de bijzondere voorschriften die op de 
tussentijdse toetreding tot de Open House procedure van toepassing zijn. 
maatwerkvoorzieningen: Individuele Begeleiding, Huishoudelijke begeleiding, 
Woonbegeleiding, Dagbesteding inclusief Vervoer en Logeeropvang. De 
maatwerkvoorzieningen worden uitgevoerd in Diemen, Uithoorn en Ouder-
Amstel

Identificatiecode van 
de procedure:

9b1f8bed-8677-4709-99d6-96ee99bdf991

Interne identificatiecode
:

DUO DM UH OA 202402 PRJ-2400077

Type procedure: Openbaar

Belangrijkste 
kenmerken van de 
procedure:

Ter verduidelijking van de tussentijdse toetreding het volgende: 1) Aanmelding: 
Een tussentijdse aanmelding Individuele Begeleiding, Huishoudelijke 
begeleiding, Woonbegeleiding, Dagbesteding inclusief Vervoer en 
Logeeropvang kan NIET ingediend worden via de kluis, maar uitsluitend via de 
Berichten module van TenderNed. Ook de gunningen vinden plaats via de 
Berichtenmodule van TenderNed. Aanmeldingen worden binnen vier 
kalenderweken na aanmelding wel/niet geaccepteerd. De aanmeldingen worden 
echter niet eerder dan 1 april 2024 in behandeling genomen. Kluisopening is 
niet van toepassing. Inschrijvingen die via de kluis zijn ingediend kunnen wij 
pas bij opening van de kluis op 30-09-2028 inzien. Deze moeten dus opnieuw 
via berichten op TenderNed ingediend worden. 2) Invullen Eigen Verklaring: 
De gemeenten verklaren de uitsluitingsgronden opgenomen in de Eigen 
Verklaring (bijlage A) van toepassing op deze aanmeldingsprocedure. De 
gemeenten sluiten iedere deelnemer op wie één of meer van deze 
uitsluitingsgronden van toepassing zijn, uit van (verdere) deelname aan de 
aanmeldingsprocedure. Om aan te tonen dat op deelnemer geen 
uitsluitingsgronden van toepassing zijn,dient deelnemer de Eigen Verklaring 
(bijlage A) in te vullen. 3) Invullen Algemene Verklaring: Door het doen van 



een aanmelding gaat deelnemer akkoord met de eisen/voorwaarden en wordt 
door het doen van een aanmelding geacht onvoorwaardelijk te hebben 
ingestemd met de toepasselijkheid en inhoud van dit aanmeldingsdocument en 
bijbehorende stukken. De deelnemer dient bij de aanmelding een verklaring te 
overleggen conform het format van de als bijlage B (‘Algemene Verklaring 
deelnemer’) gevoegde verklaring dat alle vragen naar waarheid zijn 
beantwoord, geen valse gegevens zijn verstrekt en de aanmelding niet in strijd 
met mededingingsregels tot stand is gekomen. Door ondertekening van de 
Algemene Verklaring deelnemer verklaart u in te stemmen met de inhoud van 
alle aanmeldingsstukken en alle gegevens naar waarheid te hebben ingevuld. 3) 
Communicatie De communicatie met betrekking tot deze 
Aanmeldingsprocedure verloopt uitsluitend via de Berichtenmodule van 
TenderNed onder vermelding van ‘tussentijdse aanmeldingsprocedure 
dagbesteding en begeleiding'. Het mailadres zoals genoemd onder 
contactpersoon dient hiervoor niet gebruikt te worden

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

85300000Maatschappelijke en aanverwante diensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Amsterdam(NL329)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Diemen, Uithoorn en Ouder-Amstel

2.1.4 Algemene informatie

Aanvullende informatie:

Inhoudelijk kunnen er geen vragen meer gesteld worden, aangezien het een 
tussentijdse toetreding betreft op een lopende open house contractering. De 
aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor opdrachten te gunnen waarbij 
de volgende percelen of groepen van percelen worden gecombineerd: 
Aanbieders kunnen zich voor een of meerdere percelen aanmelden. Indien 
aanbieders dagbesteding (4) willen aanbieden dan zijn zij ook verplicht om 
vervoer (5) naar en van dagbesteding te bieden.

Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.5 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Maximumaantal 
percelen waarop één 
inschrijver kan 
inschrijven:

3

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Louter nationale 
uitsluitingsgronden:

Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 
TenderNed toegevoegd.

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0001
Titel: Diemen

D1a Individuele begeleiding, intensiteit licht D1b Individuele begeleiding, 
intensiteit licht, midden D1c Individuele begeleiding, intensiteit licht, midden, 



Beschrijving:
zwaar D1d Individuele begeleiding, intensiteit midden, zwaar D2 
Woonbegeleiding D3 Huishoudelijke begeleiding D4a Dagbesteding, intensiteit 
licht D4b Dagbesteding, intensiteit licht, midden D4c Dagbesteding, intensiteit 
licht, midden, zwaar D4d Dagbesteding, intensiteit midden, zwaar D5 Vervoer 
dagbesteding D6 Logeeropvang

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

85300000Maatschappelijke en aanverwante diensten

Opties:

Beschrijving van de 
opties:

De overeenkomst wordt initieel afgesloten voor een periode van 2 jaar. De 
inwerkingtreding van de overeenkomst is voorzien met ingang van 1 april 2024, 
of vanaf de eerste dag van eerste kalendermaand volgend op de 
gunningsbeslissing van de gemeenten, met een looptijd tot en met 31 maart 
2026. Het moment van aanmelden heeft geen invloed op de einddatum van de 
overeenkomst. Daarnaast is sprake van een optie tot eenzijdige verlenging door 
opdrachtgever van één keer twee jaar en één keer één jaar. Dit betekent dat 
sprake is van een maximale looptijd tot 31 maart 2029.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Amsterdam(NL329)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Diemen, Uithoorn en Ouder-Amstel

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 2024-04-01+02:00
Einddatum: 2029-03-31+02:00

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

2

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Na het einde van de initiële contractperiode op 31 maart 2026 heeft de gemeente 
twee verlengingsopties. De eerste optionele verlenging gaat in op 1 april 2026 
en loopt tot 31 maart 2028 Daaropvolgend heeft de gemeente de optie om de 
overeenkomst met nog één jaar te verlengen. De tweede optionele verlenging 
gaat in op 1 april 2028 en eindigt van rechtswege op 31 maart 2029.

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd



5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E1 Algemene verklaring

Beschrijving:

De inschrijver dient bij de inschrijving een verklaring te overleggen conform het 
format van de bijlage Algemene Verklaring. Hierin verklaart de inschrijver alle 
bijlagen naar waarheid ingevuld, beantwoord en ingediend te hebben, geen 
valse gegevens te hebben verstrekt en dat de inschrijving niet in strijd met 
mededingingsregels tot stand is gekomen.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E2 Uitsluitingsgronden
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E3 G1 Inschrijving in het nationale beroeps-/handelsregister
Beschrijving: Inschrijving in het nationale beroeps-/handelsregister
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E4 G4 Referentieverklaring (leveringen/diensten)

Beschrijving:
Deelnemer dient voor elk perceel waar deelnemer zich voor aanmeldt per 
kerncompetentie een referentie te geven.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E5 G5 kwalificatie personeel

Beschrijving:

Per perceel een overzicht van de onderwijs- en beroepskwalificaties van het 
uitvoerend personeel van de onderneming. Inclusief een overzicht van de 
onderwijs- en beroepskwalificaties van het leidinggevend personeel van de 
onderneming.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E6 G6 Klachtenprocedure
Beschrijving: Onafhankelijke klachtenprocedure.
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid



Naam: E7 G7 Privacyregeling
Beschrijving: Privacyregeling
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E8 G8 Cliëntenraad

Beschrijving:
G8 Deelnemer voldoet aan de wettelijke verplichtingen en eisen inzake een 
cliëntenraad.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E9 G9 Governance code 2022

Beschrijving:
G9 Deelnemer heeft de 7 Principes van de Governance code 2022 ingebed in 
zijn organisatie.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E10 G10 Bedrijfsadministratie
Beschrijving: G10 Deelnemer beschikt over een bedrijfsadministratie dat voldoet aan het PvE.
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E11 G11 kwaliteitssysteem

Beschrijving:

Deelnemer beschikt over een volledig geïmplementeerd en werkend 
kwaliteitssysteem dat voldoet aan de norm ISO-9001:2015 of de daarvan 
afgeleide norm EN 15224 (ISO voor zorg en welzijn) of gelijkwaardig. Het 
Kwaliteitskompas Gehandicapten en/of een HKZ-certificaat zijn gelijkwaardig.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Economische en financiële draagkracht
Naam: E12 G13 Accountantsverklaring

Beschrijving:
Deelnemer beschikt over Accountantsverklaring zonder zogenoemde 
‘continuïteitsparagraaf’.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Economische en financiële draagkracht
Naam: E13 G14 bedrijfsaansprakelijkheid

Beschrijving:

G14 Deelnemer beschikt over een adequate verzekering of voorziening voor 
bedrijfsaansprakelijkheid met een minimale dekking van €2.500.000 per 
schadegeval per jaar Deze dient gedurende de gehele looptijd van de 



overeenkomst geldig te zijn.
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E14 U2 Integriteit
Beschrijving: Deelnemer is integer.
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: U5 Tarieven en indexering

Beschrijving:
Deelnemer offreert een tarief dat binnen de gedefinieerde bandbreedte ligt. 
Indien deelnemer hoger offreert dan het minimumtarief, levert hij tevens voor 
de desbetreffende tariefsoorten een onderbouwing aan.

Gewicht (punten, exact)
:

1

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/329200,

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/329200
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

2028-09-30+02:0011:30:00+02:00

Voorwaarden van het contract:
Elektronische 
facturering:

Vereist

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst



Informatie over het dynamische aankoopsysteem
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling:

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Stichting Regionaal Inkoopbureau IJmond & Kennemerland

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Stichting Regionaal Inkoopbureau IJmond & Kennemerland

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Stichting Regionaal Inkoopbureau IJmond & Kennemerland

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Stichting Regionaal Inkoopbureau IJmond & Kennemerland

5.1 Perceel:LOT-0002
Titel: Ouder-Amstel

Beschrijving:

O1a Individuele begeleiding, intensiteit licht O1b Individuele begeleiding, 
intensiteit licht, midden O1c Individuele begeleiding, intensiteit licht, midden, 
zwaar O1d Individuele begeleiding, intensiteit midden, zwaar O2 
Woonbegeleiding O3 Huishoudelijke begeleiding O4a Dagbesteding, intensiteit 
licht O4b Dagbesteding, intensiteit licht, midden O4c Dagbesteding, intensiteit 
licht, midden, zwaar O4d Dagbesteding, intensiteit midden, zwaar O5 Vervoer 
dagbesteding O6 Logeeropvang

Interne identificatiecode
:

2

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

85300000Maatschappelijke en aanverwante diensten

Opties:

Beschrijving van de 
opties:

De overeenkomst wordt initieel afgesloten voor een periode van 2 jaar. De 
inwerkingtreding van de overeenkomst is voorzien met ingang van 1 april 2024, 
of vanaf de eerste dag van eerste kalendermaand volgend op de 
gunningsbeslissing van de gemeenten, met een looptijd tot en met 31 maart 
2026. Het moment van aanmelden heeft geen invloed op de einddatum van de 
overeenkomst. Daarnaast is sprake van een optie tot eenzijdige verlenging door 
opdrachtgever van één keer twee jaar en één keer één jaar. Dit betekent dat 
sprake is van een maximale looptijd tot 31 maart 2029.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Amsterdam(NL329)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Diemen, Uithoorn en Ouder-Amstel

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 2024-04-01+02:00
Einddatum: 2029-03-31+02:00



5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

2

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Na het einde van de initiële contractperiode op 31 maart 2026 heeft de gemeente 
twee verlengingsopties. De eerste optionele verlenging gaat in op 1 april 2026 
en loopt tot 31 maart 2028 Daaropvolgend heeft de gemeente de optie om de 
overeenkomst met nog één jaar te verlengen. De tweede optionele verlenging 
gaat in op 1 april 2028 en eindigt van rechtswege op 31 maart 2029.

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E1 Algemene verklaring

Beschrijving:

De inschrijver dient bij de inschrijving een verklaring te overleggen conform het 
format van de bijlage Algemene Verklaring. Hierin verklaart de inschrijver alle 
bijlagen naar waarheid ingevuld, beantwoord en ingediend te hebben, geen 
valse gegevens te hebben verstrekt en dat de inschrijving niet in strijd met 
mededingingsregels tot stand is gekomen.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E2 Uitsluitingsgronden
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E3 G1 Inschrijving in het nationale beroeps-/handelsregister
Beschrijving: Inschrijving in het nationale beroeps-/handelsregister
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E4 G4 Referentieverklaring (leveringen/diensten)

Beschrijving:
Deelnemer dient voor elk perceel waar deelnemer zich voor aanmeldt per 
kerncompetentie een referentie te geven.



Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E5 G5 kwalificatie personeel

Beschrijving:

Per perceel een overzicht van de onderwijs- en beroepskwalificaties van het 
uitvoerend personeel van de onderneming. Inclusief een overzicht van de 
onderwijs- en beroepskwalificaties van het leidinggevend personeel van de 
onderneming.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E6 G6 Klachtenprocedure
Beschrijving: Onafhankelijke klachtenprocedure.
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E7 G7 Privacyregeling
Beschrijving: Privacyregeling
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E8 G8 Cliëntenraad

Beschrijving:
G8 Deelnemer voldoet aan de wettelijke verplichtingen en eisen inzake een 
cliëntenraad.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E9 G9 Governance code 2022

Beschrijving:
G9 Deelnemer heeft de 7 Principes van de Governance code 2022 ingebed in 
zijn organisatie.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E10 G10 Bedrijfsadministratie
Beschrijving: G10 Deelnemer beschikt over een bedrijfsadministratie dat voldoet aan het PvE.
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E11 G11 kwaliteitssysteem



Beschrijving:

Deelnemer beschikt over een volledig geïmplementeerd en werkend 
kwaliteitssysteem dat voldoet aan de norm ISO-9001:2015 of de daarvan 
afgeleide norm EN 15224 (ISO voor zorg en welzijn) of gelijkwaardig. Het 
Kwaliteitskompas Gehandicapten en/of een HKZ-certificaat zijn gelijkwaardig.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Economische en financiële draagkracht
Naam: E12 G13 Accountantsverklaring

Beschrijving:
Deelnemer beschikt over Accountantsverklaring zonder zogenoemde 
‘continuïteitsparagraaf’.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Economische en financiële draagkracht
Naam: E13 G14 bedrijfsaansprakelijkheid

Beschrijving:

G14 Deelnemer beschikt over een adequate verzekering of voorziening voor 
bedrijfsaansprakelijkheid met een minimale dekking van €2.500.000 per 
schadegeval per jaar Deze dient gedurende de gehele looptijd van de 
overeenkomst geldig te zijn.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E14 U2 Integriteit
Beschrijving: Deelnemer is integer.
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: U5 Tarieven en indexering

Beschrijving:
Deelnemer offreert een tarief dat binnen de gedefinieerde bandbreedte ligt. 
Indien deelnemer hoger offreert dan het minimumtarief, levert hij tevens voor 
de desbetreffende tariefsoorten een onderbouwing aan.

Gewicht (punten, exact)
:

1

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/329200,

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:



Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/329200
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

2028-09-30+02:0011:30:00+02:00

Voorwaarden van het contract:
Elektronische 
facturering:

Vereist

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling:

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Stichting Regionaal Inkoopbureau IJmond & Kennemerland

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Stichting Regionaal Inkoopbureau IJmond & Kennemerland

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Stichting Regionaal Inkoopbureau IJmond & Kennemerland

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Stichting Regionaal Inkoopbureau IJmond & Kennemerland

5.1 Perceel:LOT-0003
Titel: Uithoorn

Beschrijving:

U1a Individuele begeleiding, intensiteit licht U1b Individuele begeleiding, 
intensiteit licht, midden U1c Individuele begeleiding, intensiteit licht, midden, 
zwaar U1d Individuele begeleiding, intensiteit midden, zwaar U2 
Woonbegeleiding U3 Huishoudelijke begeleiding U4a Dagbesteding, intensiteit 
licht U4b Dagbesteding, intensiteit licht, midden U4c Dagbesteding, intensiteit 
licht, midden, zwaar U4d Dagbesteding, intensiteit midden, zwaar U5 Vervoer 
dagbesteding U6 Logeeropvang

Interne identificatiecode
:

3

5.1.1 Doel



Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

85300000Maatschappelijke en aanverwante diensten

Opties:

Beschrijving van de 
opties:

De overeenkomst wordt initieel afgesloten voor een periode van 2 jaar. De 
inwerkingtreding van de overeenkomst is voorzien met ingang van 1 april 2024, 
of vanaf de eerste dag van eerste kalendermaand volgend op de 
gunningsbeslissing van de gemeenten, met een looptijd tot en met 31 maart 
2026. Het moment van aanmelden heeft geen invloed op de einddatum van de 
overeenkomst. Daarnaast is sprake van een optie tot eenzijdige verlenging door 
opdrachtgever van één keer twee jaar en één keer één jaar. Dit betekent dat 
sprake is van een maximale looptijd tot 31 maart 2029.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Amsterdam(NL329)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Diemen, Uithoorn en Ouder-Amstel

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 2024-04-01+02:00
Einddatum: 2029-03-31+02:00

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

2

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Na het einde van de initiële contractperiode op 31 maart 2026 heeft de gemeente 
twee verlengingsopties. De eerste optionele verlenging gaat in op 1 april 2026 
en loopt tot 31 maart 2028 Daaropvolgend heeft de gemeente de optie om de 
overeenkomst met nog één jaar te verlengen. De tweede optionele verlenging 
gaat in op 1 april 2028 en eindigt van rechtswege op 31 maart 2029.

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E1 Algemene verklaring

Beschrijving:

De inschrijver dient bij de inschrijving een verklaring te overleggen conform het 
format van de bijlage Algemene Verklaring. Hierin verklaart de inschrijver alle 



bijlagen naar waarheid ingevuld, beantwoord en ingediend te hebben, geen 
valse gegevens te hebben verstrekt en dat de inschrijving niet in strijd met 
mededingingsregels tot stand is gekomen.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E2 Uitsluitingsgronden
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E3 G1 Inschrijving in het nationale beroeps-/handelsregister
Beschrijving: Inschrijving in het nationale beroeps-/handelsregister
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E4 G4 Referentieverklaring (leveringen/diensten)

Beschrijving:
Deelnemer dient voor elk perceel waar deelnemer zich voor aanmeldt per 
kerncompetentie een referentie te geven.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E5 G5 kwalificatie personeel

Beschrijving:

Per perceel een overzicht van de onderwijs- en beroepskwalificaties van het 
uitvoerend personeel van de onderneming. Inclusief een overzicht van de 
onderwijs- en beroepskwalificaties van het leidinggevend personeel van de 
onderneming.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E6 G6 Klachtenprocedure
Beschrijving: Onafhankelijke klachtenprocedure.
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E7 G7 Privacyregeling
Beschrijving: Privacyregeling
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid



Naam: E8 G8 Cliëntenraad

Beschrijving:
G8 Deelnemer voldoet aan de wettelijke verplichtingen en eisen inzake een 
cliëntenraad.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E9 G9 Governance code 2022

Beschrijving:
G9 Deelnemer heeft de 7 Principes van de Governance code 2022 ingebed in 
zijn organisatie.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E10 G10 Bedrijfsadministratie
Beschrijving: G10 Deelnemer beschikt over een bedrijfsadministratie dat voldoet aan het PvE.
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E11 G11 kwaliteitssysteem

Beschrijving:

Deelnemer beschikt over een volledig geïmplementeerd en werkend 
kwaliteitssysteem dat voldoet aan de norm ISO-9001:2015 of de daarvan 
afgeleide norm EN 15224 (ISO voor zorg en welzijn) of gelijkwaardig. Het 
Kwaliteitskompas Gehandicapten en/of een HKZ-certificaat zijn gelijkwaardig.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Economische en financiële draagkracht
Naam: E12 G13 Accountantsverklaring

Beschrijving:
Deelnemer beschikt over Accountantsverklaring zonder zogenoemde 
‘continuïteitsparagraaf’.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Economische en financiële draagkracht
Naam: E13 G14 bedrijfsaansprakelijkheid

Beschrijving:

G14 Deelnemer beschikt over een adequate verzekering of voorziening voor 
bedrijfsaansprakelijkheid met een minimale dekking van €2.500.000 per 
schadegeval per jaar Deze dient gedurende de gehele looptijd van de 
overeenkomst geldig te zijn.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E14 U2 Integriteit



Beschrijving: Deelnemer is integer.
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: U5 Tarieven en indexering

Beschrijving:
Deelnemer offreert een tarief dat binnen de gedefinieerde bandbreedte ligt. 
Indien deelnemer hoger offreert dan het minimumtarief, levert hij tevens voor 
de desbetreffende tariefsoorten een onderbouwing aan.

Gewicht (punten, exact)
:

1

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/329200,

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/329200
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

2028-09-30+02:0011:30:00+02:00

Voorwaarden van het contract:
Elektronische 
facturering:

Vereist

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling:

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Stichting Regionaal Inkoopbureau IJmond & Kennemerland



Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Stichting Regionaal Inkoopbureau IJmond & Kennemerland

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Stichting Regionaal Inkoopbureau IJmond & Kennemerland

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Stichting Regionaal Inkoopbureau IJmond & Kennemerland

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Stichting Regionaal Inkoopbureau IJmond & Kennemerland
Registratienummer: 262273306
Postadres: Raadhuisplein 1
Stad: Heemstede
Postcode: 2101 HA
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie Haarlem(NL324)

Land: Nederland
Contactpunt: Theo Termeer
E-mail: theo.termeer@stichtingrijk.nl
Telefoon: +31 618937706
Internetadres: http://www.stichtingrijk.nl
Kopersprofiel: http://www.stichtingrijk.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Noord-Holland
Postadres: Simon de Vrieshof 1
Stad: Haarlem
Postcode: 2019 HA
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie Haarlem(NL324)

Land: Nederland
E-mail: voorlichting.rb-nho@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883616100
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Noord-Holland
Postadres: Simon de Vrieshof 1
Stad: Haarlem
Postcode: 2019 HA
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie Haarlem(NL324)

Land: Nederland
E-mail: voorlichting.rb-nho@rechtspraak.nl



Telefoon: +31 883616100
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

f1431683-da89-4288-b7f6-dea1309f20d5-01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht – lichte regeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

2024-03-13+01:0016:30:20.615111+01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


