Marktverkenning Budgetbeheer gemeente Gouda
Korte toelichting
De gemeente Gouda heeft het voornemen om na de zomer een opdracht uit te zetten voor budgetbeheer voor cliënten van schuldhulpverlening, als onderdeel van de doorontwikkeling op dit onderwerp. Het doel is om in de 2e helft van 2026 een aanbieder voor budgetbeheer te contracteren die cliënten kan ondersteunen bij het verkrijgen van financiële stabiliteit en rust waardoor ruimte ontstaat om te werken aan financiële vaardigheden en schulden.
Om de opdracht te helpen vormgeven hebben we deze marktverkenning gepubliceerd. Uw reacties helpen ons om de opdracht inhoudelijk beter vorm te kunnen geven. Dat leidt vervolgens tot betere inschrijvingen met als einddoel de uitvoering van budgetbeheer in de stad Gouda.

De inhoud van de opdracht

De opdrachtgever heeft het doel om ervoor te zorgen dat zoveel mogelijk inwoners in staat zijn om zelfstandig een financieel gezonde huishouding te voeren. Binnen een financieel gezonde huishouding worden weloverwogen keuzes gemaakt, zodanig dat de financiën zowel op de korte als de lange termijn in balans zijn. Financieel gezond ben je niet alleen als je al je geldzaken kunt regelen, maar ook als je weet wanneer en waarvoor het nodig is om hulp in te inschakelen.

Vanuit de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs) zijn gemeenten verplicht om inwoners een passend hulpaanbod te bieden. Naast schuldhulpverlening kan het voor sommige inwoners ook wenselijk zijn om budgetbeheer op te starten. Voor hen is het vaak een grote stap om het beheer van de financiën uit handen te geven. Daarom is het van belang dat er wordt voldaan aan de uitgangspunten die beschreven zijn in het beleidskader armoede en schulden Gouda 2025-2029 De cirkel doorbreken[footnoteRef:1]. Het gaat hier bijvoorbeeld om het bouwen aan vertrouwen van de inwoner in de geboden ondersteuning, dat inwoners zich gezien en gehoord voelen en het behouden of verkrijgen van zoveel mogelijk eigen regie. [1:  Beleidskader armoede en schulden Gouda 2025-2029 De cirkel doorbreken | Lokale wet- en regelgeving] 


Gezien deze uitgangspunten zet de opdrachtgever in op een doorontwikkeling van de geboden budgetbeheer. Op dit moment biedt de opdrachtgever budgetbeheer aan cliënten van schuldhulpverlening, waarvoor dit nodig is om de financiële situatie te stabiliseren. De opdrachtgever wil voor toekomstige cliënten overstappen op een samenwerking waarbij zowel de opdrachtgever als de cliënt meer grip krijgen. Voor de opdrachtgever gaat het hierbij om periodieke gesprekken en/of rapportages waardoor de opdrachtgever meer zicht heeft op de geboden budgetbeheer en de behaalde prestaties. Voor de cliënt gaat het bijvoorbeeld om het hebben van een vast contactpersoon die bereikbaar is voor vragen en ook fysiek aanwezig is in het Huis van de Stad. Daarnaast is het van belang dat de geboden budgetbeheer gedurende de looptijd op- en afgeschaald kan worden op basis van de behoeften en mogelijkheden van de cliënt, waardoor er sprake is van zoveel mogelijk eigen regie. Voor de één is slechts het doorbetalen van de huur, energie, water en ziektekostenverzekering voldoende, terwijl anderen het nodig hebben dat alle lasten via budgetbeheer betaald worden. Daarnaast is het wenselijk dat er verschillende potjes zijn waar de cliënt over kan meebeslissen wat er met de inhoud gebeurt. Zo kan de cliënt alvast oefenen om het budget weer zelf te gaan beheren en heeft de cliënt zoveel mogelijk eigen regie.


Uitgangspunten voor de opdracht

Voor budgetbeheer hanteert de opdrachtgever de volgende uitgangspunten:
· De mogelijkheden en behoeften van de cliënt zijn leidend.
· Budgetbeheer is vrijwillig maar niet vrijblijvend.
· De ondersteuning vanuit budgetbeheer duurt zo kort als het kan en zo lang als nodig. In principe maximaal 3 jaar. In uitzonderlijke gevallen kan het budgetbeheer langer duren.


Context van de opdracht

· De budgetbeheerder zoekt wanneer nodig de samenwerking op met de betrokken schuldhulpverlener. Dit kan nodig zijn als de budgetbeheerder signaleert dat er aanvullende ondersteuning nodig is of als op- of afschalen van het budgetbeheer wenselijk is. De schuldhulpverlener is hierbij de opdrachtgever.
· De schuldhulpverlener is de regisseur en de zogenaamde spin in het web. De schuldhulpverlener maakt het budgetplan aan de voorkant en bepaalt of het tijd is om op- of af te schalen. De schuldhulpverlener fungeert als tussenpersoon. De cliënt heeft in eerste instantie alleen contact met de schuldhulpverlener en niet met de budgetbeheerder. Gaandeweg kan de schuldhulpverlener besluiten dat in bepaalde casussen alleen hoogover meekijken nog nodig is. Dan fungeert de schuldhulpverlener niet meer als tussenpersoon en heeft de cliënt direct contact met de budgetbeheerder.
· Het traject voor budgetbeheer is gekoppeld aan het traject voor schuldhulpverlening. In principe loopt het traject voor budgetbeheer af als de nazorgfase van het traject voor schuldhulpverlening is afgerond. 
· De gemeente biedt aan een deel van de cliënten van schuldhulpverlening ook budgetcoaching. De schuldhulpverlener beoordeelt of budgetcoaching wenselijk is.


De aan te besteden opdracht omvat:

· Het leveren van budgetbeheer in het Huis van de Stad te Gouda (deels fysiek aanwezig) aan cliënten van schuldhulpverlening, die budgetbeheer nodig hebben om de financiële situatie te stabiliseren. Budgetcoaching heeft de gemeente al in huis dus dit vormt geen onderdeel van de aan te besteden opdracht.
· Het registreren en rapporteren van de prestaties aan de opdrachtgever.
· De gemeente gaat uit van een gemiddelde instroom van 40 trajecten per jaar. Deze trajecten hebben gemiddeld een looptijd van 3 jaar.
· De opdrachtnemer biedt ook financieel beheer aan. Dit betekent dat de opdrachtnemer de te reserveren afloscapaciteit gedurende de schuldregeling reserveert voor de schuldeisers.
· De opdrachtgever biedt diverse pakketten van budgetbeheer aan zodat op en afschalen van de intensiteit van budgetbeheer mogelijk is.
· De opdrachtnemer beschikt over de mogelijkheid om inzage te bieden in het budget aan zowel de cliënt als de schuldhulpverlener of de eventueel betrokken budgetcoach.


Vragen
We hebben de volgende vragen aan u:
· Beschikt u over een eigen portaal waar zowel de inwoner als de schuldhulpverlener en/of budgetcoach inzage in kan hebben in de inkomsten en uitgaven van de cliënt?
· Als u geen eigen portaal heeft hoe denkt u dan over het bieden van inzicht in het budget aan de cliënt en schuldhulpverlener en/of budgetcoach en hoe geeft u dat vorm?
· Hoe kijkt u aan tegen op- en afschalen van verschillende gradaties van budgetbeheer met betrekking tot het bijdragen aan de financiële stabiliteit van een persoon? Biedt u op- en afschalen van budgetbeheer aan?
· Bent u bereid om minstens 1 dag per week op het gemeentehuis te werken zodat u korte lijntjes kunt hebben met de interne medewerkers. Bent u bereid hier huurkosten voor te betalen? 
· Hoeveel FTE is er volgens u nodig bij een instroom van 40 cliënten per jaar, waarbij trajecten gemiddeld 3 jaar duren en het het streven is om het budgetbeheer in de loop van het traject af te bouwen?
· Hoe gaat u om met trajecten die niet van de grond komen?
· Welke kosten berekent u door aan de opdrachtgever voor trajecten die niet van de grond komen?
· Biedt u zowel budgetbeheer als financieel beheer?
· Hoe denkt u over de mogelijkheid van het zelfstandig opnemen uit bepaalde reserveringspotjes door cliënten, zowel in overleg met de budgetbeheerder als zonder overleg?
· Hoe bent u voor cliënten en de schuldhulpverlener/budgetcoach bereikbaar; op welke manieren en tijdstippen kunnen zij contact met u opnemen over hun budgetzaken?
· Hoe denkt u over de opdrachtomschrijving? Wilt u ons nog iets meegeven?
· Wat mist u nog in deze globale opdrachtbeschrijving? Wat zien wij over het hoofd / wat is onze blinde vlek?
· Wat zou u ons aanraden om eventueel aan te vullen / weg te halen uit deze opdracht, en waarom?


Graag ontvangen wij uw reactie vóór donderdag 9 juli 2026. 

Vervolg van de voorbereidingen: 
Met uw input gaan wij zo snel mogelijk aan de slag waarna een concrete opdracht zal worden opgesteld.. Het doel is om in de 2e helft van 2026 een nieuwe aanbieder voor budgetbeheer te contracteren.
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