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Onderhoud Technische Installaties

Raamovereenkomst tussen Dongemond college en [Opdrachtnemer]


Concept versie 1.0






Ondergetekenden

1. Dongemond college, gevestigd en kantoorhoudende aan het Collegeweg 1, 4942 VC te Raamsdonksveer, handelend onder het KvK-nummer 41100324, hierin gezamenlijk vertegenwoordigd door mevr. D. M. Heeroma, voorzitter College van Bestuur, hierna te noemen "Opdrachtgever"

En

2. [Bedrijfsnaam], gevestigd en kantoorhoudende aan [straatnaam, nummer, postcode] te [plaatsnaam], handelend onder het KvK-nummer [nummer] hierin vertegenwoordigd door [naam + functie] hierna te noemen "Opdrachtnemer"

Ieder der ondergetekenden kan afzonderlijk worden aangeduid als ‘Partij’, ondergetekenden samen
als ‘Partijen’.


Nemen het volgende in aanmerking:

· Opdrachtgever is een onderwijsinstelling die voortgezet onderwijs aanbiedt;

· Opdrachtgever ten behoeve van haar locaties een Raamovereenkomst wenst te sluiten voor het preventief en correctief onderhoud van technische installaties, waaronder verwarmings-, ventilatie-, luchtbehandelings- en koelinstallaties, alsmede overige gebouwgebonden installaties;

· Opdrachtgever een openbare Europese aanbesteding heeft uitgevoerd om de Opdracht te verstrekken aan een Opdrachtnemer;

· Opdrachtnemer naar aanleiding van deze openbare Europese aanbesteding een inschrijving heeft gedaan d.d. [datum];

· Opdrachtgever in de beoordelingsprocedure op basis van deze inschrijving het onderhoud van technische installaties aan Opdrachtnemer heeft gegund, zulks onder voorbehoud van contractafstemming;

· Tussen Partijen overeenstemming is bereikt en Partijen thans, ter concretisering van de bereikte overeenstemming, een Raamovereenkomst willen aangaan op basis waarvan Opdrachtnemer de onderhoudswerkzaamheden uitvoert conform de Vraagspecificatie (bijlage 1), de Installatiecartotheek (bijlage 2) en de door Opdrachtnemer opgestelde en bij de inschrijving aangeleverde SLA (bijlage 6); 

· Partijen in deze Raamovereenkomst de afspraken die tussen Partijen zijn gemaakt, wensen vast te leggen.







Verklaren als volgt te zijn overeengekomen: 

Definities

In deze Raamovereenkomst wordt verstaan onder:
· Exitplan: het plan voor overdracht van werkzaamheden (bijlage 3); 
· Installatiecartotheek: het overzicht met installaties (bijlage 2);
· Raamovereenkomst: deze Raamovereenkomst inclusief alle bijlagen;
· SLA: de door Opdrachtnemer als onderdeel van de Inschrijving voorgestelde Service Level Agreement, na gunning ongewijzigd toegevoegd bij deze Raamovereenkomst (bijlage 6);
· Vraagspecificatie: het document waarin de specificaties, onderhoudsfrequenties, kwaliteitseisen en overige bepalingen zijn opgenomen waaraan de Opdrachtnemer moet voldoen bij het uitvoeren van het onderhoud van de technische installaties van het Dongemond college (bijlage 1).

Voor zover in deze Raamovereenkomst gebruikte begrippen niet zijn gedefinieerd, hebben zij de betekenis zoals opgenomen in de aanbestedingsleidraad inclusief bijlagen.

Artikel 1. Aard en onderwerp van de Raamovereenkomst

1.1 De Opdracht omvat het preventief en correctief onderhoud van de technische installaties van het Dongemond college, waaronder in ieder geval verwarmings-, ventilatie-, luchtbehandelings- en koelinstallaties, alsmede overige gebouw gebonden installaties, conform de Vraagspecificatie (bijlage 1), de Installatiecartotheek (bijlage 2) en de door Opdrachtnemer opgestelde en bij de inschrijving d.d. [datum] aangeleverde SLA (bijlage 6).

1.2 Opdrachtgever is gerechtigd maar niet verplicht nadere opdrachten of verzoeken tot dienstverlening bij Opdrachtnemer te plaatsen, mits deze vallen binnen de scope van de Opdracht.

1.3 Opdrachtnemer erkent dat een tijdige en correcte uitvoering van deze Raamovereenkomst essentieel is voor de continuïteit, veiligheid en bedrijfsvoering van Opdrachtgever.

1.4 De algemene inkoopvoorwaarden van het Dongemond college zijn van toepassing op deze Raamovereenkomst alsmede de overige bijlagen. Voor zover de documenten met elkaar in tegenspraak zijn, geldt de navolgende rangorde, waarbij de inhoud van het eerdergenoemde document prevaleert boven het later genoemde:
1. Raamovereenkomst inclusief SLA;
2. De vragen en antwoorden uit de Nota’s van Inlichtingen;
3. De aanbestedingsleidraad inclusief bijlagen;
4. De algemene inkoopvoorwaarden van het Dongemond college;
5. De Inschrijving van Opdrachtnemer d.d. [datum].

1.5 De in het vorige lid genoemde documenten worden als bijlagen bij deze Raamovereenkomst gevoegd en maken daarvan integraal onderdeel uit.

1.6 Nadere afspraken mogen nimmer afwijken van de bepalingen in deze Raamovereenkomst en de overige, in lid 1.4 genoemde bijlagen.

1.7 Op deze Raamovereenkomst en op nadere afspraken met Opdrachtgever worden de algemene (verkoop-)voorwaarden van Opdrachtnemer uitdrukkelijk uitgesloten.
Artikel 2. Duur van de Raamovereenkomst

2.1 Deze Raamovereenkomst gaat in op 1 januari 2027 en heeft een looptijd van vijf (5) jaar. 

2.2 Op het moment dat de continuïteit van het onderhoud niet kan worden gewaarborgd en/of Opdrachtnemer niet kan zorgen voor adequate uitvoering conform de voorwaarden van deze Raamovereenkomst en de Vraagspecificatie, is Opdrachtgever gerechtigd de Raamovereenkomst zonder rechterlijke tussenkomst te beëindigen.

2.3 Ieder der Partijen heeft het recht deze Raamovereenkomst met onmiddellijke ingang en zonder rechterlijke tussenkomst te beëindigen, indien de wederpartij toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van de verplichtingen uit deze Raamovereenkomst, of op andere wijze in verzuim is, en deze niet, na daartoe schriftelijk te zijn aangemaand, binnen veertien (14) dagen alsnog nakomt.

2.4 Bij beëindiging van deze Raamovereenkomst wegens omstandigheden als bedoeld in lid 2.2 en 2.3 is de beëindigende Partij niet gehouden tot enige schadevergoeding jegens de wederpartij.

2.5 Bij het eindigen van de Raamovereenkomst, ongeacht de reden, eindigen gelijktijdig en van rechtswege alle afspraken die uit hoofde van deze Raamovereenkomst zijn gemaakt.

2.6 Opdrachtnemer mag de Raamovereenkomst niet tussentijds opzeggen, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen. Het recht tot tussentijdse beëindiging (opzegging) van de Raamovereenkomst ligt uitsluitend bij Opdrachtgever.

2.7 Bij het einde van de Raamovereenkomst, ongeacht de reden, verleent Opdrachtnemer volledige medewerking aan een zorgvuldige en ongestoorde overdracht van de werkzaamheden naar een opvolgende opdrachtnemer, conform het gestelde in de Aanbestedingsstukken en het Exitplan (bijlage 3).


Artikel 3. Voortgangrapportage en communicatie

3.1 Opdrachtnemer rapporteert periodiek en op verzoek van Opdrachtgever over de voortgang van de uitvoering van het onderhoud. De rapportages bevatten ten minste de uitgevoerde werkzaamheden, constateringen, gebreken, storingen en getroffen maatregelen, conform de afspraken in de door Opdrachtnemer opgestelde en bij inschrijving aangeleverde SLA, als bijlage 6 toegevoegd.

3.2 Opdrachtgever en Opdrachtnemer wijzen ieder een contactpersoon aan. Deze contactpersonen zijn namens hun organisatie verantwoordelijk voor de communicatie en beslissingsbevoegd over de uitvoering van deze Raamovereenkomst. 
· Contactpersoon Opdrachtnemer: [naam + email + tel]
· Contactpersoon Opdrachtgever: [naam + email + tel]

3.3 Opdrachtgever beoordeelt gedurende de looptijd de prestaties van Opdrachtnemer. Daarbij worden onder meer meegenomen:
a. Naleving van de door Opdrachtnemer opgestelde SLA, inclusief reactie- en oplostijden;
b. Kwaliteit van de uitgevoerde onderhoudswerkzaamheden;
c. Volledigheid en tijdigheid van rapportages;
d. Samenwerking en communicatie met Opdrachtgever;
e. Afhandeling van klachten en incidenten.

De bovenstaande lijst is niet limitatief.

3.4 Indien de prestaties van Opdrachtnemer tekortschieten, kan Opdrachtgever verlangen dat Opdrachtnemer binnen één (1) maand na constatering daarvan een concreet en schriftelijk verbeterplan indient bij Opdrachtgever.


Artikel 4. Prijzen en facturering

4.1 De prijzen en tarieven voor de uitvoering van de Opdracht zijn opgenomen in de inschrijving van Opdrachtnemer en maken integraal onderdeel uit van deze Raamovereenkomst. Alle genoemde prijzen zijn exclusief btw. Overige belastingen en heffingen, evenals reis-, verblijf- en overige uitvoeringskosten, zijn inbegrepen in de prijs.

4.2 De prijzen en tarieven hebben betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van deze Raamovereenkomst te verrichten diensten en staan vast voor de volledige looptijd van de overeenkomst, tenzij in dit artikel anders is bepaald.

4.3 Bij facturatie is Opdrachtnemer verplicht de factuur te voorzien van ten minste: contractnummer, kostenplaats, btw-nummer, vervaldatum en debiteurennummer. Facturen die hier niet aan voldoen of niet conform het gestelde in de Vraagspecificatie zijn opgesteld, worden door Opdrachtgever niet in behandeling genomen.

4.4 Voor een juiste toerekening van kosten hanteert Opdrachtgever afzonderlijke kostendragers per gebouw. Opdrachtnemer is verplicht bij contractdocumenten, werkbonnen en facturen de betreffende kostendragercode te vermelden conform de Installatiecartotheek (bijlage 2). De volgende kostendragers zijn vastgesteld:
· 180 – gebouw Made
· 181 – gebouw VMBO Raamsdonksveer
· 182 – gebouw F (nieuwbouw) Raamsdonksveer
· 183 – gebouw HAVO/VWO Raamsdonksveer

4.5 Indexering van de tarieven kan uitsluitend jaarlijks plaatsvinden per 1 januari, voor het eerst per 1 januari 2028. Toegepast wordt de CBS Dienstenprijzenindex (DPI) voor de sector technische dienstverlening, met een maximum van 5% per jaar. Indien Opdrachtnemer gebruik wil maken van deze mogelijkheid, dient zij dit uiterlijk twee (2) maanden voor de indexeringsdatum schriftelijk en onderbouwd (inclusief berekening van de oude en nieuwe tarieven) kenbaar te maken. De indexering kan pas worden doorgevoerd na uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van Opdrachtgever. Bij een negatieve indexatie vindt geen aanpassing plaats.

4.6 Opdrachtgever is gerechtigd betalingen geheel of gedeeltelijk op te schorten (of te storneren) indien sprake is van tekortkomingen in de uitvoering van de Raamovereenkomst, voor zover de tekortkoming dit rechtvaardigt, onverminderd het recht om deugdelijke nakoming te verlangen.






Artikel 5. Garantie

5.1 Opdrachtnemer garandeert dat hij gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst steeds beschikt over voldoende gekwalificeerd personeel, materieel en middelen om de overeengekomen werkzaamheden naar behoren uit te voeren overeenkomstig de mate van zorgvuldigheid, deskundigheid en professionaliteit die van Opdrachtnemer verwacht mag worden.

5.2 Opdrachtnemer garandeert dat alle onderhoudswerkzaamheden conform de geldende wet- en regelgeving, normen en richtlijnen worden uitgevoerd en voldoen aan de eisen zoals opgenomen in de Vraagspecificatie (bijlage 1), de Installatiecartotheek (bijlage 2) en de door Opdrachtnemer opgestelde en bij de inschrijving aangeleverde SLA (bijlage 6).

5.3 Opdrachtgever is gerechtigd verzuim in de nakoming van de verplichtingen, na voorafgaande kennisgeving, zelf of door derden te doen verhelpen. De kosten samenhangend met het herstel van het verzuim zullen Opdrachtnemer in rekening worden gebracht.

5.4 Opdrachtnemer zal de rechten en de verplichtingen die voor hem uit deze Raamovereenkomst voortvloeien noch geheel, noch gedeeltelijk aan derden overdragen zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever.

5.5 Opdrachtgever is gerechtigd om de prestaties te keuren en de Opdrachtnemer verleent daaraan waar nodig zijn medewerking.


Artikel 6. Aansprakelijkheid

6.1 Opdrachtnemer is aansprakelijk voor alle schade die Opdrachtgever lijdt als gevolg van een toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van deze Raamovereenkomst, behoudens voor zover de schade het gevolg is van grove schuld of opzet van Opdrachtgever.

6.2 Opdrachtnemer is verplicht zich adequaat te verzekeren en gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst verzekerd te houden voor bedrijfsaansprakelijkheid, met een minimale dekking van € 1.000.000 per gebeurtenis en € 2.500.000 per jaar.

6.3 Opdrachtnemer verstrekt op eerste verzoek van Opdrachtgever een bewijs van de afgesloten verzekeringen en zal gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst geen wijzigingen aanbrengen die de dekking ten nadele van Opdrachtgever beïnvloeden, tenzij met voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever.

6.4 Indien aanvullende verzekeringen noodzakelijk zijn voor een juiste uitvoering van de Opdracht, sluit Opdrachtnemer deze af vóór aanvang van de betreffende werkzaamheden.

6.5 Opdrachtnemer voldoet aan alle verplichtingen die voortvloeien uit de Wet Ketenaansprakelijkheid en vrijwaart Opdrachtgever tegen alle aanspraken uit hoofde daarvan.

6.6 Opdrachtnemer neemt alle maatregelen om zeker te stellen dat de verschuldigde loonbelasting en sociale premies tijdig en volledig aan de bevoegde instanties worden afgedragen. Opdrachtgever of een door haar aangewezen derde is gerechtigd dit te controleren; Opdrachtnemer verleent hieraan volledige medewerking.

6.7 Opdrachtnemer draagt zorg voor de middelen en methodieken die de medewerkers van Opdrachtnemer nodig hebben voor het uitvoeren van de werkzaamheden.


Artikel 7. Certificering

7.1 Opdrachtnemer beschikt gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst aantoonbaar over een kwaliteitsmanagementsysteem en een milieuzorgsysteem, zoals ISO9001 en ISO14001, of daarmee gelijkwaardig.

7.2 Opdrachtnemer beschikt over alle specifieke certificeringen die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de werkzaamheden, waaronder in ieder geval SCIOS (stookinstallaties), F-gassen (koelinstallaties) en BRL/VCA (veiligheid). Opdrachtnemer verstrekt op eerste verzoek van Opdrachtgever bewijs hiervan.

7.3 Opdrachtnemer waarborgt dat medewerkers die belast worden met de nulmeting en de jaarlijkse conditiemetingen beschikken over een geldig certificaat 'Inspecteur Conditiemeting NEN 2767' (of gelijkwaardig), conform de Vraagspecificatie.

7.4 Opdrachtnemer ziet erop toe dat ook ingeschakelde onderaannemers of derden beschikken over de relevante en vereiste certificeringen voor de door hen uit te voeren werkzaamheden.

7.5 Indien een certificering wordt ingetrokken, geschorst of verlopen, stelt Opdrachtnemer Opdrachtgever hiervan onverwijld in kennis en neemt hij passende maatregelen om de continuïteit van de dienstverlening en volledige naleving van de eisen te waarborgen.


Artikel 8. Zorgplicht

8.1 Opdrachtnemer voert de werkzaamheden uit als een zorgvuldig en deskundig handelend onderhoudsbedrijf, conform de professionele standaarden en de vigerende wet- en regelgeving.

8.2 Opdrachtnemer heeft een proactieve informatieplicht. Hij informeert Opdrachtgever onverwijld over technische of wettelijke ontwikkelingen die van invloed zijn op de bedrijfszekerheid, veiligheid of de verduurzamingseisen van de installaties.

8.3 Opdrachtnemer adviseert Opdrachtgever gevraagd en ongevraagd over verbeteringen en vervangingen. Bij vervangingsvoorstellen hanteert Opdrachtnemer de Life Cycle Cost Analyse (LCCA) en draagt hij aantoonbaar bij aan de relevante SDG’s (7, 12 en 13), zoals vastgelegd in de Vraagspecificatie.

8.4 Opdrachtnemer waarborgt dat de uitvoering van het onderhoud de continuïteit van het onderwijsproces niet belemmert en stemt hiertoe alle werkzaamheden tijdig af met de locatiemanagers van Opdrachtgever.







Artikel 9. Geheimhouding

9.1 Beide Partijen betrachten bij het gebruik van informatie die hen ter kennis is gekomen uit hoofde van deze Raamovereenkomst de grootst mogelijke zorgvuldigheid. Op zowel Opdrachtgever als Opdrachtnemer rust de verplichting tot geheimhouding ten aanzien van alle gegevens die zij omtrent elkaar en hun respectievelijke activiteiten verkrijgen, voor zover deze gegevens een vertrouwelijk karakter hebben of uitdrukkelijk als vertrouwelijk zijn aangeduid.

9.2 Onder vertrouwelijke informatie wordt in ieder geval verstaan: alle (revisie-)tekeningen, gebouwgegevens, software-instellingen, wachtwoorden van het GBS en de inhoud van de digitale beheeromgeving, zoals gespecificeerd in de Vraagspecificatie.

9.3 Partijen zullen deze vertrouwelijke informatie niet openbaar maken of aan derden verstrekken zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere Partij, tenzij dit wettelijk verplicht is of noodzakelijk is voor de uitvoering van het Exitplan.

9.4 Opdrachtnemer legt de verplichtingen uit dit artikel eveneens op aan zijn personeel en door hem ingeschakelde derden of onderaannemers. De verplichting tot geheimhouding blijft ook na beëindiging van de Raamovereenkomst onverminderd van kracht.


Artikel 10. Slotbepalingen

10.1 Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eerdere mondelinge of schriftelijke afspraken die betrekking hebben op de in deze Raamovereenkomst vastgelegde onderwerpen.

10.2 Kennisgevingen die Partijen aan elkaar doen, dienen schriftelijk plaats te vinden. Mondelinge mededelingen of toezeggingen hebben geen rechtskracht tenzij deze schriftelijk zijn bevestigd.

10.3 Het nalaten door een Partij om binnen een genoemde termijn nakoming van een bepaling te verlangen, tast het recht om alsnog nakoming te eisen niet aan, tenzij de betreffende Partij uitdrukkelijk en schriftelijk met de niet-nakoming akkoord is gegaan.

10.4 Integriteit: Geen van de Partijen is bevoegd personeelsleden van de andere Partij te bewegen tot prestaties of toezeggingen tegen enige vorm van beloning of gift aan dat personeelslid.

10.5 Indien één of meer bepalingen van deze Raamovereenkomst ongeldig of niet verbindend blijken te zijn, tast dit de geldigheid van de overige bepalingen niet aan. Partijen zullen in gezamenlijk overleg de betreffende bepaling vervangen door een bepaling die zoveel mogelijk aansluit bij de bedoeling van de oorspronkelijke tekst.

10.6 Verplichtingen die naar hun aard bestemd zijn om ook na beëindiging van de Raamovereenkomst voort te duren, blijven onverminderd van kracht.

10.7 Wijzigingen of aanvullingen op deze Raamovereenkomst zijn slechts geldig indien deze schriftelijk door beide Partijen zijn overeengekomen en ondertekend. Nadere afspraken op basis van deze Raamovereenkomst worden geacht deel uit te maken van de overeenkomst.

10.8 Opdrachtnemer is niet bevoegd zijn rechten of verplichtingen uit deze Raamovereenkomst geheel of gedeeltelijk over te dragen aan derden zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever.

10.9 Op deze Raamovereenkomst is Nederlands recht van toepassing. Geschillen die niet in onderling overleg kunnen worden opgelost, zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement Zeeland-West-Brabant, locatie Breda.


Artikel 11. Bijlagen

11.1 De volgende bijlagen maken integraal onderdeel uit van deze Raamovereenkomst:
· Bijlage 1: Vraagspecificatie
· Bijlage 2: Installatiecartotheek
· Bijlage 3: Exitplan
· Bijlage 4: Algemene inkoopvoorwaarden Dongemond college
· Bijlage 5: Inschrijving Opdrachtnemer 
· Bijlage 6: Service Level Agreement, op te stellen door Opdrachtnemer

11.2 Bij strijdigheid tussen de Raamovereenkomst en de bijlagen prevaleert de Raamovereenkomst, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen.

11.3 Bij strijdigheid tussen de bijlagen geldt de rangorde zoals hierboven vermeld, waarbij een hoger genoemde bijlage prevaleert boven een lager genoemde.



Aldus overeengekomen en in tweevoud getekend te [plaatsnaam] op 16 oktober 2026:


Namens Dongemond college 				Namens Opdrachtnemer


Naam:	mw. D.M. Heeroma				Naam:	_________________

Functie: Voorzitter College van Bestuur			Functie:_________________



Handtekening						Handtekening





________________________				________________________
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