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CONCEPT RAAMOVEREENKOMST 
 
 

[Perceel 1 – Standaard meubilair Primair Onderwijs] 

[Perceel 2 – Standaard meubilair Voortgezet Onderwijs] 
 

 
tussen 

 

 
 

Stichting Lucas Onderwijs 
 

en 

 
[leverancier] 

 

 
 

 
 
 

 
Contractnummer:  x  

Versie :  1.0  
Status :  Concept t.b.v. aanbesteding 
Datum :  x 
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Raamovereenkomst koop en levering ARIV-2026 – Standaard Meubilair 

[Primair] [Voortgezet] Onderwijs, Perceel [1] [2] 

Contractnummer: […] 

 

 

De ondergetekenden: 

 
1. Stichting Lucas Onderwijs, gevestigd te ‘s-Gravenhage, vestigingsnummer 41158916 

hierbij vertegenwoordigd door  
[naam en functie ondertekenaar], 
hierna te noemen: Koper, 

 

en 

 

2. [volledige naam en rechtsvorm Leverancier], 

(statutair) gevestigd te […], 

hierbij vertegenwoordigd door 

[naam en functie ondertekenaar] <OPTIONEEL> en [naam en functie 

medeondertekenaar] 

hierna te noemen: Leverancier, 

 

 

OVERWEGENDE DAT: 

 
- Koper voor de levering, inhuizing en montage van Standaard meubilair voor het [Primair 

Onderwijs] [Voortgezet Onderwijs] voor een bepaalde periode vaste afspraken met één (1) 
leverancier wil maken; 

 

- Koper in verband daarmee de opdracht voor het op schoolniveau adviseren over en het 
leveren, monteren, inhuizen en gebruiksklaar opleveren van Standaard meubilair [Primair 
Onderwijs] [Voortgezet Onderwijs] en het leveren van nazorg waaronder garantievervanging 

van meubilair, inclusief de eventuele inname en recycling, upcycling, of hergebruiken van het 
oude meubilair heeft aanbesteed door middel van Europese Openbare 
aanbestedingsprocedure; 

 

- Koper op 15 juni 2026 een Europese aanbesteding is gestart ter zake de levering, inhuizing 
en montage van standaard meubilair voor het [Primair Onderwijs] [Voortgezet Onderwijs] 
met TenderNed kenmerk [kenmerk]; 

 
- Leverancier naar aanleiding van de aanbestedingsstukken op [datum] een Inschrijving heeft 

gedaan; 

 
- Koper de opdracht op [datum] heeft gegund aan Leverancier; 
 
- In deze Raamovereenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle 

opdrachten tot het leveren van het Product die Koper gunt tijdens de looptijd van deze 
Raamovereenkomst; 

 

 

KOMEN OVEREEN: 

 

In deze Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. De 

betekenis van deze begrippen is vermeld in artikel 1 van de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden 

2026 (ARIV-2026) en in hoofdstuk 9 van het Beschrijvend Document behorende bij deze 

aanbestedingsprocedure. In aanvulling daarop wordt onder de volgende begrippen in deze 

Raamovereenkomst verstaan: 

 

Waar in ARIV-2026 wordt gesproken van “Koper”, “Leverancier”, “Product” respectievelijk 

“Overeenkomst”, wordt voor de toepassing van deze raamovereenkomst respectievelijk verstaan: 
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Opdrachtgever, Opdrachtnemer, Meubilair inclusief dienstverlening en de Raamovereenkomst dan 

wel de Nadere opdracht, al naar gelang de context. 

 

 

 

1. Voorwerp van de Raamovereenkomst 

1.1 Leverancier verkoopt en levert aan Koper het volgende Product: Standaard meubilair 

[Primair Onderwijs] [Voortgezet Onderwijs]. Koper kan onder deze Raamovereenkomst 

Standaard meubilair [Primair Onderwijs] [Voortgezet Onderwijs] bestellen. 

 

1.2 Koper mag gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst een Offerteaanvraag doen, 

maar is daartoe niet verplicht. Leverancier is verplicht naar aanleiding van een 

Offerteaanvraag een Offerte uit te brengen. 

 

1.3 Gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst wordt het Product door Leverancier op 

afroep en op eerste verzoek van Koper door middel van het plaatsen van een Nadere 

opdracht overeenkomstig het Model Orderformulier (Bijlage [..] bij deze Raamovereenkomst) 

aan Koper verkocht en geleverd, tenzij anders is aangeven op het Orderformulier. Door het 

ondertekenen van deze Raamovereenkomst aanvaardt Leverancier alle door Koper te 

plaatsen Nadere opdrachten. 

 

1.4 Op deze Raamovereenkomst, en op een geplaatste Nadere opdracht, zijn uitsluitend van 

toepassing de ARIV-2026 (Bijlage 1), tenzij daarvan in deze Raamovereenkomst wordt 

afgeweken. De (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Leverancier zijn niet 

van toepassing. 

 

1.5 De volgende documenten vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Als deze documenten 

elkaar tegenspreken, gaat het eerder genoemde document boven het later genoemde: 

 

1. deze Raamovereenkomst; 

2. [Verslag verificatiebespreking, d.d. [datum];] 

3. de Nota’s van inlichtingen, d.d. [datum] en [datum]; 

4. de Aanbestedingsstukken, d.d. [datum]; 

5. de ARIV-2026; 

6. de Inschrijving van Leverancier, d.d. [datum] met kenmerk […]; 

7. de overige Bijlagen:  

a. (Model) Orderformulier 

b. (Concept) Afleveringsprotocol 

 

1.5 De voorwaarden van deze Raamovereenkomst zijn integraal van toepassing op alle 

geplaatste Nadere opdrachten. 

 

1.6 Afwijkingen van deze Raamovereenkomst of een geplaatste Nadere opdracht zijn alleen 

bindend als Partijen dit uitdrukkelijk schriftelijk of per e-mail zijn overeengekomen. 

  

1.7  De in artikel 15.2 ARIV-2026 bedoelde opdrachtwaarde bedraagt [voor perceel 1] € 

800.000,-] [voor perceel 2] [€ 1.800.000,-] per contractjaar. 

 

 

2. Inwerkingtreding en duur van de Raamovereenkomst en geplaatste Nadere 

opdracht 

 

2.1 Deze Raamovereenkomst komt tot stand wanneer de laatste Partij heeft ondertekend, en 

gaat in op 1 januari 2027 en eindigt van rechtswege op 31 december 2029. Koper heeft de 

mogelijkheid de Raamovereenkomst onder dezelfde condities eenmaal te verlengen met 

twee jaar en daarna eenmaal te verlengen met één jaar, tot uiterlijk 31 december 2032. De 

totale looptijd kan derhalve, inclusief verlengingsopties, maximaal zes jaar bedragen.  
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2.2 Als Koper gebruik maakt van de verlengingsoptie informeert Koper Leverancier schriftelijk of 

per e-mail uiterlijk drie (3) maanden voor het verstrijken van de initiële of op dat moment 

geldende looptijd van de Raamovereenkomst. Als Koper de verlengingsoptie niet gebruikt 

eindigt de Raamovereenkomst van rechtswege na het verstrijken van de initiële of op dat 

moment geldende termijn. 
 

2.3 De ingangsdatum van de Nadere opdrachten die onder deze Raamovereenkomst aan de 
Leverancier worden gegund worden telkens in het Orderformulier vastgelegd. 

 
2.4 Als deze Raamovereenkomst om welke reden dan ook eindigt, blijven de rechten en 

verplichtingen uit een geplaatste Nadere opdracht van kracht.  

 

2.5 In aanvulling op het bepaalde in artikel 16 van de ARIV-2026 kan Koper deze 

Raamovereenkomst met onmiddellijke ingang schriftelijk of per e-mail eenzijdig beëindigen 

als de maximale hoeveelheid en/of waarde, zoals beschreven in de Aanbestedingsstukken is 

bereikt of deze door het plaatsen van een eerstvolgende Nadere opdracht kan worden 

overschreden. Koper hoeft Leverancier niet schadeloos te stellen voor de gevolgen van het 

beëindigen van de Raamovereenkomst. 

 

2.6  Deze Raamovereenkomst mag door Koper binnen een periode van 12 maanden na 

ingangsdatum tussentijds schriftelijk of per e-mail worden beëindigd als deze heeft 

vastgesteld dat de Leverancier gedurende deze periode niet heeft voldaan aan de bepalingen 

en voorwaarden van de Raamovereenkomst, en/of de eisen in het Beschrijvend Document, 

en/of hetgeen de Leverancier heeft aangeboden in zijn Inschrijving. 

 

2.7  Indien ontbinding van de Raamovereenkomst in het eerste jaar van de contractduur 

plaatsvindt, heeft de Koper het recht heeft om aanspraak te maken op de 

wachtkamerregeling, conform het bepaalde in paragraaf 3.10 van het Beschrijvend 

Document. 

 

2.8  Als de Raamovereenkomst tussentijds wordt beëindigd als bedoeld in artikel 2.6 vindt tussen 

Koper en Leverancier een afrekening plaats op basis van door Leverancier ter zake van de 

uitvoering van de Raamovereenkomst in redelijkheid gemaakte kosten en overeenkomstig 

artikel 3 van deze Raamovereenkomst al geplaatste Nadere opdrachten van het Product die 

na het eindigen van de Raamovereenkomst nog aan Koper geleverd moeten worden. Koper 

hoeft Leverancier niet schadeloos te stellen voor de gevolgen van de beëindiging van de 

Raamovereenkomst. 

 

 

3.  Nadere opdracht  

 

3.1  Op verzoek van een school brengt Leverancier een Offerte uit die voldoet aan de 

bepalingen in deze Raamovereenkomst. Leverancier kan voor het uitbrengen van een 

Offerte geen kosten in rekening brengen. 

 

3.2 De Offerte mag niet minder gunstig zijn dan de Inschrijving. 

 

3.3 De Opdracht wordt gegund zoals beschreven in de Aanbestedingsstukken.  

 

3.4 Indien Leverancier geen Offerte uitbrengt, mag de Koper de Nadere opdracht bij een 

Leverancier van perceel [1] [2] of [3] plaatsen. 

 

 

4.  Aflevering en bedrijfsklare opstelling 

 

4.1 Nadat Koper schriftelijk of per e-mail een Nadere opdracht heeft geplaatst vindt Aflevering 

plaats binnen de in het Programma van eisen en het Orderformulier genoemde termijn, in 
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nauw overleg met Opdrachtgever. De maximale levertijd bedraagt twaalf (12) weken vanaf 

het moment van bestellen, tenzij anders overeengekomen. 

 

4.2 Leverancier vangt terstond na de Aflevering aan met de bedrijfsklare opstelling van het 

Meubilair en het verlenen van de diensten. 

 

4.3 Zodra Leverancier weet of behoort te weten dat de Aflevering en/of bedrijfsklare opstelling 

niet, niet tijdig of niet naar behoren zal plaatsvinden, bericht hij dit onmiddellijk schriftelijk 

aan Koper, onder vermelding van de oorzaak. 

 

4.4 Indien Koper verzoekt de Aflevering uit te stellen, slaat Leverancier het Meubilair deugdelijk 

verpakt, herkenbaar bestemd voor Koper, op, beveiligt en verzekert dit. De kosten hiervan 

komen voor rekening van Koper. 

 

 

5. Acceptatie en overnameprotocol 

 

5.1 De datum van de Bedrijfsklare opstelling en van de acceptatie daarvan wordt vastgelegd in 

het Orderformulier.   

 

5.2 Nadat de Bedrijfsklare opstelling door Koper is aanvaard, wordt het Afleveringsprotocol in 

tweevoud opgemaakt en ondertekend. Tenzij tussen Partijen anders afgesproken. 

 

5.3  Kleine gebreken en onvolkomenheden die de functionaliteit en werking van het Meubilair 

niet aantasten, geven Koper niet het recht ondertekening op te schorten, onverminderd de 

verplichting van Leverancier tot kosteloos herstel binnen een in onderling overleg vast te 

stellen redelijke termijn, vast te leggen in een aanhangsel bij het Afleveringsprotocol. 

 

 

6. Nalevering en leverbaarheid 

 

6.1 Leverancier biedt uitsluitend Producten aan waarvan hij garandeert dat deze, inclusief 

bijbehorende onderdelen en varianten, gedurende minimaal vier (4) jaar na de initiële 

levering aan de betreffende school leverbaar blijven. Dreigt een product binnen deze 

periode uit het assortiment te worden genomen, dan meldt Leverancier dit minimaal zes 

(6) maanden vooraf en levert hij, indien gewenst, zonder meerkosten een gelijkwaardig of 

beter alternatief.   

 

6.2 Vervangende onderdelen blijven tot tien (10) jaar na de datum van Aflevering naleverbaar. 

Onder onderdelen worden alle componenten van het Meubilair verstaan. 

 

 

7. Prijs en overige financiële bepalingen 

 

7.1 De overeengekomen prijzen en prijsranges voor het Product staan opgenomen in Bijlage 4. 

De prijzen en prijsranges hebben betrekking op alle in het kader van deze 

Raamovereenkomst te leveren Producten, dienstverlening en eventueel daarbij behorende 

materialen en documentatie zoals gebruiksaanwijzingen.  

 

7.2 In elk Orderformulier wordt vastgelegd dat de Leverancier de daarin gespecificeerde 

Producten levert tegen de in de nadere Offerte aangeboden prijs, overeenkomstig de in de 

aanbesteding opgegeven prijzen en prijsranges.  

 

7.3 De prijzen en prijsranges kunnen na 31 december 2027 jaarlijks per 1 januari worden 

aangepast als volgt: 

 

De prijsindexatie(s) die leverancier voorstelt ten aanzien van de tarieven is gemaximeerd 

op de betreffende landelijke indexatiecijfers per dienst op Centraal Bureau van de Statistiek 
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https://www.cbs.nl/nl-nl/cijfers/detail/85817NED, afgerond op twee decimalen. Leverancier 

is gerechtigd de tarieven aan te passen op basis van de CBS Diensten prijzen; commerciële 

dienstverlening en transport, index 2021=100,  van 3e kwartaal huidig jaar ten opzichte 

van 3e kwartaal het jaar daarvoor volgens onderstaande rekenmethode:  

 

(indexcijfer [3e kwartaal huidig jaar] – indexcijfer  [3e kwartaal voorgaande jaar]) / 

indexcijfer [3e, voorgaande jaar] x 100% 

 

7.4 Leverancier dient het indexeringsverzoek minimaal twee (2) maanden voor de 

ingangsdatum van de prijsindexering schriftelijk in bij de contractmanager van Koper. Het 

indexeringsverzoek dient een voorstel te bevatten van de huidige en de nieuwe prijzen en 

prijsranges op basis van de definitieve indexcijfers, waarin de stijging van de prijzen en 

prijsranges inzichtelijk is gemaakt en onderbouwd.  

 

De aanpassingen in prijzen en prijsranges mogen pas geëffectueerd worden na schriftelijke 

goedkeuring van de contractmanager van Koper. Prijsindexaties worden in geen enkel 

geval met terugwerkende kracht toegekend. Na de schriftelijke goedkeuring van de 

contractmanager levert Leverancier een actuele lijst aan met de geldende prijzen en 

prijsranges.  

 

Indien er niet tijdig een verzoek tot tariefswijziging is ontvangen door Leverancier blijven 

de tarieven ongewijzigd tot en met de eerst mogelijke tariefswijziging. 

 

7.5 De geindexeerde tarieven en prijsranges zijn van toepassing op nieuw te plaatsen Nadere 

opdrachten. 

 

7.6  Facturering en betaling vinden plaats conform artikel 11 (Facturering) en artikel 12 

(Betaling en controle) van ARIV-2026. Betaling vindt plaats binnen 30 kalenderdagen na 

ontvangst van een correcte factuur, mits de Aflevering en bedrijfsklare opstelling door 

Koper zijn geaccepteerd en de factuur onbetwist is. 

 

7.7  De nadere factureringsinstructies, waaronder het factuuradres en de verplichte 

factuurspecificaties, zijn opgenomen in het Programma van eisen en in het Orderformulier. 

 

7.8  Koper is gerechtigd de betaling geheel of gedeeltelijk op te schorten indien Koper een 

tekortkoming in de uitvoering constateert, voor zover de tekortkoming dit rechtvaardigt. 

 

 

8. Contactpersonen en escalatiemodel  

 

8.1 Contactpersoon voor Koper is [naam en functie]. 

 Contactpersoon voor Leverancier is [naam en functie]. 

 

8.2 Elk geschil dat voortvloeit uit of verband houdt met deze Raamovereenkomst wordt in 

eerste instantie verwezen naar de vertegenwoordigers van Koper en Leverancier voor 

overleg en oplossing. De verwijzingsniveaus zijn: 

 

 

Niveau Opdrachtnemer Opdrachtgever 

1 [functionaris] Directeur van de school 

2 [functionaris] Contractmanager Stichting Lucas Onderwijs 

3 [functionaris] Inkoop/pakketeigenaar Facilitaire Zaken 

 

 

8.3 Indien een functionaris niet in staat is het overleg bij te wonen, mag een vervanger met 

ten minste dezelfde bevoegdheid deelnemen. 

https://www.cbs.nl/nl-nl/cijfers/detail/85817NED
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8.4 Indien een geschil op niveau 1 niet wordt opgelost, wordt het verwezen naar niveau 2; de 

betrokkenen komen binnen vijf Werkdagen na verwijzing bijeen. Wordt het geschil ook dan 

niet opgelost, dan wordt het verwezen naar niveau 3, met opnieuw een termijn van vijf 

Werkdagen. 

 

 

9. Overleg en informatieverstrekking  

 

9.1 Leverancier en Koper voeren periodiek overleg conform het Programma van eisen: 

tweemaal per jaar tactisch overleg en eenmaal per jaar strategisch overleg. Leverancier 

levert tweemaal per jaar een managementrapportage aan. 

 

9.2 Leverancier informeert Koper schriftelijk over wijzigingen, uitbreidingen en/of aanvullingen 

van het tot het Meubilair behorende assortiment, alsmede over het (voornemen tot) 

beëindigen van de productie of het onderhoud daarvan. Deze informatieplicht betreft 

tevens capaciteiten, foutcorrecties, gebruikerservaringen, onderhoud en prijzen 

 

 

10. Integriteitsverklaring 

 

Leverancier verklaart dat aan Personeel van Koper geen voordeel is of wordt gegeven met 

in het kader van de gunning van deze Raamovereenkomst of in het kader van het 

verkrijgen van Nadere opdrachten. 

 

 
11.  Informatieverplichting en audit 
 

11.1 Leverancier stelt alle informatie ter beschikking die nodig is om aan te tonen dat de 

verplichtingen uit deze Raamovereenkomst en geplaatste Nadere opdrachten zijn en 

worden nagekomen.  

 

11.2 Als concrete omstandigheden daartoe aanleiding geven kan Koper een audit (laten) 

uitvoeren. Leverancier verleent alle medewerking aan audits, waaronder begrepen audits 

bij Personeel van Leverancier, tenzij dit in redelijkheid niet van Leverancier kan worden 

verwacht. 

 

11.3 Partijen dragen zelf de kosten die zij maken in verband met de in dit artikel bedoelde 

informatieverstrekking en audits, waaronder begrepen de kosten van door hen 

ingeschakelde derden. 

 

11.4 Koper kan naar aanleiding van de op grond van dit artikel verkregen informatie op elk 

moment nadere maatregelen voorstellen. Leverancier moet die maatregelen in redelijkheid 

uitvoeren. 

 

 
12. Wijziging en herziening 
 
Gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst behoudt Koper zich het recht voor om de 

Opdracht op basis van artikel 2.163c Aanbestedingswet 2012 als volgt te wijzigen: 
 

12.1 het uitbreiden of verminderen van de Raamovereenkomst met scholen die wel 

respectievelijk niet langer tot Stichting Lucas Onderwijs behoren, alsmede het uitbreiden of 

verminderen van schoollocaties als gevolg van nieuwbouw of sloop; 

 

12.2 het, naast de reguliere verlengingen, eenmalig tegen gelijkblijvende voorwaarden 

verlengen van de raamovereenkomst voor een periode van maximaal twaalf (12) maanden, 
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indien zich een situatie voordoet waarin beëindiging van de raamovereenkomst tot 

discontinuïteit van de uitvoering zou leiden; 

 

12.3 het verstrekken van een Nadere opdracht voor nalevering binnen de periode van twee jaar 

na Aflevering van de oorspronkelijke Nadere opdracht waar de nalevering betrekking op 

heeft en tot een bedrag van 50% van de oorspronkelijke Nadere opdracht waar de 

nalevering betrekking op heeft; 

 

12.4 het uitbreiden van de Raamovereenkomst door het verstrekken van een Nadere opdracht 

indien de Leverancier van perceel [1 (Standaard meubilair Primair Onderwijs)] [2 

(Standaard meubilair Voortgezet Onderwijs)] of perceel 3 (Over meubilair Primair en 

Voortgezet Onderwijs niet kan leveren. 

 

 
13. Einde van de Raamovereenkomst (exit) 
 

13.1 Als de Raamovereenkomst om welke reden ook (tussentijds) eindigt, doet Leverancier op 

eerste verzoek van Koper datgene wat redelijkerwijs nodig is om er voor te zorgen dat een 

nieuwe leverancier, of Koper zelf, zonder belemmeringen de opdracht met betrekking tot 

de levering van het Product kan overnemen. Zo nodig neemt Leverancier op verzoek van 

Koper deel aan overleg met een opvolgende leverancier. 

 

13.2  Als de Raamovereenkomst om welke reden dan ook (tussentijds) eindigt, blijven de eisen 

ten aanzien van garantie en naleverbaarheid van toepassing.  

 

13.3 Anders dan in geval van ontbinding van de Raamovereenkomst op grond van artikel 17 lid 

1 of 3 van de ARIV-2026, moet Leverancier de in het eerste lid bedoelde werkzaamheden 

verrichten tegen de in de Raamovereenkomst bepaalde tarieven en condities of, bij gebreke 

daarvan, tegen de in het algemeen door Leverancier gehanteerde tarieven en nader 

overeen te komen condities. De kosten van de in het eerste lid bedoelde werkzaamheden 

zijn voor rekening van Leverancier als sprake is van een toerekenbaar tekortschieten door 

Leverancier.  

 

 

14. Overige Voorwaarden 

 

14.1 In aanvulling op artikel 3 van de ARIV-2026 over eigendomsoverdracht, is Koper in 

uitzonderlijke gevallen en wegens gegronde redenen bevoegd te verlangen dat de eigendom 

van het Meubilair op een eerder tijdstip overgaat. Leverancier merkt het Meubilair dan als 

herkenbaar eigendom van Koper, vrijwaart Koper voor verlies, beschadiging en uitoefening 

van rechten door derden, en verzekert het Meubilair tegen alle risico’s voor zijn rekening. 

 

14.2 In afwijking van artikel 4 van de ARIV-2026 geldt dat garantieperiode minimaal tien (10) 

jaar bedraagt en telkens ingaat op de datum van acceptatie als bedoeld in artikel 13. 

Gedurende de garantieperiode worden geen kosten in rekening gebracht voor reparatie, 

onderdelen, service, voorrij- of administratiekosten, uitgaande van normaal gebruik van het 

Meubilair. 

 

14.3 In aanvulling op artikel 4 van de ARIV-2026 over garantie, geldt dat tijdens de 

garantieperiode het Meubilair binnen zes (6) weken door Leverancier wordt vervangen dan 

wel tot volle tevredenheid van Koper door Leverancier wordt gerepareerd. Indien Koper dat 

wenst, plaatst Leverancier kosteloos tijdelijk vervangend Meubilair voor de 

overbruggingsperiode. 

 
 

 

 

 



Pagina 9 van 9 
 

Den Haag, [datum]                 [Plaats], [datum] 

 

 

 

 

Lucas Onderwijs     [naam Leverancier] 

 

 

namens deze, 

[functie ondertekenaar] 

 

 

 

[naam ondertekenaar]                                                      [functie en naam ondertekenaar] 

 

 

 

 

 

Bijlage(n):     

 

1. de ARIV-2026; 

2. de Nota’s van inlichtingen, d.d. [datum] en [datum]; 

3. de Aanbestedingsstukken; 

4. Prijzenblad uit Inschrijving van Leverancier, d.d. [datum] met kenmerk […],; 

5. Beantwoording kwalitatieve gunningscriteria uit Inschrijving van Leverancier, d.d. 

[datum] met kenmerk […]; 

6. de overige Bijlagen:  

a. (Model) Orderformulier. 

b. (Concept) Afleveringsprotocol 

 

 

 


