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Contact gegevens
Gemeente Utrecht

	Naam organisatie
	Vastgoedorganisatie Utrecht, afdeling vastgoedmanagement

	Naam contactpersoon
	Maarten van Putte

	Telefoonnummer
	06-16598475

	E-mailadres
	Maarten.van.putte@utrecht.nl 



Deelnemer
	Naam organisatie
	Vastgoedorganisatie Utrecht, afdeling vastgoedmanagement

	Naam contactpersoon
	Maarten van Putte

	Telefoonnummer
	06-16598475

	E-mailadres
	Maarten.van.putte@utrecht.nl 





Vragen
	1. Is de scope van het gevraagde dienstverlening duidelijk? Indien dit niet het geval is, kunt u dan aangeven waar de onduidelijkheden zitten?

	Antwoord:






	2. Bent u in staat de gewenste dienstverlening te leveren? Indien ja, kunt u dit toelichten?

	Antwoord:






	3. Heeft u ervaringen met de gewenste dienstverlening (en/of iets gelijkwaardigs)?

	Antwoord:






	4. De aannemer draagt zorg voor gegarandeerde digitale, alsmede telefonische bereikbaarheid gedurende 24 uur per dag, zeven dagen per week voor het aannemen en afhandelen van storingsmeldingen. Hoe zorgt u ervoor dat u dit borgt binnen uw bedrijf? Kunt u dit toelichten?

	Antwoord:






	5. Kunt u werkzaamheden zoals een logboek bijhouden per klok, carillon en uurwerk? Dit logboek ligt analoog ter plaatse en biedt u digitaal aan, aan de gemeente. Daar waar nog geen logboek beschikbaar is, wordt verwacht dat die gemaakt wordt. Is dit haalbaar voor u?

	Antwoord:






	6. Hoe zorgt u ervoor dat als er meerdere meldingen op dezelfde dag voor uw bedrijf komen acteert, zodat deze meldingen gelijktijdig opgepakt kunnen worden? Kunt u dit toelichten?

	Antwoord:






	7. Welke innovaties worden de komende jaren verwacht op het gebied van onderhouden van klokken, uurwerken en carillions?

	Antwoord:






	8. Heeft u naar aanleiding van deze marktconsultatie aanvullende opmerkingen c.q. aandachtspunten?

	Antwoord:
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