














Dienstverleningsovereenkomst ARVODI-2025
Contractnummer: 31211674


De ondergetekenden:

1.	De Staat der Nederlanden, waarvan de zetel is gevestigd te Den Haag, 
hierbij vertegenwoordigd door de Minister van Infrastructuur en Waterstaat,
namens deze,
Hoofdingenieur-directeur VWM 
mevrouw ir. W. Dekker,
hierna te noemen: Opdrachtgever,

en

2. 	[volledige naam en rechtsvorm Opdrachtnemer],
(statutair) gevestigd te […],
hierbij vertegenwoordigd door
[naam ondertekenaar]	
hierna te noemen: Opdrachtnemer,



OVERWEGENDE DAT:

· De Opdrachtgever als wegbeheerder, mede in verband met de uitvoering van de Beleidsregels Incident Management Rijkswaterstaat (Strcrt. 1999 nr. 89), verantwoordelijk is voor het organiseren van de dienstverlening rond berging van vrachtauto’s op wegen waarop Incident Management van toepassing is verklaard;
· Door de Opdrachtgever een Europese aanbesteding volgens de niet-openbare procedure is gestart middels bekendmaking op TenderNed. 
· De Opdrachtnemer zich naar aanleiding van de bekendmaking tijdig als gegadigde heeft aangemeld en d.d. …. naar aanleiding van deze aanmelding door de aanbestedende dienst werd uitgenodigd om op voornoemde dienstverlening in te schrijven;
· ..… aantal inschrijvers een aanbieding hebben gedaan;
· De Opdrachtnemer d.d. …….. een inschrijving heeft uitgebracht en de Opdrachtgever naar aanleiding van deze inschrijving een dienstverleningsovereenkomst gunt aan de Opdrachtnemer;
· De Opdrachtnemer zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van alle voor het verrichten van de diensten voor hem van belang zijnde gegevens en omstandigheden bij de Opdrachtgever; 
· Partijen de daaruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen in deze Overeenkomst, waarin alle bepalingen zijn opgenomen die van toepassing zijn op de betreffende dienstverlening rond berging van vrachtauto’s ten behoeve van de Opdrachtgever.






KOMEN OVEREEN: 

In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. De betekenis van deze begrippen is vermeld in artikel 1 van de Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het uitvoeren van Diensten 2025 (ARVODI-2025).

1.	Voorwerp van de Overeenkomst

1.1 Opdrachtnemer verplicht zich jegens Opdrachtgever tot het verrichten van de eerste berging (versneld of uitgesteld) in het kader van Incident Management. Aan deze Overeenkomst kan Opdrachtnemer niet het recht op het ontvangen van opdrachten ontlenen. 

1.2	Op deze Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de ARVODI-2025 (al in het bezit van Partijen), tenzij daarvan in deze Overeenkomst wordt afgeweken. De (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer zijn niet van toepassing.

1.3	De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven het later genoemde:
1. Deze Dienstverleningsovereenkomst Zware Bergingen met bijbehorende Vraagspecificaties: Algemeen (VSA) en Vraagspecificatie Dienstverlening (VSD), inclusief Nota(’s) van Inlichtingen;
2. Aanbestedingsleidraad;
           3. Bijlage J Inschrijfstaat en tarieven bij de Aanbestedingsleidraad (Staat van Tarieven);
           4. Bijlage H Vestigingsgegevens
           5. Eisen Rijkswaterstaat bij zware berging;
           6. Overzicht IM-wegen;
           7. Certificering en keuring bij zware berging;
8. Integraal Veiligheids Plan (inclusief de RI&E);
           9. Versnelde en uitgestelde berging;
           10. Proces Verbaal LAW;
           11. Format CMV- afmeldformulier;
           12. Keuringsdocumenten;
           13. Richtlijnen en Specificaties voor Veiligheidskleding bij Wegwerkzaamheden;
           14. Verwerkersovereenkomst Zware Bergingen;
           15. ARVODI 2025;
16. Begrippenlijst en afkortingen.

1.4	In aanvulling op de Werkzaamheden beschreven in de VSA, paragraaf 3.2 is het mogelijk dat Opdrachtgever gedurende de looptijd van de Overeenkomst werkzaamheden aan Opdrachtnemer opdraagt die zien op meer gespecialiseerde inzet. Hierbij wordt gedacht aan, maar niet limitiatief de inzet van specialistische voertuigen bij bandenpech en specifieke inzet in een bepaalde regio waar sprake is van grote toename van elektrische voertuigen. Opdrachtgever benoemd deze werkzaamheden, maar deze zijn niet precies te bepalen en hiervoor kunnen in aanvulling op de VSA en VSD nadere eisen gesteld worden. Opdrachtnemer heeft hiervoor geen prijs opgegeven maar er zal in beginsel en waar mogelijk gebruik gemaakt worden van de tarieven uit Bijlage J Inschrijfstaat en tarieven van de Aanbestedingsleidraad. Een berger kan als gevolg hiervan voordeel genieten in de vorm van ontvangen bergingsopdrachten. Een berger heeft geen recht op compensatie voor niet verkregen bergingsopdrachten indien hij geen opdracht heeft ontvangen als hier bedoeld en deze bergingsopdrachten werden toegekend aan een andere berger.

2.	Totstandkoming, tijdsplanning of duur van de Overeenkomst

[bookmark: _Hlk182843986]2.1	Deze Overeenkomst komt tot stand wanneer de laatste Partij heeft ondertekend.

[bookmark: _Hlk182844017][bookmark: _Hlk192763089]2.2 	De Diensten worden uitgevoerd in de periode van 1-1-2027 tot en met 31-12-2031. De Overeenkomst eindigt op 31-12-2031. 
	Opdrachtgever kan de Overeenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden 2 maal verlengen met telkens een periode van 2 jaar. Als Opdrachtgever gebruik maakt van de verlengingsoptie informeert Opdrachtgever Opdrachtnemer schriftelijk of per e-mail uiterlijk 6 maanden voor het verstrijken van de initiële of op dat moment geldende looptijd van de Overeenkomst.





3.	Prijs en overige financiële bepalingen

3.1	Facturering vindt plaats overeenkomstig de Bijlage J Inschrijfstaat en tarieven van de Aanbestedingsleidraad zoals opgenomen bij deze Overeenkomst.
3.2	
Jaarlijks per 1 april, voor het eerst per 1 april 2027, worden genoemde tarieven van post 1 t/m 21 en 26 door of vanwege Opdrachtgever geïndexeerd op basis van het eerst gepubliceerde gemiddelde jaar indexcijfer dienstenprijzen, commerciële dienstverlening en transport (index 2021=100), CPA2008 Categorie 4941 Goederenvervoer over de weg, zoals gepubliceerd wordt door het Centraal Bureau voor de Statistiek. Voor de berekening dient het kalenderjaar voorafgaand aan de datum van aanpassing ten opzichte van het kalenderjaar daaraan voorafgaand als basis te worden genomen.

Jaarlijks per 1 april, voor het eerst per 1 april 2027, worden genoemde tarieven van post 22 door of vanwege Opdrachtgever geïndexeerd op basis van het eerst gepubliceerde gemiddelde jaar indexcijfer dienstenprijzen, commerciële dienstverlening en transport (index 2021=100), CPA2008 Categorie 712 Technische testen en toetsen, zoals gepubliceerd wordt door het Centraal Bureau voor de Statistiek. Voor de berekening dient het kalenderjaar voorafgaand aan de datum van aanpassing ten opzichte van het kalenderjaar daaraan voorafgaand als basis te worden genomen.

Jaarlijks per 1 april, voor het eerst per 1 april 2027, worden genoemde tarieven van post 23 t/m 25 (stallingskosten) door of vanwege Opdrachtgever geïndexeerd op basis van het eerst gepubliceerde gemiddelde jaar indexcijfer dienstenprijzen, commerciële dienstverlening en transport (index 2021=100), CPA2008 Categorie 5210 Opslag, zoals gepubliceerd wordt door het Centraal Bureau voor de Statistiek. Voor de berekening dient het kalenderjaar voorafgaand aan de datum van aanpassing ten opzichte van het kalenderjaar daaraan voorafgaand als basis te worden genomen.

De geïndexeerde bedragen die niet exact deelbaar zijn door vier, worden naar boven afgerond naar het dichtstbijzijnde bedrag dat wél exact deelbaar is door vier. Bedragen die al exact deelbaar zijn door vier, blijven ongewijzigd.

3.3	Facturen dienen te worden opgesteld en tenminste te voldoen aan de eisen gesteld in paragraaf 3.2.8 van de VSA. 

3.4.	Het CMV is de alarmcentrale van waaruit het Incident Management wordt gecoördineerd. Tussen de CMV-opdrachtnemer en Opdrachtnemer vindt de uitwisseling van informatie plaats ten behoeve van de afhandeling van de berging en van de facturering. Facturen dienen uiterlijk op de 15e werkdag volgende op de datum van de uitvoering van de opdracht elektronisch verzonden te worden aan het CMV.

3.5.	Het factuuradres luidt: 
Centraal Meldpunt Vrachtautoberging 
mail: cmv.facturatie@eurocross.nl
(postadres: Eurocross Assistance: Postbus 175, 2300 AD Leiden) 

Gedurende de looptijd van deze Overeenkomst kan de opdrachtnemer van de CMV wijzigen als gevolg van de uitkomst van de aanbesteding voor die dienstverlening. Opdrachtnemer wordt zo spoedig als mogelijk in kennis gesteld als zich een wijziging voordoet. 

3.6.	Indien Opdrachtnemer kosten van inzet van derden bij de uitvoering van de opdracht doorberekent, dient hij kopieën van desbetreffende facturen mee te zenden.

3.7.	Betaling van de factuur gebeurt binnen 30 kalenderdagen na ontvangst van de factuur, tenzij de factuur niet in orde werd bevonden.


[bookmark: _Hlk193978714][bookmark: _Hlk187242959]4.	Contactpersonen/ Overleg/ Rapportage/ Projectleiders/ Begeleidingscommissie/stuurgroep

	
4.1	Contactpersoon voor Opdrachtgever is 
- .............. van Rijkswaterstaat;
e-mailadres: icm-imdroog@rws.nl
- ……………..  van CMV;

	Contactpersoon voor Opdrachtnemer is ..............

5.		Intellectuele eigendomsrechten

Zoals bepaald in de artikelen 23.1, 23.4 en 23.5 van de ARVODI-2025 worden de auteursrechten en databankrechten die kunnen worden uitgeoefend ten aanzien van de resultaten van de Diensten overgedragen aan Opdrachtgever. 

6. 	Integriteit

Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de opdracht Personeel van Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten.

7.	Overige Voorwaarden

7.1	Op deze Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de "Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2025 (ARVODI-2025)”, voor zover daarvan in deze Overeenkomst niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is uitgesloten.
	
7.2	Uitzonderingen op de bepalingen van de ARVODI-2025 voor onderhavige Overeenkomst zijn hieronder opgenomen.

7.3		Artikel 6.1 Opdrachtnemer kan personen die belast zijn met de uitvoering van de 
	Overeenkomst vervangen. Overeenkomstig het bepaalde in artikel 6.1 van de ARVODI-2025 stelt Opdrachtnemer in voorkomend geval vervangend Personeel beschikbaar. De voor het oorspronkelijk Personeel geldende tarieven kunnen bij vervanging niet worden verhoogd.

7.4		Artikel 11. Bij schending van de geheimhoudingsverplichtingen die ingevolge artikel 11 van de ARVODI-2025 op hem en zijn Personeel rusten, is Opdrachtnemer aan Opdrachtgever een onmiddellijk opeisbare boete verschuldigd van € 1.000,-- per gebeurtenis, zulks onverminderd het recht van de Opdrachtgever om vergoeding van de door hem geleden schade te vorderen op grond van artikel 11.6 van de ARVODI-2025. De op grond van dit artikel verschuldigde boetes zijn gemaximeerd tot een totaalbedrag van € 20.000,-.

7.5		Artikel 13 van de ARVODI-2025 is niet van toepassing.

7.6		Artikel 17 van de ARVODI-2025 is niet van toepassing.

7.7		Artikel 21. In aanvulling op artikel 21 van de ARVODI-2025 vrijwaart de Opdrachtnemer de Opdrachtgever tegen eventuele aanspraken van derden op vergoeding van schade als gevolg van het tekortschieten als bedoeld in artikel 21.3 van de ARVODI-2025. Voor onvermijdbare schade aan de vrachtauto, als gevolg van een versnelde berging en aansluitend vervoer naar een veilige plaats, een en ander uitgevoerd conform de eisen van deze Overeenkomst zonder dat ter zake deze uitvoering de Opdrachtnemer enig verwijt valt te maken, vrijwaart de Opdrachtgever de Opdrachtnemer van eventuele schadeclaims. 6.2.11 In verband met het bepaalde in artikel 21.3 van de ARVODI-2025 is de Partij die toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van haar verplichtingen, tegenover de andere Partij aansprakelijk voor alle door de andere Partij geleden dan wel te lijden schade. Partijen komen overeen dat de aansprakelijkheid is beperkt tot € 50.000,00 per gebeurtenis en €150.000,00 per contractjaar of gedeelte van een jaar dat de Overeenkomst van kracht is. 6.2.12 In aanvulling op het bepaalde in artikel 22 ARVODI-2025, zijn in de VSA nog specifieke bepalingen opgenomen in hoofdstuk 6 over Schorsing en Beëindiging.



Utrecht, [datum]		               [Plaats], [datum]

	                      [naam Opdrachtnemer]
		         
Namens Opdrachtgever,                                                         [functie en naam ondertekenaar]


Hoofdingenieur-directeur VWM
mevrouw ir. W. Dekker
                                                                                           
Bijlage(n): 		
- Bijlage J Inschrijfstaat en tarieven (aanbestedingsleidraad)
- Bijlage H Vestigingsgegevens
- Verwerkersovereenkomst ARVODI-2025 
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