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Inleiding:
De gemeente Zeist (hierna: de gemeente) is een middelgrote gemeente in de provincie Utrecht en telt ruim 67.000 inwoners. De gemeente bevat vijf kernen: Austerlitz, Bosch en Duin, Den Dolder, Huis ter Heide en Zeist. De kernen bevinden zich in het bosrijke gebied van de Utrechtse Heuvelrug.

Voorwoord:
Graag nodigt de gemeente Zeist u uit om deel te nemen aan de marktconsultatie voor het mogelijk aanbesteden van één of meerdere applicaties voor het beheer van ons Vastgoed. Ons Vastgoed betreft gebouwen, woningen, installaties en gronden. Ook VvE beheer behoort tot onze taak. De opdracht betreft het sluiten van een overeenkomst voor een looptijd van 10 jaar, (4 jaar vast een verlengen met 3x 2 jaar). Met de marktconsultatie wil de gemeente kennis en ervaring ophalen voor het op een juiste en treffende wijze inkopen van deze software.

Huidige situatie
Team Vastgoed bestaat uit de volgende sub teams (15 a 20 gebruikers); 
· Accountmanagers
· Administratie
· Projectleiders
· Technisch beheerders
· Juristen
· Onderwijshuisvesting

We werken met een veelvoud aan data, systemen en processen. Informatie en data is momenteel versnipperd, het zicht erop is verdeeld onder collega's en er is geen automatische verbinding en eenduidigheid. We werken met work-arounds en moeten telkens informatie controleren of synchroniseren. 
De wens is om door middel van de automatisering deze problemen op te lossen. We willen zoveel mogelijk werken vanuit één systeem op basis van eenduidige inzichten, verbinding maken tussen informatie en we willen inzicht krijgen in onze opgaven en de voortgang daarvan. 
Naar aanleiding van de antwoorden uit de markt op onze vragen wil de gemeente helder krijgen of het noodzakelijk is om voor het sub team onderwijshuisvesting een separate applicatie in te zetten.

Gewenste situatie
Het beoogd resultaat van het project bestaat uit een systeem dat voldoet aan een compleet eisenpakket, ingericht is en beschikbaar is voor onze werkprocessen in uiterlijk medio 2027. Het systeem moet zo compleet mogelijk zijn, objectgericht en door te ontwikkelen zijn naar de wensen op het gebied van taken en werkprocessen. Al dan niet kunnen invoegen van onderdelen, met name van onderwijshuisvesting, in één systeem, of afzonderlijk met een koppeling. 
De nieuwe situatie moet leiden tot:
· Eenduidige en betrouwbare informatievoorziening, waarbij gegevens actueel, toegankelijk en herbruikbaar en eenvoudig gedeeld kunnen worden;
· Beheersbare kosten en schaalbare inrichting, zodat de oplossing duurzaam kan meegroeien met toekomstige ontwikkelingen; 
· Naadloze integratie met bestaande platforms, zoals Microsoft 365, UNIT4, Zaaksysteem.nl ;
· Een eenvoudige en gebruiksvriendelijke manier waarop rapportages kunnen worden opgesteld, dan wel, dat de applicatie beschikt over een API-koppeling, waarmee rapportages in Power BI kunnen worden gegenereerd. 

Naar aanleiding van de reacties zal de gemeente de belangrijkste bevindingen beknopt en geanonimiseerd in een verslag opnemen.
 
Planning:
	
	Onderwerp
	Door wie
	Datum
	Gebruik

	1
	Stellen van verduidelijkingsvragen 
	Marktpartijen
	t/m 22 juni 2026
	Excel format en berichtenservice TenderNed

	2
	Antwoorden op verduidelijkingsvragen
	Gemeente
	op 26 juni 2026
	

	3
	Antwoorden op vragen van de gemeente/ deze marktconsultatie
	Marktpartijen
	t/m 10 juli 2026
	Word format en berichtenservice TenderNed



Nadere uitleg: 
· Heeft u vragen vooraf 
Indien u verduidelijkingsvragen heeft over deze marktconsultatie dan kunt u deze tot en met 
22 juni 2026 via TenderNed indienen. We verzoeken u hiervoor het bijgevoegde Excel format te gebruiken. De vragen worden geanonimiseerd beantwoord en op 26 juni 2026 op TenderNed gepubliceerd.

· De vragen van de gemeente:
Daarna kunt u tot en met 10 juli 2026 reageren op deze marktconsultatie. De antwoorden op de door de gemeente gestelde vragen kunt u versturen via de berichtenservice van TenderNed. We verzoeken u om gebruik te maken van het format onderaan dit document. 

Vervolg:
Gemeente Zeist is voornemens om later dit jaar (augustus/september) een aanbesteding te publiceren voor de aanschaf van een vastgoedbeheersysteem. Afhankelijk van de uitkomst van deze aanbesteding, is het voornemen om de implementatie in het eerste kwartaal van 2027 te starten.


	Nr
	[bookmark: _Hlk21684191]Vraag
	Antwoord (Opmerkingen/ aanvullingen Gem. Zeist)

	Functionaliteit:

	1
	Welke functionaliteiten biedt uw oplossing voor het beheer van (gemeentelijk) vastgoed, zoals objectregistratie, contractbeheer, bezetting, onderhoud en ruimtebeheer?
	

	2
	In hoeverre ondersteunt uw oplossing een geïntegreerde aanpak voor vastgoedbeheer, contractbeheer en onderwijshuisvesting binnen één applicatie? Indien dit niet volledig wordt ondersteund, welke koppelingen of aanvullende applicaties zijn volgens u noodzakelijk?
	

	3
	Welke mogelijkheden biedt uw oplossing voor het plannen, registreren en monitoren van onderhoudswerkzaamheden en meldingen?
	

	4
	Ondersteunt uw software workflows en taakbeheer voor processen zoals storingsmeldingen, inspecties, contractverlengingen en goedkeuringen?
Bij ja graag toelichten.
	

	5
	Welke mogelijkheden biedt uw oplossing voor rapportages, dashboards en KPI-monitoring ten behoeve van sturing op vastgoedprestaties, onderhoud, bezetting, verduurzaming, kostprijs dekkende huur en financiën?
	

	6
	Ondersteunt uw applicatie mobiele toepassingen voor buitendienstmedewerkers, inspecties en digitale opname op locatie?
	

	7
	Welke functionaliteiten biedt uw oplossing voor meerjarenonderhoudsplanning (MJOP) en investeringsplanning? 
	

	8
	Welke mogelijkheden biedt uw oplossing voor het registreren en monitoren van duurzaamheid, energieverbruik en wettelijke verplichtingen binnen vastgoedbeheer? 
	

	Onderwijs/vastgoed-specifieke ondersteuning - functionaliteiten

	9
	Ondersteunt uw vastgoedsoftware beveiligde samenwerkingsomgevingen voor schoolbesturen, waarbij zij uitsluitend toegang hebben tot hun eigen gebouwen, aanvragen en relevante documenten?
	

	10
	Welke mogelijkheden biedt uw oplossing voor het beheren en afhandelen van aanvragen binnen de onderwijshuisvesting, zoals onderhoud, uitbreiding, eerste inrichting en nieuwbouw?
	

	11
	Kan uw oplossing leerling prognoses verwerken en importeren vanuit externe bronnen (zoals DUO en xxllnc/MS Excel) en scenario- en capaciteitsberekeningen ondersteunen op basis van leerlingenaantallen, ruimtegebruik en wettelijke normen?
	

	Koppelingen

	12
	Welke standaardkoppelingen ondersteunt uw oplossing met veelgebruikte gemeentelijke platforms zoals Microsoft 365, Unit4, zaaksysteem.nl, identitymanagement (Entra-ID), O-prognose, PowerBI, People power, Geo-viewer, DB-Energie, Aqqo, sensordata.
	

	Implementatie:

	13
	Welke concrete inzet, voorwaarden en randvoorwaarden hebben jullie van onze organisatie nodig om een succesvolle implementatie, adoptie en beheerfase te realiseren?
Kunt u daarbij ingaan op benodigde capaciteit, rollen (functioneel beheer, key users, ICT ondersteuning), datakwaliteit, besluitvorming en technische randvoorwaarden?
	

	Licentiemodel en doorontwikkeling:

	14
	Welke trends en ontwikkelingen ziet u in de markt voor vastgoedmanagementapplicaties en hoe speelt uw organisatie hierop in? Ga daarbij in op bijvoorbeeld AI-integratie, automatisering en zelflerende functionaliteiten (zoals voorspellend onderhoud).
	

	15
	Welk(e) licentiemodel(len) hanteert u en kunt u een globale indicatie geven van de kostenopbouw (licentie, implementatie en beheer), zonder detailprijzen te noemen?
	

	Archivering:

	16
	Welke mogelijkheden biedt uw software pakket op het gebied informatiebeheer denk hierbij aan:
· Metagegevens beheer
· Verantwoording (vernietigingslijsten, overbrengen E-depot)
· Duurzaam toegankelijke bestandsformaten (zie lijst nationaal archief)
	

	Aanbesteding:

	17
	Welke aandachtspunten en succesfactoren adviseert u de gemeente Zeist mee te nemen bij de voorbereiding van de aanbesteding? Ga daarbij in op bijvoorbeeld gunningscriteria en het programma van eisen.
	




	Gegevens marktpartij:
	Opgave gegevens:

	Naam bedrijf:
	


	Adres:
	


	Postcode en Plaats:
	


	Naam en functie contactpersoon:

	

	Telefoonnummer contactpersoon:

	

	E-mailadres contactpersoon:
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