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Concept Wachtkamerovereenkomst voor de ontwikkeling en uitvoer van 

strategische merkcommunicatie, campagnes en performance marketing  

 

Perceel 1 Strategische merkpositionering en campagne ontwikkeling 

 / 2 Propositie bekendheid & (performance) marketing 

 

 

Stichting Slachtofferhulp Nederland 

 

En 

 

Opdrachtnemer 
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De ondergetekenden: 

1. Stichting Slachtofferhulp Nederland, gevestigd en kantoorhoudende te (3527 WB) Utrecht aan de Moeder Teresalaan 

100, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 40534401, ten dezen beiden 

rechtsgeldig vertegenwoordigd door Voorzitter van Raad van bestuur, mr R.H.M. Jansen MPA, hierna beiden te noemen 

Opdrachtgever; 

en 

2. n.t.b., gevestigd althans kantoorhoudende aan de n.t.b., ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door de n.t.b. hierna 

te noemen: Opdrachtnemer; 

ieder afzonderlijk te noemen: Partij; tezamen te noemen: Partijen; 

overwegende dat: 

• Opdrachtgever behoefte heeft aan Dienstverlening op het gebied van communicatie‑, marketing‑ en media-inzet in 

het kader van de aanbesteding Ontwikkeling en uitvoer van strategische merkcommunicatie, campagnes en 

performance marketing, voor het betreffende perceel, op basis van een Raamovereenkomst met één (1) 

Opdrachtnemer. 

• Opdrachtgever daartoe een niet‑openbare Europese aanbestedingsprocedure heeft georganiseerd met kenmerk 

SHN2607. 

• De specificaties en voorwaarden met betrekking tot de opdracht nader zijn uiteengezet in de Selectie- en 

Gunningsleidraad met kenmerk SHN2607, inclusief alle daarbij behorende bijlagen, waaronder begrepen het 

Programma van Eisen. 

• Opdrachtnemer een Inschrijving heeft ingediend voor het betreffende perceel. 

• Na beoordeling van alle rechtsgeldig ingediende Inschrijvingen de Inschrijving van Opdrachtnemer als tweede is 

geëindigd. 

• Opdrachtgever de opdracht heeft gegund aan [naam], verder te noemen ‘Oorspronkelijke Opdrachtnemer’.  

• Opdrachtgever de mogelijkheid wil hebben om, voor het geval de Raamovereenkomst met de Oorspronkelijke 

Opdrachtnemer voortijdig eindigt, de Opdracht uit te laten voeren door de Partij die als tweede in rang is geëindigd 

(Opdrachtnemer), zonder tot een nieuwe aanbesteding genoodzaakt te zijn. 

• Opdrachtnemer is bereid om de Opdracht uit te voeren. 

• Partijen tegen deze achtergrond onderhavige Wachtkamerovereenkomst met elkaar aangaan, onder de 

navolgende voorwaarden en bedingen. 

 

verklaren het volgende te zijn overeengekomen: 

  



        

Paraaf Opdrachtgever      Pagina 4 van 5      Paraaf Opdrachtnemer 

 

ARTIKEL 1 – INWERKINGTREDING 

1.1 Opdrachtgever is gerechtigd, als de Raamovereenkomst met de Oorspronkelijke opdrachtnemer voortijdig wordt 

geëindigd wegens redenen zoals genoemd in artikel 5 van de betreffende Raamovereenkomst, met Opdrachtnemer 

een Raamovereenkomst te sluiten conform het concept dat in de Aanbestedingsdocumenten is opgenomen en 

eventueel is aangepast in de Nota van Inlichtingen, maar is hiertoe niet verplicht. 

1.2 Opdrachtnemer houdt zijn Inschrijving gedurende de eerste twaalf (12) maanden na de ingangsdatum van de 

Raamovereenkomst gestand. 

1.3 Indien van de mogelijkheden van de Wachtkamerovereenkomst gebruik wordt gemaakt en met Opdrachtnemer in 

tweede aanzet alsnog een Raamovereenkomst wordt gesloten dan is deze gelijk aan de originele 

Raamovereenkomst als gehanteerd bij de Aanbesteding en eventueel aangepast naar aanleiding van antwoorden 

op vragen in de Nota van Inlichtingen. 

1.4 Opdrachtnemer verleent bij voortijdige beëindiging van de Raamovereenkomst met de Oorspronkelijke 

Opdrachtnemer op eerste verzoek van Opdrachtgever medewerking aan de feitelijke totstandkoming en uitvoering 

van genoemde Raamovereenkomst voor de resterende looptijd van de oorspronkelijke Raamovereenkomst zoals 

beschreven in de Aanbestedingsdocumenten. 

1.5 Opdrachtnemer zal zo spoedig mogelijk na ondertekening van de Raamovereenkomst een aanvang maken met de 

uitvoering van de Raamovereenkomst. Partijen maken hierover nadere afspraken.  

1.6 Met betrekking tot de Vergoeding die Opdrachtgever aan Opdrachtnemer verschuldigd is, indien Opdrachtgever 

een beroep doet op deze Wachtkamerovereenkomst, is het bepaalde in artikel 8 van de Raamovereenkomst van 

overeenkomstige toepassing.  
 

ARTIKEL 2 – GELDIGHEIDSDUUR WACHTKAMEROVEREENKOMST 

2.1 Deze Wachtkamerovereenkomst wordt aangegaan voor de duur van twaalf (12) maanden en gaat in op de 

ingangsdatum van de Raamovereenkomst die wordt afgesloten met de winnende Inschrijver. 

2.2 Deze Wachtkamerovereenkomst eindigt van rechtswege op 31 december 2027, zonder dat opzegging is vereist. 

2.3 De exacte omvang van de door Opdrachtnemer onder de Raamovereenkomst te leveren Dienstverlening zal worden 

ingevuld aan de hand van leveringen op basis van afzonderlijke Nadere opdrachten, die Schriftelijk of digitaal 

worden verstrekt door Opdrachtgever.  
 

ARTIKEL 3 - CONTACTPERSONEN 

3.1 Contactpersoon namens Opdrachtgever is naam, functie en telefoonnummer. 

3.2 Contactpersoon namens Opdrachtnemer is naam, functie en telefoonnummer. 

3.3 Indien gedurende de looptijd van deze Wachtkamerovereenkomst de naam van een contactpersoon wijzigt, 

zullen Partijen elkaar hierover Schriftelijk informeren.  
 

ARTIKEL 4 – VOORWAARDEN 

4.1 Op deze Overeenkomst zijn de Inkoopvoorwaarden van Stichting Slachtofferhulp Nederland d.d. mei 2026 van 

toepassing. 

4.2 De algemene leverings- en betalingsvoorwaarden van Opdrachtnemer, dan wel andere algemene of bijzondere 

voorwaarden, zijn niet van toepassing. Toepassing van deze voorwaarden wordt uitdrukkelijk afgewezen. 
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ARTIKEL 5 – PUBLICITEIT 

5.1 Opdrachtnemer zal de informatie die hij van en over Opdrachtgever ontvangt vertrouwelijk behandelen. 

5.2 Opdrachtnemer conformeert zich aan de werkwijze van Opdrachtgever ten aanzien van het informeren van de 

Publiciteitsmedia. Dit houdt in dat Opdrachtnemer geen informatie, die verband houdt met verplichtingen van 

Opdrachtnemer onder deze Raamovereenkomst, mag verstrekken aan de Publiciteitsmedia. 

5.3 Opdrachtnemer beantwoordt geen vragen van Publiciteitsmedia en verschaft deze geen informatie, dan nadat hij 

de Contactpersoon van Opdrachtgever heeft ingelicht en met hem afspraken heeft gemaakt omtrent het verzoek 

van Publiciteitsmedia. Indien de woordvoerder van Opdrachtgever niet bereikt kan worden neemt 

Opdrachtnemer in diens plaats contact op met zijn reguliere Contactpersoon bij Opdrachtgever. 

5.4 Opdrachtnemer maakt in publicaties of reclame-uitingen geen melding van de uitvoering van deze Overeenkomst 

en gebruikt de naam van Opdrachtgever niet, tenzij met Schriftelijke toestemming van Opdrachtgever. 

 

ARTIKEL 6– TOEPASSELIJK RECHT EN GESCHILLEN 

11.1 Op deze Overeenkomst is het Nederlandse recht van toepassing. 

11.2 Partijen zullen zich naar beste vermogen inspannen om geschillen in der minne te regelen, alvorens zich tot de 

rechtbank te wenden. Partijen komen overeen dat elk geschil geëscaleerd zal worden naar contractmanagement 

(waarbij bovengenoemde contactpersonen 30 dagen de tijd hebben om tot overeenstemming te komen) voordat 

een rechtszaak aanhangig wordt gemaakt of andere rechtsmaatregelen worden getroffen, onverminderd het 

recht om als de spoedeisendheid dat verlangt, van deze procedure af te wijken.  

11.3 De Rechtbank Midden-Nederland, Nederland is exclusief bevoegd om in eerste aanleg en in kort geding kennis te 

nemen van alle geschillen, zowel contractueel als buitencontractueel, die verband houden met de nakoming en 

uitvoering van deze Overeenkomst, met inbegrip van geschillen die daarmee samenhangen, onverminderd het 

recht rechtsmiddelen aan te wenden tegen een aldus gegeven beslissing.  

 
Aldus opgemaakt en rechtsgeldig ondertekend in tweevoud. 
Plaats, DATUM           Utrecht, DATUM  

 

Opdrachtnemer:           Opdrachtgever:     

 

 

n.t.b.              Stichting Slachtofferhulp Nederland  

Naam             mr R.H.M. Jansen MPA        

Functie             Voorzitter Raad van Bestuur 


