Bijlage 5 - Raamovereenkomst ARVODI-2025 inzake Foto- en Videodiensten Provincie Flevoland 



De ondergetekenden:

1. Provincie Flevoland, gevestigd in Lelystad, Visarenddreef 1, 8232 PH, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 32164140, op grond van een door de Commissaris van de Koning in de provincie Flevoland krachtens artikel 176, tweede lid van de Provinciewet op 14 maart 2017, kenmerk 2018030 verleende volmacht behorende bij het Algemeen mandaatbesluit Flevoland 2017, hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer drs. D.J. Tijl, Algemeen Directeur hierna te noemen: Opdrachtgever,

en

2. 	[volledige naam en rechtsvorm Opdrachtnemer],
(statutair) gevestigd te […],
hierbij vertegenwoordigd door
[naam ondertekenaar] <OPTIONEEL> en [naam medeondertekenaar]
hierna te noemen: Opdrachtnemer,




OVERWEGENDE DAT:

-	Opdrachtgever over het uitvoeren van Diensten op het gebied van Foto- en Videodiensten voor een bepaalde periode vaste afspraken met maximaal 10 dienstverlener(s) wil maken;
- 	Per perceel hebben er [] aantal dienstverleners de Opdacht gegund gekregen;

-	Opdrachtgever in verband daarmee de opdracht voor het leveren van Foto- en Videodiensten, conform beschreven in de Aanbestedingsleidraad, op [datum] heeft aanbesteed door middel van een Openbare Europese Aanbesteding die gepubliceerd is op TenderNed onder kenmerk: [kenmerk TenderNed] conform het bepaalde in de Aanbestedingswet 2012;

- 	De aanbesteding is opgedeeld in twee percelen. Perceel 1 betreft fotograafdiensten en perceel 2 betreft videodiensten. Deze Raamovereenkomst betreft perceel 1 – Fotograafdiensten/ perceel 2 – Videograafdiensten. 

-	Opdrachtgever de opdracht op [datum] heeft gegund aan Opdrachtnemer [en aan [aantal] andere dienstverleners];

-	In deze Raamovereenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle (Nadere) opdrachten tot het uitvoeren van Diensten die Opdrachtgever gunt tijdens de looptijd van deze Raamovereenkomst;



KOMEN OVEREEN:

In deze Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. De betekenis van deze begrippen is vermeld in artikel 1 van de Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het uitvoeren van Diensten 2025 (ARVODI-2025). In aanvulling daarop wordt onder de volgende begrippen in deze Raamovereenkomst verstaan:

Aanbestedingsstukken: alle stukken die door Opdrachtgever zijn opgesteld voor de aanbesteding;

Inschrijving: de in het kader van de Europese aanbesteding Foto- en Videodiensten met kenmerk […] door Opdrachtnemer ingediende inschrijving d.d. [datum] met kenmerk […];

Nadere Overeenkomst: de nadere overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer tot het uitvoeren van Diensten;

Offerte: een aanbieding van Opdrachtnemer tot het uitvoeren van Diensten;

Offerteaanvraag: een uitnodiging van Opdrachtgever tot het uitbrengen van een Offerte.


1.	Voorwerp van de Raamovereenkomst
1.1	Opdrachtgever mag gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst een Offerteaanvraag doen, maar is daartoe niet verplicht. Opdrachtnemer is verplicht naar aanleiding van een Offerteaanvraag een Offerte uit te brengen. 

1.2 [bookmark: _Hlk189744883]Op deze Raamovereenkomst, en op een Nadere Overeenkomst, zijn uitsluitend van toepassing de ARVODI-2025 (Bijlage 4), tenzij daarvan in deze Raamovereenkomst wordt afgeweken. De (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer zijn niet van toepassing.

1.3	De volgende documenten vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Als deze documenten elkaar tegenspreken, gaat het eerder genoemde document boven het later genoemde:

1. Onderhavige Raamovereenkomst;
2. Nota van Inlichtingen; Welke zijn gepubliceerd op XXX via TenderNed;
4. 	de ARVODI-2025;
5. 	Nadere Overeenkomst;
3. de Verwerkersovereenkomst (Bijlage Verwerkersovereenkomst) (indien van toepassing);
6. 	de Aanbestedingsstukken;
7. 	de Inschrijving;
[bookmark: _Hlk190267291]8. 	de overige Bijlagen.

1.3 [bookmark: _Hlk192756173]De voorwaarden van deze Raamovereenkomst zijn integraal van toepassing op alle Nadere Overeenkomsten.

1.4   Opdrachtgever is niet verplicht om gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst opdrachten tot het verrichten van Diensten te verstrekken, maar is daartoe gerechtigd. Opdrachtnemer kan derhalve generlei aanspraak maken op het verkrijgen van opdrachten tot het verrichten van Diensten gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst.

1.5	Afwijkingen van deze Raamovereenkomst of een Nadere Overeenkomst zijn alleen bindend als Partijen dit uitdrukkelijk schriftelijk of per e-mail zijn overeengekomen.
	Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte afspraken ten aanzien van de Diensten.

1.6 	In een Nadere Overeenkomst wordt vastgelegd met betrekking tot welke specifieke Diensten en gedurende welke periode de desbetreffende Nadere Overeenkomst wordt aangegaan.


2.	Duur van de Raamovereenkomst en Nadere Overeenkomst
2.1	Deze Raamovereenkomst gaat in per 1 december 2026, en is van kracht voor de duur van twee jaar met een optie, eenzijdig uit te oefenen door Opdrachtgever, tot verlenging van deze Raamovereenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden met een periode van twee maal één jaar. 
[bookmark: _Hlk192756305][bookmark: _Hlk192763089]Als Opdrachtgever gebruik maakt van de verlengingsoptie informeert Opdrachtgever Opdrachtnemer schriftelijk of per e-mail uiterlijk drie maanden voor het verstrijken van de initiële of op dat moment geldende looptijd van de Raamovereenkomst . Als Opdrachtgever de verlengingsoptie niet gebruikt eindigt de Raamovereenkomst van rechtswege na het verstrijken van de initiële of op dat moment geldende termijn.

[bookmark: _Hlk190880004]2.2	Als deze Raamovereenkomst om welke reden dan ook eindigt, blijven de rechten en verplichtingen uit een Nadere Overeenkomst van kracht. 

2.3	De duur van een Nadere Overeenkomst die onder deze Raamovereenkomst aan Opdrachtnemer wordt gegund wordt in de Nadere Overeenkomst per opdracht vastgelegd.

[bookmark: _Hlk190163351]2.4	In aanvulling op het bepaalde in artikel 21 van de ARVODI-2025 kan Opdrachtgever de Raamovereenkomst met onmiddellijke ingang schriftelijk of per e-mail opzeggen als de maximale hoeveelheid en/of waarde van 1,6 miljoen zoals beschreven in de Aanbestedingsstukken is bereikt, of deze door een eerstvolgende opdrachtverstrekking kan worden overschreden. Opdrachtgever hoeft Opdrachtnemer niet schadeloos te stellen voor de gevolgen van het opzeggen van de Raamovereenkomst. 

3.	Nadere gunning

[bookmark: _Hlk190880494]3.1 	Opdrachtnemer is verplicht om binnen 5 Werkdagen na ontvangst van een Offerteaanvraag  en 1 Werkdag(en) voor een spoedaanvraag van Opdrachtgever] een Offerte uit te brengen die voldoet aan de bepalingen in deze Raamovereenkomst. Opdrachtnemer kan voor het uitbrengen van een Offerte geen kosten in rekening brengen. 

3.2 [bookmark: _Hlk190164570]De Offerte mag niet minder gunstig zijn dan de Inschrijving. De tarieven dienen hetzelfde te zijn als opgenomen in het ingediende prijzenblad van de aanbesteding.

3.3  De opdracht wordt gegund zoals beschreven in de Aanbestedingsstukken via een toerbeurtsysteem.

3.4 	Bij het toerbeurtsysteem wordt de rangorde binnen dit systeem bepaald op basis van de volgorde van gunning van de aanbesteding, waarbij de hoogst gerangschikte opdrachtnemer als eerste in aanmerking komt voor een nadere opdracht. Indien deze opdrachtnemer de opdracht niet kan uitvoeren, wordt de opdracht aangeboden aan de eerstvolgende opdrachtnemer in de rangorde, enzovoort. 	Na afronding van een opdracht schuift de opdrachtnemer door naar het einde van de lijst. Indien een opdrachtnemer een opdracht niet kan uitvoeren, wordt de opdracht aangeboden aan de volgende opdrachtnemer. De opdrachtnemer die weigert, behoudt zijn positie in de volgorde.

3.5 Opdrachtgever houdt een transparante administratie bij van de toegepaste volgorde en uitgezette opdrachten.

3.6 De opdrachtgever kan gemotiveerd afwijken van de toerbeurt in de volgende gevallen:
• 	Spoedopdrachten: Een spoedopdracht betreft een opdracht waarbij, door een urgente communicatieve of bestuurlijke aanleiding, afwijkende en verkorte doorlooptijden gelden ten opzichte van reguliere opdrachten. Van opdrachtnemer wordt verwacht dat deze snel beschikbaar is, flexibel acteert en in staat is om binnen de gestelde korte termijn een kwalitatief volwaardig product te leveren;
• 	Opdrachten met specifieke expertise;
• 	Opdrachten met vertrouwelijk of gevoelig karakter;
• 	Opdrachten die qua omvang of complexiteit niet passen binnen toerbeurt.

4.	Prijs en overige financiële bepalingen
4.1	Opdrachtnemer is gerechtigd het werkelijke aantal bestede uren met betrekking tot de op grond van een Nadere Overeenkomst verrichte, en door Opdrachtgever geaccepteerde, Diensten per maand op nacalculatiebasis te declareren tegen de in de Nadere Overeenkomst opgenomen prijzen en of tarieven. In alle Nadere Overeenkomsten wordt overeengekomen dat Opdrachtnemer garandeert dat de in de Nadere Overeenkomst genoemde maximum totaalprijs voor het verrichten van de Diensten niet wordt overschreden. 

4.2	Als Opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, maar voor (een deel van) de Diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, kan Opdrachtnemer deze BTW niet alsnog in rekening brengen.

4.3	De in artikel 4.1 van deze Raamovereenkomst bedoelde prijs heeft betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van de desbetreffende Nadere Overeenkomst uit te voeren Diensten en eventueel daartoe benodigde materialen en is inclusief eventuele reis- en verblijfskosten en alle eventueel bijkomende kosten en exclusief BTW. 

4.4 [bookmark: _Hlk190884450]De tarieven kunnen na [1, december, 2027] jaarlijks per [2, december] worden aangepast op basis van het ‘CBS-prijsindexcijfer CAO lonen per uur inclusief bijzondere beloningen, categorie zakelijke dienstverlening’, reeks 2026=100, van [maand] ten opzichte van [maand] van het voorafgaande jaar. De geindexeerde tarieven zijn van toepassing op nieuwe Nadere Overeenkomsten. 
	
4.5	In afwijking van wat in artikel 15.1 van de ARVODI-2025 is bepaald over elektronisch factureren, zendt Opdrachtnemer de factuur/facturen op met emailadres: crediteur@flevoland.nl aan Opdrachtgever. Opdrachtnemer zendt de facturen onder vermelding van:

· naam en adres Opdrachtnemer; 
· KvK-nummer Opdrachtnemer;
· bankrekeningnummer (SWIFT/BIC en IBAN-code) Opdrachtnemer; 
· factuurnummer; 
· opdrachtnummer (zoals vermeld bij de officiële Opdracht van provincie Flevoland); 
· kostenplaatsnummer 
· afdeling Opdrachtgever
· btw-bedrag; 
· btw-percentage.


[bookmark: _Hlk187242959]5.	Contactpersonen/ Overleg/ Begeleidingscommissie/stuurgroep
5.1	Contactpersoon voor Opdrachtgever is [naam en functie].
	Contactpersoon voor Opdrachtnemer is [naam en functie].

[bookmark: _Hlk192757159]5.2	De contactpersonen overleggen ten minste 1x per en zo vaak als Opdrachtgever dat verlangt over de uitvoering en voortgang van de werkzaamheden van Opdrachtnemer. 

6.	Integriteit

	Opdrachtnemer verklaart dat aan Personeel van Opdrachtgever geen voordeel is of wordt gegeven in het kader van de gunning van deze Raamovereenkomst en ook niet in het kader van het verkrijgen van opdrachten tot het uitvoeren van Diensten onder Nadere Overeenkomsten.


7.	Intellectuele eigendomsrechten
	Zoals bepaald in de artikelen 23.1, 23.4 en 23.5 van de ARVODI-2025 worden de auteursrechten en databankrechten die kunnen worden uitgeoefend ten aanzien van de resultaten van de Diensten overgedragen aan Opdrachtgever.
 	

8. 	Informatieverplichting en audit
8.1	Kwaliteitsborging is een aspect van het kwaliteitsmanagement van Opdrachtnemer en maakt onderdeel uit van de Raamovereenkomst en Nadere Overeenkomst. In het kader van kwaliteitsborging treft Opdrachtnemer maatregelen die Opdrachtgever het vertrouwen geven dat het overeengekomen gebruik van de Diensten kan worden gemaakt. Opdrachtnemer treft deze maatregelen uit eigen beweging.

8.2	Opdrachtnemer stelt alle informatie ter beschikking die nodig is om aan te tonen dat de verplichtingen uit deze Overeenkomst zijn en worden nagekomen.	

8.3	Als concrete omstandigheden daartoe aanleiding geven kan Opdrachtgever een audit (laten) uitvoeren. Opdrachtnemer verleent alle medewerking aan audits, waaronder begrepen audits bij Personeel van Opdrachtnemer, tenzij dit in redelijkheid niet van Opdrachtnemer kan worden verwacht.

8.4	Partijen dragen zelf de kosten die zij maken in verband met de in dit artikel bedoelde informatieverstrekking en audits, waaronder begrepen de kosten van door hen ingeschakelde derden.

8.5	Opdrachtgever kan naar aanleiding van de op grond van dit artikel verkregen informatie op elk moment nadere maatregelen voorstellen. Opdrachtnemer moet die maatregelen in redelijkheid uitvoeren.


9.	Overige Voorwaarden
9.1	Bij schending van de geheimhoudingsverplichtingen die op grond van artikel 11 van de ARVODI-2025 op Opdrachtnemer en diens Personeel rusten, is Opdrachtnemer een boete verschuldigd van € 1.000 per gebeurtenis.

9.2	In aanvulling op artikel 21 van de ARVODI-2025 over beëindiging kan Opdrachtgever de Raamovereenkomst en Nadere Overeenkomst zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, met onmiddellijke ingang buiten rechte schriftelijk of per e-mail ontbinden in de volgende gevallen: 
a.      	als Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie in de zin van de artikelen 137c tot en met 137g en artikel 429 quater van het Wetboek van Strafrecht, of; 
b.     	als Personeel van Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie in de zin van de artikelen 137c tot en met g en artikel 429 quater van het Wetboek van Strafrecht en de desbetreffende persoon lid is van een bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend orgaan van Opdrachtnemer of daarin vertegenwoordigings-, beslissings-, of controlebevoegdheid heeft.
         
In de onder a. en b. genoemde gevallen vervalt het recht op ontbinding drie jaar nadat de desbetreffende veroordeling onherroepelijk is geworden.


11. Herzieningsclausule
11.1 	Gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst behoudt Opdrachtgever zich het recht voor om deze binnen de kaders van artikel 2.163 Aanbestedingswet 2012 te wijzigen.

11.2	Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om aanvullende opties van gelijke diensten rechtstreeks te gunnen aan een van de Opdrachtnemers van deze Raamovereenkomst middels de procedure zoals omschreven in artikel 3 van deze Raamovereenkomst, zonder dat sprake zal zijn van het opnieuw moeten aanbesteden van deze opdracht. Het betreft de volgende diensten:

Voor perceel 1:
Nieuwe vormen van fotografie, bijvoorbeeld dronefotografie of 360° beelden;

Voor perceel 2: 
Nieuwe vormen van videoproductie (bijv. social media formats, livestreams, korte contentformats); 

	Voor een wijziging op basis van dit artikellid geldt dat de uitbreiding functioneel moet samenhangen met de oorspronkelijke opdracht en dat de uitbreiding de aard van de opdracht niet mag wijzigen.
	
Dergelijke diensten zullen als addendum aan de Raamovereenkomst worden toegevoegd. De waarde van deze diensten telt niet mee in het totale ramingsbedrag zoals vastgesteld in deze aanbesteding. Indien sprake is van extra kosten die gemaakt moeten worden door Opdrachtnemer voor het goed kunnen uitvoeren van deze optie, dient Oprachtnemer deze eerst inzichtelijk te maken, voordat de optie wordt verstrekt. Deze kosten dienen realistisch en redelijk te zijn en schrijftelijk te worden goedgekeurd door Opdrachtgever, voordat met deze werkzaamheden wordt aangevangen. 

11.3	Opdrachtgever kan de werkwijze en oplevervormen aanpassen als technologische ontwikkelingen dit noodzakelijk maken of als communicatiemiddelen of platforms wijzigen. Hieronder vallen onder meer, maar niet uitsluitend:
- Nieuwe bestandsformaten;
- AI-ondersteundende bewerkingstechnieken;
- Nieuwe publicatiekanalen, als gevolg van ontwikkeling op het gebied van social media of een wijziging in de wijze van publiceren op publicatiekanalen door Opdrachtgever.	

11.4	Opdrachtgever kan besluiten om de duur van de Overeenkomst aan het einde van de looptijd te verlengen met een periode die gelijk staat aan de periode die overbrugd moet worden totdat de nieuwe (opvolgende) overeenkomst in werking treedt indien een opgestarte aanbestedingsprocedure onverhoopt meer tijd in beslag neemt dan gepland. Verlenging geschiedt tegen gelijkblijvende voorwaarden. Redenen voor een overbruggingsperiode kunnen onder meer zijn: afwikkeling van klachten, een aangekondigde of opgestarte gerechtelijke procedure, geen of geen geldige inschrijvingen ontvangen tijdens de Europese aanbestedingsprocedure voor de opvolgende overeenkomst intrekking Europese aanbestedingsprocedure om andere reden of algemene vertraging in de planning van de Europese aanbestedingsprocedure van de opvolgende overeenkomst.

11.5	Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om opdrachten buiten de scope, (meer)werk, ongeacht de omvang, onder deze Overeenkomst rechtstreeks te gunnen aan de Opdrachtnemer waaronder, doch niet uitsluitend, (optionele) uitbreiding(en); en (functionele) aanpassingen als gevolg van o.a. ontwikkelingen in de markt, wijzigingen in wet- en regelgeving en/of richtlijnen van toezichthouders en/of accountant, kwaliteitsbehoefte van Opdrachtgever gerelateerd aan de Prestatie / de Opdracht, technische onmogelijkheid, wijzigingen in het beleid, behoefte aan uitbreiding of aan gedeeltelijke vernieuwing van de Opdracht, waarvoor technische verenigbaarheid gegarandeerd moet zijn en een redelijk alternatief of substituut ontbreekt.







Lelystad, [datum] 			[Plaats], [datum]




Provincie Flevoland 			[Naam Opdrachtnemer]
Commissaris van de Koning in de provincie Flevoland, 
namens deze, 
Algemeen Directeur de heer drs. D.J. Tijl 			[ Functie en naam ondertekenaar]














Bijlage(n): 			
[bookmark: _Hlk192764689]- [Verwerkersovereenkomst ARVODI-2025 (indien van toepassing)]
 - […]
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