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Inleiding

Deze code doet een maoreel appél op opdrachtgevers, opdrachtnemers, inleners, vakbonden en
tussenpersonen om sociaal verantwoord en met respect voor de kwaliteit van de dienstverlening
opdrachten uit te zetten, aan te nemen en uit te voeren. Daarmee geeft de Code Verantwoordelijk
Markigedrag een impuls aan de verbetering van het uitbestedings- en inleningsbeleid in Nederland.
Ze maakt duidelijk wat gewenst marktgedrag is en biedt partijen een concrete leidraad hoe te hande-
len om daarmee naast de sociale cok de zakelijke opbrengst te realiseren.

De code is een verbreding van de eerder opgestelde Code Verantwoordelijk Marktgedrag in de

schoonmaaksector en glazenwassersbranche. Deze verbrede code past in de lijn van het sociaal ak-
koord' de code uit te breiden naar andere sectoren.

Deze verbrede code is opgesteld door betrokken opdrachtgevers, opdrachtnemers, werknemers en
makelaars in de dienstverlenende schoonmaak- en glazenwassers, catering, beveiliging en uitzend-
branches vanuit de gezamenlijke overtuiging dat een verandering in marktgedrag nodig en wenselijk
is. In goede, maar juist cok in minder goede economische tijden is het belangrijk dat partners met
elkaar samenwerken om de kwaliteit hoog te houden en is de inzet van medewerkers optimaal. Deze
code wijst de weg naar zakelijke transacties op basis van vertrouwen en goede prijs-kwaliteit verhou-
dingen met oog voor sociale belangen.

De code staat open voor alle organisaties in Nederland. Marktpartijen in alle vergelijkbare situaties
kurnnen zich aansluiten, mits zij bereid zijn de code te implementeren.

Alvorens een sector zich kan aansluiten zijn er afspraken gemaakt tussen cao-partijen. Die afspraken
gaan over paritaire controle naleving cao, faciliteiten voor vakbonden om kaderleden te kunnen scho-
len en om naleving van de code te kunnen controleren en toegang tot de werkvloer voor de vakbon-
den die cac-parti] zijn om met werknemers te kunnen spreken.

De code is richtinggevend, de nadruk ligt op de toepassing, het committeren van zoveel mogelijk
partijen, het feitelijk beinvloeden van verantwoordelijk marktgedrag en het realiseren van (zichtbare)

verbeteringen op de werkvloer.

Partijen streven een uniforme benadering na ten aanzien van verantwoordelijk marktgedrag.
Vergelijkbare initiatieven worden onder deze code ingebracht.
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Algemene principes

Partijen die deze code ondertekenen hanteren de principes die hierender zijn verwoord.
Ze geven nadere invulling aan het moreeal appél.

Zorgvuldig, transparant en controleerbaar

Ondertekenaars waarborgen een zorgvuldig proces. fowel de uitvraag als de toetsing van de
uitvoering, zoals afgesproken tussen opdrachtgever en opdrachtnemer, zijn efficiént en transparant
met goede communicatie naar alle betrokkenen. De voorwaarden, zoals afgesproken tussen
opdrachtgever’ en cpdrachtnemer, die zij aan elkaar stellen zijn relevant en objectiveerbaar.
Brancheorganisaties nemen onderschrijving van de code op in hun lidmaatschaps- en/of
keurmerkeizen of hanteren zo nodig een overgangsperiode.

Verantwoordelijkheid en samenwerking

Partijen werken samen met hun stakeholders om elkaars doelen optimaal te realiseren. Partijen
stimuleren gelijkheid in faciliteiten en bejegening tussen eigen medewerkers en die van de
dienstverleners.

Kwaliteit van dienstverlening en arbeid

De kwaliteit van de dienstverlening staat centraal. Kwaliteit en prijs staan in een realistische
verhouding tot elkaar. Partijen hanteren verantwoorde, professionele, haalbare, aantoonbare en
controleerbare normen.

Duurzaam bestendigen

De looptijd van het contract tussen opdrachtgever en opdrachtnemer is voldoende zo lang om de
doelen van alle betrokkenen redelijkerwijs te kunnen realiseren. Partijen streven naar een hierbij
passende, zolang mogelijke contractperiode.

Bij het bepalen van de prijs en kwaliteit van de opdracht wordt rekening gehouden met de kwaliteit
van de te leveren dienstverlening, een gezonde werkdruk, en de gezamenlijke inzet om doelstellingen
te realiseren op het gebied van duurzaamheid, innovatie en sociaal beleid.

Partijen stellen zich ten doel de participatie van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt te
verhogen zonder dat dit leidt tot concurrentie op arbeidsvoorwaarden.

Veel opdrachtgevers werken met een zogeheten flexibele schil. Partijen verbinden zich in dezen een
verantwoord, gebalanceerd en situationeel gedifferentieerd beleid te voeren. Uitgangspunt daarbi|
is dat structureel werk zoveel mogelijk door medewerkers in een structureel c.q. vast dienstverband
wordt ingevuld.

Opdrachtgevers stimuleren dit: opdrachtnemers zorgen daarvoor, uiteraard voor zover dit uit sociaal
en bedrijffseconomisch perspectief verantwoord is.

Sociaal, gezond, veilig en plezierig

Opdrachtnemers voeren beleid dat er op gericht is om de medewerkers gerond en duurzaam
inzetbaar te houden. Opdrachtgevers faciliteren dat dit beleid binnen de contractrelatie

goed uvitgevoerd kan worden. Partijen faciliteren toegang tot fatsoenlijke faciliteiten voor de
medewerkers van de opdrachtnemer. Daarnaast zijn bijvoorbeeld de te gebruiken apparatuur,
vloeren en andere elementen in de werkruimtes deugdelijk en voorzien van de juiste certificaten
en cnderhoudsetiketten. Partijen zorgen voor goede en veilige werkomstandigheden, vermijden
onredelijke werkdruk en spreken met elkaar af hoe dit te monitoren.

2) Waar im dere code opdrachtgever staat wordt ook inlener bedoeld
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