	Behorende bij de marktconsultatie: “Vervanging applicatie WMO / Jeugd”, kenmerk: dCI-000569


[bookmark: _Toc463883337]Bijlage 2	Antwoordformulier vragenlijst marktconsultatie 
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	Bedrijfsnaam
	

	Tel.nr
	

	E-mailadres
	



U wordt verzocht in onderstaand antwoordformulier uw beantwoording van de vragen zo volledig mogelijk in te vullen en het formulier vervolgens aan te leveren via de berichtenmodule in TenderNed.

	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	1
	Bent u bekend met het contracteren via een reseller voor software? Bent u bereid om mee te werken aan contractering via software-reseller Bechtle?
	

	2
	Welke trends en ontwikkelingen ziet u in deze markt en hoe speelt u hierop in?
	

	3
	Welke innovaties ten aanzien van uw programmatuur ziet u voor de toekomst?
	

	4
	Wat is uw ervaring met een conversie / migratie van alle gegevens uit Suite4SociaalDomein (Centric) naar uw applicatie? Heeft u referenties van gemeenten over gedane migraties?
	

	5
	Wat is uw beeld ten aanzien van koppelingen; wat is uw ervaring met de applicaties die de gemeente heeft:	Comment by Baat -  Sneep, A. (Andrea) de: Dan moeten we die wel ergens noemen, anders weten de partijen niet waar we het over hebben?	Comment by Baat -  Sneep, A. (Andrea) de: “Breed of smal zaaksysteem” --> hoe wil je dat in de vraag verwerken?

Aanwezige en gewenste applicaties met een koppeling naar Suite 4 Sociaal Domein (gedeelte WMO/Jeugd)
· Inlichtingenbureau/GGK à iWMO, iJW, iEB, iPGB;
· CORV;
· ZaakDMS koppeling met Djuma;
· BRP-koppeling met Bergen op Zoom en GBA-V.
	

	6
	Volgend jaar moet de gemeente aansluiten op de PGB2.0. Hoe kunnen we dit het beste aanpakken?
	

	7
	De gemeente is bezig om Sterke Lokale Teams op te zetten, hoe ziet u de relatie met de integrale intake / integraal samenwerken ten aanzien van klanten?
	

	8
	Hoe kunnen medewerkers van de ISD (Sociale Zaken) zien of een inwoner bekend is bij de WMO of Jeugd?
	

	9
	We zoeken een gebruiksvriendelijk systeem, kun u aangeven hoe u daar rekening mee houdt in uw applicatie?
	

	10
	Is het mogelijk om ook op een tablet of telefoon toegang te krijgen tot de applicatie en zijn daar dan beperkingen (bijvoorbeeld alleen raadplegen)?
	

	11
	Maakt u gebruikt van “standaard” werkprocessen of moeten de processen volledig ingericht worden?
	

	12
	Wat is een realistische implementatieperiode en wat is uw werkwijze om deze succesvol en tijdig te doorlopen?
	

	13
	Op welke aspecten is de door u te leveren dienstverlening onderscheidend?
	

	14
	Welke tips, informatie of adviezen wilt u de gemeente verder meegeven dat nog niet behandeld is in de bovenstaande vragen, maar naar uw mening wel van belang is voor het opstellen van een goede (nadere) uitvraag?
	




