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BIJLAGE 1 – MARKTCONSULTATIE PANELBEHEER




	1. Vragen over interesse in de opdracht

	1.1 
	Als Avans uw organisatie zou uitnodigen voor de Meervoudig onderhandse aanbesteding ‘Panelbeheer’, zou uw organisatie dan een offerte uitbrengen?  Waarom wel/niet? Graag uw motivatie uiteenzetten. 
	








	1.2 
	Wat maakt voor u deze opdracht meer of minder aantrekkelijk? Graag uw motivatie uiteenzetten.
	







	1.3 
	Avans zal een selectie maken welke leveranciers zij uitnodigt om een offerte uit te brengen (aanbieding te doen). Waarom zou Avans u als leverancier moeten uitnodigen om een offerte uit te brengen? Graag uw motivatie uiteenzetten.
	









	2. Vragen over de algemene inkoopvoorwaarden

	2.1 
	Avans verklaart bij haar aanbestedingen haar Algemene Inkoopvoorwaarden
(zie onderstaande link) van toepassing. Kunt u akkoord gaan met deze Algemene Inkoopvoorwaarden? Indien dit niet het geval is, kunt u aangeven met welke artikelen u niet akkoord kan gaan en hiervoor een aangepaste suggestietekst opgeven?
Algemene Inkoopvoorwaarden Avans Hogeschool
	








	1. Vragen over verzekeringen


	3.1 
	Welke van de onderstaande verzekeringen acht u marktconform voor de leverancier, gelet op de aard en de scope van de opdracht? Graag uw antwoord toelichten.

a) Bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering
b) Beroepsaansprakelijkheid
c) Cyberverzekering
d) Anders, namelijk:
	









	3.2 
	Kunt u per marktconforme verzekering, gelet op de aard en scope van de opdracht,  de gebruikelijke verzekerde bedragen per gebeurtenis en per jaar noemen?
	









	4. Organisatie, dienstverlening en samenwerking

	4.1 
	Referentie(s)
Vermeld één of meer referenten, van de afgelopen drie jaar, die aansluiten bij de opdracht van Avans waarin u het volgende beschrijft:
a. Naam van de referent (waar uw organisatie het panelbeheer heeft uitgevoerd dan wel nog steeds uitvoert).
b. Hoe groot het panel was.
c. Wat uw organisatie heeft gedaan om het panel kwalitatief goed te houden en hoe de processen eruitzagen.
d. Wat uw organisatie heeft gedaan om panelleden betrokken te houden. 
	









	4.2 
	Samenwerkingsvormen t.b.v. panelbeheer. In hoeverre werkt u in opdrachten samen met andere dienstverleners (onderaannemers) om uw opdrachtgevers te bedienen? En hoe gaat dat in zijn werk? 
	









	5. Vragen m.b.t. certificering

	5.1 
	Wat zijn de relevante certificeringen binnen de branche van ‘Panelbeheer’?
	







	5.2 
	Welke certificaten/certificeringen bezit uw organisatie? 
	









	6. Vragen m.b.t. de markt en de ontwikkelingen in de markt

	6.1 
	Wat zijn recente ontwikkelingen/trends/ (technische) innovaties in de markt van ‘Panelbeheer’ en in hoeverre maakt u daar gebruik van?
a. Kunt u concrete voorbeelden noemen?
b. Hoe speelt u in op deze ontwikkelingen/trends/(technische) innovaties?
	










	7. Vragen over de scope

	7.1 
	Wat is uw beeld bij de omschrijving van de Opdracht? Heeft u daar vragen over? En zo ja welke? 

	






Aan de hand van eventuele vragen kan Avans de opdracht verduidelijken. 

	7.2 
	Zijn er zaken/onderdelen in de scope niet benoemd die volgens u wel van belang zijn voor deze uitvraag?
	







	7.3 
	Op welke wijze heeft u privacy omtrent persoonsgegevens geregeld en geborgd in het kader van de AVG?
	







	7.4 
	Wat is uw advies m.b.t. het uitvragen van het gunningscriterium Prijs? Welke tarieven/kostenposten adviseert u uit te vragen. 
	







	7.5 
	Wat is uw advies m.b.t het uitvragen van het gunningscriterium Kwaliteit? Graag uw antwoord motiveren. 
	









	8. vragen m.b.t. Duurzaamheid

	8.1 G01
	Avans heeft de voorkeur om samen te werken met leveranciers die dezelfde duurzaamheidswaarden nastreven als wijzelf. Daarom vragen wij aan al onze leveranciers om onze gedragscode te onderteken, zie bijlage. 
Kunt u akkoord gaan met het ondertekenen van deze gedragscode? 
	







	9. vragen m.b.t. Implementatie

	9.1 
	Wat is uw inschatting van de totale doorlooptijd voor de overname van het Avans Panel vanaf het moment waarop Avans u de opdracht definitief gunt?
	






	9.2 
	Wat verwacht u van Avans in het implementatieproces? Zoal bijvoorbeeld m.b.t. inzet mensen aantallen/uren inzet en functie.
	








	10. Tot slot

	10.1 G01
	Zijn er punten in deze marktconsultatie niet aan de orde gekomen maar waarmee Avans volgens u wel rekening mee moet houden?
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