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	Naam
	

	Functie
	

	Bedrijfsnaam
	



U wordt verzocht in onderstaand antwoordformulier uw beantwoording van de vragen zo volledig mogelijk in te vullen en het formulier vervolgens aan te leveren via de berichtenmodule in TenderNed.

	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	
	Opdrachtstructuur & markttoegang
	

	1
	De opdracht bestaat, zoals beschreven in bijlage 1, uit de volgende onderdelen: (1) Toegang, (2) Basisondersteuning, (3) Versterken sociale basis, (4) Beheer en exploitatie ontmoetingscentra. De gemeente verkent op dit moment één integrale (samengevoegde) opdracht.
Hoe kijkt u aan tegen de beoogde omvang en samenvoeging van de opdracht, en welke effecten ziet u op de markttoegang, mededinging en uitvoerbaarheid? Zou een andere indeling (bijvoorbeeld percelen) volgens u beter aansluiten en zo ja/nee waarom?
	

	2
	In hoeverre herkent u zich in de bijgevoegde beschrijving met organisatie en inrichting, toegang tot het sociaal domein, bieden van basisondersteuning, versterken sociale basis en beheer en exploitatie gemeentelijke ontmoetingscentra? Welke aandachtspunten ziet u hierbij? Kunt u aangeven of dit a. volledig b. gedeeltelijk of c. geen onderdeel van de opdracht zou moeten zijn?
	

	3
	Op welke wijze zou u deze opdracht het meest passend organiseren (zelfstandig, in een samenwerkingsverband of met onderaannemers), en wat betekent dit voor kwaliteit, regie en markttoegang? Acht u het wenselijk dat een samenwerkingsverband wordt voorgeschreven of juist niet?
	

	4
	In hoeverre is de opdracht naar uw oordeel uitvoerbaar binnen de beoogde financiële kaders (plafondbudget of bandbreedte), en welke randvoorwaarden of aannames zijn voor u bepalend om deze opdracht duurzaam en verantwoord te kunnen uitvoeren?
	

	5
	Welke contractvorm(en) acht u het meest passend voor deze opdracht en waarom? Kunt u daarbij voorbeelden geven van vergelijkbare contractvormen die in de praktijk goed (of minder goed) hebben gewerkt? Denk hierbij aan een raamovereenkomst, reguliere overeenkomsten e.d.
	

	6
	Hoe beoordeelt u een mogelijke gunningssystematiek waarbij (nagenoeg) volledig op kwaliteit wordt beoordeeld, in combinatie met een vastgesteld plafondbudget of bandbreedte? Welke alternatieven acht u meer passend en waarom?
	

	7
	Welke risico’s ziet u voor een gelijk speelveld en gelijke kansen voor inschrijvers, mede gelet op de huidige betrokken partijen bij de (tijdelijke) huidige wijkteam(s), en welke maatregelen zijn volgens u nodig om een transparante en eerlijke mededinging te borgen?
	

	
	Opgave en positionering wijkteams
	

	8
	Welke aandachtspunten en risico’s ziet u bij de afbakening tussen basisondersteuning binnen wijkteams en geïndiceerde ondersteuning? Welke ondersteuningsvormen lenen zich volgens u wel of juist niet voor uitvoering binnen wijkteams?
	

	9
	De gemeente verkent in hoeverre (delen van) individuele begeleiding (nu maatwerkvoorziening Wmo) in de toekomst vrij toegankelijk binnen wijkteams kan worden georganiseerd. Hoe kijkt u aan tegen het opnemen van (lichte) begeleiding binnen de wijkteams (zonder indicatie), denk hierbij aan:
•	Positionering: welke vormen van individuele begeleiding passen wel/niet binnen de opdracht?
•	Afbakening: waar ligt de grens tussen indicatievrije ondersteuning en maatwerkvoorzieningen?
•	Doelgroep: welke type ondersteuning(svragen) lenen zich voor wijkteams en welke niet?
•	Organisatie: hoe zou ondersteuning binnen of rondom wijkteams georganiseerd moeten worden?
	

	10
	De gemeente verkent of (delen van) dagbesteding onderdeel zouden moeten zijn van de opdracht voor de wijkteams. Hoe beoordeelt u het al dan niet onderdeel maken van (indicatievrije) dagbesteding binnen de opdracht? Denk hierbij aan:
•	Positionering: welke vormen van dagbesteding passen wel/niet binnen de opdracht?
•	Afbakening: waar ligt de grens tussen indicatievrije dagbesteding en maatwerkvoorzieningen?
•	Doelgroep: voor welke doelgroep is dit passend en voor welke niet? Zou u hierbij onderscheid maken in specifieke vormen voor doelgroepen?
•	Organisatie: hoe zou dagbesteding binnen of rondom wijkteams georganiseerd moeten worden?
	

	11
	De gemeente verkent, als mogelijke ontwikkelrichting op de (middel)lange termijn, een model waarbij vrijwel alle ondersteuning (inclusief sociaal-maatschappelijk werk, individuele begeleiding, begeleiding jeugd en dagbesteding) integraal wordt georganiseerd binnen één opdracht met een lumpsum bekostiging.
In dit model ligt de nadruk op de inzet van flexibele en op dat moment passende ondersteuning van de inwoner.
Hoe beoordeelt u dit model vanuit uitvoerbaarheid en wenselijkheid? Denk hierbij aan:
•	Haalbaarheid: in hoeverre acht u dit model uitvoerbaar binnen de huidige context (juridisch, organisatorisch, arbeidsmarkt)?
•	Wat zijn volgens u de belangrijkste voordelen en risico’s van dit model?
•	Welke randvoorwaarden zijn essentieel?
•	Hoe zou uw organisatie hierbinnen kunnen opereren (hoofdaannemer, partner, specialistische schil)?
•	Hoe kunnen de bovengenoemde risico’s beheerst worden?
•	Wat is volgens u een realistisch groeipad naar dit model?
•	Welke keuze vindt u het meest passend op dit model: kansrijk en wenselijk, kansrijk onder voorwaarden, beperkt wenselijk of niet wenselijk.
	

	
	Organisatiemodel en samenwerking
	

	12
	De gemeente stelt dat opdrachtnemer verantwoordelijk is voor samenwerking met de sociale basis, o.a. middels het opstellen van een gebiedsagenda en netwerkontwikkeling. Op welke manieren kan samenwerking met de sociale basis aanvullend duurzaam worden ingericht?
	

	13
	Welke rolverdeling tussen gemeente en opdrachtnemer is nodig?
	

	
	Professionals, werkwijze en mandaat
	

	14
	Welke expertise en functies zijn wat u betreft ten minste nodig om de wijkteams te laten functioneren zoals gesteld in de concept opdracht?
	

	15
	Welke mate van mandaat is volgens u nodig voor wijkteams ten aanzien van:
•	Toeleiding naar ondersteuning
•	Inzet van basisondersteuning
•	Doorverwijzing naar maatwerk
Hoe kan dit worden ingericht zonder rechtmatigheidsrisico’s?
	

	16
	In hoeverre acht u één gezamenlijke werkwijze voor alle wijken wenselijk en wat zijn hierbij aandachtspunten? 
Op welke onderdelen is wat u betreft uniformiteit nodig?
Op welke onderdelen is wat u betreft ruimte nodig voor verschillen tussen de gebieden?
	

	
	Bekostiging
	

	17
	Welke financiële risico’s ziet u en hoe kunnen die worden beheerst?
	

	18
	De gemeente beoogt wijkteams die laagdrempelig, integraal en preventief werken, bijdragen aan het versterken van de sociale basis en tegelijk het sociaal domein financieel beheersbaar en betaalbaar houden. Hoe kan volgens u de organisatie en inrichting van wijkteams zó vormgegeven worden dat deze inhoudelijke doelen daadwerkelijk leiden tot het voorkomen of uitstellen van zwaardere ondersteuning en daarmee bijdragen aan financiële houdbaarheid? Benoem daarbij concreet welke organisatorische keuzes en werkwijzen volgens u essentieel zijn (wat werkt wél) en welke juist risico’s opleveren of kostenopdrijvend kunnen zijn (wat werkt niet).
	

	19
	Hoe zou u het wijkteam organiseren, of wat zou u de gemeente adviseren, om een verschuiving van maatwerkvoorzieningen naar de wijkteams (of eventueel andere voorliggende voorzieningen) te bewerkstelligen, zonder dat dit leidt tot ongewenste instroom van inwoners die geen behoefte hebben aan ondersteuning?
	

	
	Startdatum en fasering
	

	20
	We stellen een implementatietijd van 6 maanden voor, vindt u dit realistisch? Denk hierbij aan realistische doorlooptijd, fasering, startdatum, randvoorwaarden en grootste risico’s.
	

	
	Verbetervoorstellen
	

	21
	Welke risico’s ziet u in de opdrachtomschrijving die nog niet benoemd zijn?
	

	22
	Heeft u aanbevelingen om de opdracht meer proportioneel en uitvoerbaar te maken?
	

	23

	Welke tips, informatie of adviezen wilt u de gemeente verder meegeven dat nog niet is behandeld in de bovenstaande vragen, maar naar uw mening wel van belang is voor het opstellen van een goede uitvraag?
	

	
	Rondetafelgesprek
	

	24
	Wenst u deel te nemen aan het rondetafelgesprek en zo ja, wie van uw organisatie mogen wij daarvoor uitnodigen (Naam & e-mailadres)?
	




