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Bijlage 1. Invulformulier vragenlijst 
 Naam deelnemer/onderneming: <vul in>

Vraag 1. Welke wijze ondersteunt uw oplossing integraal het hele proces van strategisch omgevingsmanagement (stakeholdermanagement en issuemanagement), participatie en communicatie ondersteunt tijdens de hele projectcyclus: van het maken van een stakeholderanalyse, initiatief- en ontwerpfase tot uitvoering en nazorg? 

Geef daarbij aan welke onderdelen standaard beschikbaar zijn en welke onderdelen maatwerk vereisen. Beschrijf tevens minimaal één relevante referentieopdracht.

	Beantwoording:

	





Vraag 2. Welke onderdelen van de beschreven scope worden door uw oplossing niet of slechts gedeeltelijk ondersteund? Beschrijf eventuele alternatieven, koppelingen of aanvullende oplossingen die hiervoor beschikbaar zijn. 

	Beantwoording:

	





Vraag 3. Stadswerk072 werkt met de SomCom-methodiek van Monique Broekhoff. Kunt u per processtap toelichten hoe uw tool hierop aansluit?

	Beantwoording:

	




Vraag 4. Voor de omgevingscommunicatie hebben we te maken met verschillende doelgroepen, zoals interne projectmedewerkers, betrokken aannemers, inwoners en andere belanghebbenden. Kunt u aangeven via welke kanalen u met de verschillende doelgroepen communiceert? Geef daarbij aan welke kanalen standaard beschikbaar zijn. 

	Beantwoording:

	





Vraag 5. Geef (in de tabel) per kanaal aan of u berichten kunt ontvangen, registreren, toewijzen, beantwoorden en archiveren. Vul JA of NEE in. Vul aan met andere kanalen als dat van toepassing is.

	Kanaal
	Ontvangen
	Registreren
	Toewijzen
	Beantwoorden
	Archiveren

	E-mail
	
	
	
	
	

	Contactformulieren
	
	
	
	
	

	Telefoon
	
	
	
	
	

	WhatsApp
	
	
	
	
	

	Social media
	
	
	
	
	

	WoWeb-meldingen
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	





Vraag 6. Op welke wijze ondersteunt uw oplossing de medewerkers van Stadswerk072 bij het optimaliseren van de communicatieplanning/communicatiekalender en het uitvoeren van de communicatie?

	Beantwoording:

	





Vraag 7. Tijdens de uitvoering van de projecten worden via de tool persoonsgegevens verzameld. Kunt u aangeven hoe u omgaat met deze persoonsgegevens en de privacyregels?

	Beantwoording:

	





Vraag 8. Verzamelde gegevens moeten enige tijd voor naslag en referentie beschikbaar blijven, terwijl ze op basis van de privacyregels niet langer bewaard mogen worden dan strikt noodzakelijk. De archiefwet en de Wet open overheid staan hiermee soms op gespannen voet met de privacyregels. Kunt u aangeven hoe uw oplossing hiermee omgaat?

	Beantwoording:
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SAMEN MEER DOEN VOOR ONZE LEEFOMGEVING











